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Radicado No.20161500009573

Bogota, 07-10-2016

PARA: FELIPE JOSE VALENCIA BITAR DAF

DE: ASESOR CON FUNCIONES DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Respuesta al Memorando No. 20162000008283

Dando alcance al Memorando con radicado No. 20162000008283 de 6 de septiembre
de 2016, me permito entregarle los analisis hechos por Control Interno a cada una de
las respuestas que el proceso financiero realizd frente a cada uno de los hallazgos
observados en ia auditoria y soportados en evidencia y en informe final del 1 de julio

de 20186.

Hallazgo No. 1 La APC-Colombia realizo un pago superior al funcionario por concepto de
horas extras diurnas.

Respuesta de la Direccion Administrativa y Financiera:

Segun informacion suministrada al auditor, folio No. 413 - formato de horas extras la-
boradas y pagadas al funcionario José Belarmino Guaque Ledn; la cantidad de horas
extras diurnas laboradas, autorizadas vy pagadas son 26.5; tal cual lo refleja el des-
prendible de ndomina del funcionario Guague ledn, folio No. 397, también suministrado
al auditor. Es importante aclarar que en el mismo folio No. 413 - formato de horas
extras laboradas y pagadas al funcionario José Belarmino Guaque Ledn, existe una
nota en tinta roja, colocada por el profesional que liquido estas horas extras, en la cual
se indica gue la cantidad correcta de horas extras autorizadas son 26.5, nota que fue
colocada desde el momento en que se procede a liguidar y pagar tales horas, y antes
de realizar la auditoria. No obstante, se adjunta el formato corregido.

Analisis de la respuesta (Cl):
Control interno reitera que los hechos del hallazge se observaron en los dos (2) forma-

tos de horas extras (no se identifica codificacion del sistema de gestion integral) diur- :
nas y nocturnas, en los cuales se registran y aprueban por parte del superior inmediato,
las horas extras al funcionario José Belarmino Guaque. Una planilla por el mes de '
enero y ofra por el mes de febrero respectivamente. Registros que dan cuenta de un
total de 24.5 horas diurnas (3 horas para enero y 21.5 horas en febrero) como se dejo
evidenciado en el informe resultado de ia auditoria, anexos 1y 2.
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Ahora bien, de acuerdo con el archivo de la némina de marzo suministrado por talento
humano, se evidencié el pago al funcionario José Belarmino Guaque por $198.742,
equivalentes a 29.5 horas extras diurnas laboradas durante los meses de enero y fe-
brero respectivamente. Pago que se encuentra amparado mediante resolucién 08 del
15 de marzo de 2016. (Resolucidén que hace parte integral del informe de auditoria
como anexa No.3). Situacion que difiere en 5 horas con relacion a lo autorizado por el
superior inmediato.

Conforme a lo expuesto anteriormente, se mantiene el hallazgo.

Finalmente, se reitera que la informacién entregada a control interno, es responsabili-
dad exclusiva del proceso auditado tal como se manifiesta en el informe de auditorfa.

Hallazgo No.2 El procedimiento de gestion de némina Cédigo: A-PR-026, hace uso
de formatos que no son controlados por el Sistema de Gestion Integral. De igual ma-
nera no relaciona registros de estos.

Respuesta de la Direccion Administrativa y Financiera:

Atendiendo la observacién, se solicitara la creacion del formato al area de planeacion,
en razén a que actualmente no existe, y se aplicarad una vez esté aprobado por los
responsables de este proceso.

Analisis de la respuesta (Cl): |

! proceso reconoce 'a dekilidad administrativa detectada con relacion a la falia de

creacion del formato para control de las horas extras. Control interno le indica al pro-

ceso llevar a cabo la formulacidon de la accidon de mejora que proponen para subsanar

el hallazgo. Adicional a esta accién, incluir un control operacional que permita verificar
- el uso del formato y la no repeticion de uso de formatos no controlados por el sistema -
. de gestién integral.

Hallazgo No. 3 La APC-Colombia realizo descuentos superiores para el fondo de solidaridad
pensional para el mes de febrero de los funcionarios relacionados en el cuadro N¢.4.

Respuesta de la Direccion Administrativa y Financiera:

El valor descontado por concepto de Fondo de Solidaridad Pensional es correcto, pues

se ajusta a lo establecido por las normas legales vigentes en materia de seguridad
Social y Parafiscal. |

La diferencia obedece a la aplicacién del retroactivo salarial decretado por el gobierno

nacional y pagado en el mes de febrero, pero con retroactividad a enero.
Para citar un ejemplo puntual, tomaremos el caso del doctor Alejandro Gamboa: _
. Sueldo ' $9.328.048
1I. Prima Técnica 4.664.024 E
Total Salario $13.992.072 -
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fll. . El Decreto 510 de 2003, articulo 5°, establece, entre otros, un porcentaje del 2%,
para salarios superiores a 20 salarios minimos mensuales legales vigentes.
v. Salario minimo mensual legal vigente, afio 2016 $689.454
V. Total salario dei Dr. Gamboa ($13.992.072) dividido en smmlv ($689.454), igual a
20.29 smmlv.

Teniendo en cuenta lo anterior, observamos que el salario del doctor Gamboa (con
aumento dei afio 2016), es superior a 20 salarios minimos mensuaies legales vigentes,
por lo que el porcentaje a aplicar es del 2%.

VI Ahora $13.992.072 por el 2%, es igual a $279.841 ($13.992.072 * 2% = $279.841),
valor que se ve reflejado en el desprendible de némina (folio No. 228, facilitado al
auditor para la realizacién del informe).

VIl.  Teniendo en cuenta que en la némina del mes de febrero, en cumplimiento del de-
creto 229 de febrero 12 de 20186, el cual tiene vigencia del 1° de enero de 2016 al
31 de diciembre del mismo afio; se adicionaron los siguientes conceptos, corres-
pondientes al retroactivo salarial del mes de enero de 2016:

a) Dif. Sueldo $672.534
b} Dif. Prima técnica 336.267
Total $1.008.801

¢) Entonces $1.008.801*2%= $20.171.
VIII.  Ahora bien, en el mes de enero, en razdn a que aln no se tenia conocimiento
- del valor exacto de los incrementos salarial para este afio, al igual que para
- todas las ndminas del estado, se aplico el salario del afic anterior; y para el
3 caso del doctor Gamboa, su a asignacion era la siguiente: |

v Sueldo $8.655.514 '
SRR v Prima Técnica 4.427.757 = - o
Total Salario $12.983.271

Teniendo en cuenta lo indicado en el Decreto 510 de 2003, articulo 5°, péra este rango
salarial, le corresponderia un 1.6% como aporte al Fondo de Solidaridad Pensional, de
acuerdo a la siguiente operacion: $12.983.271 dividido en smmlv $689.454, igual a

18.85 smmlv.

Por lo anterior: $12.983.271*1.6% = $207.732, valor que fue aplicado y deducido en la
noémina del mes de enero, tal cual se refleja en el desprendible de némina (folio No.
49), documento que fue suministrado al auditor para la realizacién del informe.

Entonces, los $51.833 que el auditor indica como mayor valor descontado por con-
cepto de Fondo de Solidaridad Pensional, corresponden al incremento del de porcen-
taje, del 1.6% al 2%, por el incremento de la asignacion salarial real del doctor Gam-
boa, a partir del 1° de enero a $13.992.072; teniendo en cuenta la siguiente operacién:

v Valor aplicado en enero $12.983.271*1.6%= $207.732

Telefax - Conmutador (+57 1) 60712424 3411
Carrera 10 No. 97A - 13, Pisc 6-Torre A

. Bogota, Colombia www.apccolombia.gov.co



TODOS POR UN
'NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDBUCACIGH

ernaciong!

Cotombia | de Colomis

v Valor real a aplicar en enero | $12.983.271 *2.0%=3259.665
v Diferencia $51.933

Asi las cosas, como se puede ver en el desprendible del Dr. Gamboa del mes de fe-
brero, folio N0.228 hay un aporte adicional de $72.164. Esto corresponde al valor que
se dejé de descontar teniendo en cuenta el retroactivo ($13.992.072 * 2% = $279.841).

Como se puede ver a lo largo de la respuesta estos $72.164 salen de la siguiente
operacion:

v (retroactivo) $1.008.801*2%= $20.171
v Valor aplicado 01/16 $12.983.271*1.6%= $207.732
v Valor real a aplicar 01/16  $12.983.271*2.0%= $259.665
v Diferencia $51.933

v Valor adicional descontado en la nédmina 02/16; $72.164

Por consiguiente, no es dable afirmar que en el mes de febrero se le descontd al Dr.
Gamboa $51.993 pesos de mas, debido a que estos corresponden al diferencial entre
aplicarle $12.983.2711 .6%= $207.732 (aplicado correctamente en enero puesto que
no se tenfa conocimiento del retroactivo) y $12.983.271*2.0%= $259.665 (aplicado co-
rrectamente una vez se tuvo conocimiento del retroactivo, debido a que con este el
porcentaje a aplicar pasoé del 1.6% al 2%).

Por lo anterior, no se acepta el hallazgo, en razén a que el calculo relacionado con las
deducciones por concepto de Fondo de Solidaridad Social, son aplicados correcta-
mente de conformidad con io establecido en la ley para el efecto.

Analisis de la respuesta (Cl):

Analizando y verificando el texto de |la repuesta entregada y en virtud de lo establecido
en la normatividad vigente para la liquidacién del aporte para el fondo de solidaridad
pensional, se observa razonabilidad en los calculos efectuados para este aporte du-
rante la nomina del mes de enero, por lo cual esta repuesta es aceptada.

Hallazgo No.4: “La APC — Colombia presenta diferencias entre ias cifras registradas
por contabilidad y los registros llevados por talento humano de la seguridad social para
el primer trimestre de 2016. Incumpliendo lo establecido en el procedimiento de gestion
de nomina Codigo: A-PR-026. Asi mismo al manual de politicas contables Cédigo: A-
OT-008 — Version: 05 Fecha Diciembre 22 de 2015, numerales 10.1.2 y 10.2.1. Adop-
tado por la entidad”. Copiado texto original del informe presentado.

Respuesta de la Direccion Administrativa y Financiera:
Las diferencias presentadas, corresponden a funcionarios en vacaciones y traslados
de funcionarios de un fondo a otro, o de una EPS a otra. Estos traslados son minucio-
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samente explicados y detallados con el valor que en forma automatica genera el ope-
rador del SGSSS, que para este caso es "Mi Planilla COMPENSAR", y relacionados
mediante comunicacion escrita, dirigida y recibida por el Coordinador de Tesoreria (ver
folio No. 8, 7, 127, 128 y 359). En esta comunicacion se explica en forma muy clara al
Coordinador del area financiera, cuales deben ser los registros para que la Contabili-
dad refleje los valores reales generados desde Talento Humano.

Una vez realizado el proceso de revision de las diferencias reflejadas por la auditoria,
se encuentra que efectivamente existen tales, las cuales obedecen a la falta de apli-
cacién y/o registro contable de las cifras informadas mediante las comunicaciones an-
tes mencionadas tal como se indica a continuacién, y por io cual se iniciara un proceso
de conciliacién contable a fin de que las cifras reflejen la verdadera situacion. De
acuerdo a las siguientes precisiones correspondientes a las diferencias del mes de

enero:

1 a). La Diferencia de $92.822, en el Fondo de Pensiones Proteccién, corresponde al
traslado de! fondo de pensiones Proteccion a Colpensiones, de la funcionaria Graciela
Lozano, situacion que se evidencié e indicé al coordinador del area financiera, segln
memorando radicado No. 20162000000553, folios No. 6 y 7, suministrados también al
auditor en el momento de realizar la citada auditoria. En este documento se indica
claramente en el numeral 3, lo siguiente: se deben trasladar la suma de $371.400, del
fondo:de pensiones Colpensiones a Proteccién; correspondientes a la funcionaria Gra-
: ciela Maria Lozano; teniendo en cuenta gue APC—Colombia ya recibié la notificacién
o de Colpensiones (fondo que recibe), pero el Fosyga aun no ha autorizado el traslado
al nuevo fondo.
De lo anterior, lo gque se observa es que no se aplicd el traslado, en forma correcta,
como se indicé en el memorando radicado No. 20162000000553, folio No. 7, numeral
3; si ho que se trasladd Unicamente la parte patronal ($278.578) y quedé sin registrar
contablemente el traslado del valor aportado por el trabajador, es decir los $92.822.
b). La Diferencia de $92.449, en el Fondo de Pensicnes Skandia, corresponde al tras-
lado del fondo de pensiones Skandia a Colpensiones, del funcionario JOSE LEO-
NARDO IBARRA,; situacién que se evidencié e indicd al coordinador del area finan-
ciera, segun memorando radicado No. 20162000000553, folios No. 6 y 7, suministra-
dos también al auditor, en el momento de realizar la citada auditoria; documento que
indica literalmente en los numerales 1y 2, asi:

1. "Se debe trasladar la suma de $744.146 del fondo de pensiones Skandia a
Colpensiones; correspondientes al funcionario José Leonardo ibarra; teniendo
en cuenta que el Fosyga ya autorizo el traslado, pero fa Agencia no ha recibido

aun notificacién de Colipensiones.
2. De iguai forma, se deben trasladar $46.509 del Fondo de Solidaridad Pensio-

na' Skandia al fondo pensional Colpensiones, por la misma razén del literal 1y
que corresponden al funcionario Ibarra."

£
Py
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Entonces de o anterior, lo que se observa es que no se aplicéd el traslado en forma
correcta, como se indicd en el memorando radicado No. 20162000000553, de talento
humano, folio No. 7, numerales 1y 2; si no que se trasladé Gnicamente la parte patronal
y quedd sin registrar contablemente los traslados de los valores aportado por e los
trabajadores, generandose la diferencia de los $92.449, de acuerdo a las siguientes

observaciones:
v" Valor real aporte empleados Skandia* 629.759
v Menos traslado a Colpensiones José Leonardo Ibarra** 232.545
Valor total real empleado Skandia 397.214
v" Valor real aportes empleados Skandia 397.214
v Menos aportes registrados contabilidad*** 489.663
Diferencia -92.449

*Valor descontado en el mes de enero mas los valores del mes de enero des-
contados en el mes de diciembre pasado. (Folios 6, 36 y 39).
**Valor traslado de Jose Leonardo lbarra correspondiente a aporte del empleado
de pensién y fondo de solidaridad pensional. (Folios 36 y 39).
***Valor correspondiente a los aportes de los empleados del mes de enero (fo--

lios 36 y 39).

- g)ela Diferencia:de:$206.072 <en el Fonde:de-Pansiones Colpensiones, ebedece 2 i
que no se aplicd el traslado, en forma correcta, como se indicd en el memorando radi-- ;
cado No. 20162000000553, de talento humano, folic No. 7, numerales 1 y 2; si no que
se trasladé Unicamente la parte patronal y quedod sin registrar contablemente (os tras-

oo lados de los valores aportados por e los trabajadores, generandose la-diferencia de los

$286.072, de acuerdo a las siguientes observaciones:

v Valor reai aporte empleados Colpensiones* 8.411.166
v Més traslado a Colpensiones José Leonardo Ibarra** 186.036
v Mas traslado Fondo de Sol. José Leonardo [barra*** 46.509
v Mas pension vacaciones Alex Alberto rodriguez™*** 188.530
v Mas fondo Sol. Alex Rodriguez — Vacaciones™*** 47.132
Total real apories empleados Colpensiones 8.879.373
v Menos traslado Graciela Maria Lozano a Proteccion***** 92.822
Valor total real a registrar en Colpensiones 8.786.551

*Folios 22 vuelto y 37.
**Folic 39.

**Folio 36.
****Correspondiente a pension y fondo de solidaridad pensional vacaciones (folio 6).

“***Valor aporte pension empleado (folio 7) de acuerdo al literal a) de esta respuesta.
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Es importante resaltar que la explicacién relacionada, en este punto al igual que en los
demas puntos fue relacionada, con el mismo detalle, tanto a la Coordinacién financiera,
como al funcionario que realiz6 la auditoria, segun memorando radicado No.
20162000000553, folio No. 7, que indica, literalmente:

Se incluyeron las novedades del personal que se encontraba en vacaciones en el pe-
riodo diciembre-enero y que se relacionan a continuacién;

COLPENSIONES VACACIONES
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DEDUCCIONES DICIEMBRE
ALEXALBERTO RODRIGUEZ $ 188.530

SOLIDARIDAD VACACIONES SKANDIA

DEDUCCIONES DICIEMBRE
JORGE CARLOS VELEZ $28.019

SOLIDARIDAD COLPENSIONES VACACIONES

DEDUCCIONES DICIEMBRE
ALEX ALBERTO RODRIGUEZ $47.132

3.'Sem&ﬁ§ge trasladar la suma de $744.146 del fondo de pensiones Skandia a Colpen-
siones; 'correspondientes al funcionario José Leonardo Ibarra; teniendo en cuenta que
el Fosyga ya autorizo el traslado pero la Agencia, no ha recibido ain nofificacion.
4. De igual forma, se deben trasladar $46.509 del Fondo de Solidaridad Pensional Skan-
dia al fondo pensiona' Colpensiones, por la misma razén del literal 1 y que corresponden
al funcionario lbarra. 5. Se debe trasladar la suma de $371.400 del fondo de pensiones
Colpensiones a Proteccion; correspondientes a la funcionaria Graciela Maria Lozano;
teniendo en cuenta que APC-Colombia ya recibid la notificacién, pero el Fosyga aln no
ha autorizado el traslado al nuevo fondo

Por lo anterior se aclara, que el valor real a registrar en contabilidad debi6 ser el infor-
mado por talento humano, con lo cual queda plenamente identificada esta diferencia
teniendo en cuenta que sélo se registro contablemente lo siguiente:

Valor de aporte de empleados del mes de enero mas aporte pensién vacaciones de

Carlos Cifuentes por valor de $8.490.479* sin haber registrado contablemente los tras-
lados de aporte pension y fondo de solidaridad empleado de Jose Leonardo Ibarra y de
Graciela Lozano; ni las vacaciones de Alex Rodriguez, cédmo se indica arriba. Asi mismo
si se registré contablemente por error en el mes de enero ei valor de $79.313 corres-
pondientes a las vacaciones de Carlos Cifuentes debiéndose haber registrado en el mes
de febrero ($6.943.298+$1.467.868+%$79 .313=8.490.479) *Folios 7, 22 y 37.
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d). La Diferencia de $200.780, en el Fondo de Pensiones Porvenir, obedece a que no
se aplicé el valor de las vacaciones, en forma correcta, como se indico en el memorando
radicado No. 20162000000553, de talento humano, folio No. 8; si no que se registré
Unicamente la parte patronal y quedd sin registrar contablemente los valores aportados
por e los trabajadores, generandose la diferencia de los $200.780, de acuerdo a las
siguientes observaciones:

v Valor aporte empleados Porvenir enero* 3.884.771
v Mas aportes empleados vacaciones** _200.492
Total real aportes empleados pensién Porvenir 4.0485.263

**Folios 23y 35
**Tal como se precisa en el siguiente detalle - memorando radicado No.
20162000000553, de talento humano, folio No. 8, facilitado a la coordinacién financiera

y al funcionario que realizé la auditoria. ‘
Se incluyeron las novedades del personal que se encontraba en vacaciones en el pe-

riodo diciembre-enero y que se relacionan a continuacion:

PORVENIR — PENSION VACACIONES

DEDUCCIONES DICIEMBRE

LUIS FERNANDO MELO $ 29.653
CLAUDIA ESTER CIENFUEGOS $101.218 ;
| KAREM PAOLA JIMENEZ $ 69621 [

La diferencia de $200.780 (que en realidad es de $200.492) se explica que en conta- i
bilidad no se registraron las deducciones de diciembre de pensién de Luis Melo, Clau- !
dia Cienfuegos y Karen Jiménez ($4.085.263-$3.884.771=200.492). e

e). La diferencia de $69.621, resaltada por la auditoria en la EPS COOMEVA; valor
este que es plenamente identificado seglin memorando radicado No.
20162000000553, folio No. 7, suministrado al auditor, en el momento de realizar la
citada auditoria, toda vez que corresponde a una deduccién por vacaciones del mes
de diciembre por concepto de vacaciones aplicado a |la servidora Karen Jiménez.

f). Frente a ia diferencia de $141.730, en la EPS FAMISANAR, valor que es indicado
plenamente por Talento Humano, en el mismo folio No. 7 y que al parecer, este valor
corresponde a una deduccion por vacaciones del mes de diciembre por concepto de
vacaciones aplicadas a los servidores, Luis Fernandc Melo y Jorge Carlos Vélez.

Q). Por otra parte la auditoria refleja una diferencia de $210.435, en la EPS COMPEN-
SAR, valor que es indicado plenamente por Talento Humano, en los folios No. 6y 7.
Es importante resaltar, que todas las diferencias reflejadas por la auditoria, se encuen-
tran debidamente justificadas, informadas y relacionadas por Talento Humano. De con-
formidad con lo anterior, se iniciara un proceso de conciliacién con el area contable y
financiera, a fin de que estas diferencias sean registradas; asi mismo en adelante y
como accién de mejora se entregara mensualmente copia del oficio que justifica todo

o
ey
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el proceso al contador, de tal manera que las cifras registradas en la contabilidad sean
iguales a los valores procesados y emitidos por talento humano.

Analisis de la respuesta:

Es conveniente aclarar al Lider del proceso Dr. Felipe José Valencia Bitar, que Control
interno en el informe no manifiesta en ningdn momento que las diferencias presenta-
das no se encuentren justificadas, ni relacionadas, como tampoco que ese hecho sea
la causa del hallazgo, claramente se hace mencién al hecho, asi “Las diferencias pre-
sentadas durante el primer trimestre de 2016, obedecen a debilidades en las activida-
des de revision por parte de gestion del talenfo humano (procedimiento gestién no-
mina} y el proceso financiero (procedimiento gestion contable) de los valores que co-
rresponden a los concepfos de némina. Derivadas de la no aplicacion a lo establecido
en el manual de poljticas contables de la entidad, el cual define los controles adminis-
trativos y operativos que mensualmente y de forma permanente se deben aplicar en la
enfidad”. (Tomado fielmente del informe de auditoria).

Razédn por la cual, la coherencia y razonabilidad de la informacién financiera se ve
afectada, derivada de la falta de aplicacion de las normas contables como lo son, la
conciliacion de saldos entre los grupos que manejan informacién, la depuracién per-
manente de fas cuentas, entre otras. De igual manera, contraviene lo establecido en
el manual de politicas contables adoptado por la entidad en los numerales 10.1.2 y
10.2.17.

Por Io expuesto en el analisis de la respuesta control interno mantiene el hallazgo.
Hailazgo No. 5 La APC — Colombla esta aphcando a algunos funcionarios retenciones
en la fuente diferentes, como resultado de la no verificacién y falta de control a los
calculos realizados en los procedimientos de retencién en la fuente. Incumpliendo asi
la obligacion que se tiene como agente de retencidn de efectuar, declarar y pagar la
retencion en la fuente derivada de la correcta aplicacion de los procedimientos tributa-
rios, conforme lo establecido en el articulo 370 del Estatuto Tributario Nacional

Respuesta de la Direccion Administrativa y Financiera:

En lo relacionado con la aplicacion de Método UNO y Método DOS, efectivamente
existian funcionarios con seis meses de antigiiedad en la entidad, con lo cual la norma
permite aplicaries el Método DOS, sin embargo, este cambio no se debe realizar sino
en julic o diciembre, aplicable en la ndmina del mes siguiente, es decir en enero y en

1

Numaral 10.1.2 Los responsables directos del procesamiento de la informacion contable en la entidad deben conservar y actualizar la lista de control establecida segdn
procedimiento de calidad, para verificar la entrega oportuna de informacidn contable por parte de cada una de las dreas, con el objeto de controlar la inclusién de la totalidad
de las transaccionas, hechos y aperaciones. El profesional con funciones de contador, revisa, analiza y verifica |a informacion remitida o procesada por el &rea de gestion,
en caso de encentrar deficiencias o inconsistencias informard por escrito (memarando, oficio y/o correo elactrdnica), a las dreas responsables da 1a infermacién o la entidad
externa remitente para que se efectien las carraccionas, modificaciones y/o ajustes.

Numeral 10.2.1. El analisis, verificacion y conciliacién de fa informacién contable debe realizarse mensuaimente y de forma permanente per los funcionarios responsables
def registro en cada una de |as actividades del procaso financiero, confrontando la informacion de las dos fuentes. Deben reelizarse some minimo conciiaciones de saldos
para las cuentas ds bancos, cuentas por pagar, deuda pdblica, ndmina, cartera de impuestos, propisdades, planta y equipo, ingresas de tesorerfa, inversiones, obligaciones
contingentes, deudores, cuenlas ds enlace, operaciones interinstitucionales y cuantas de presupuesto y tesoreria. Del resultado de esta actividad puede generarse la
realizacién de ajustes, reciasificaciones, correcciones y/o modificaciones a que haya lugar, tanto en las fransacciones u oparaciones manuales como automaticas.
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julio; motivo por el cual se solicitd via electronica a cada funcionario, actualizar la in-
formacion relacionada con beneficios tributarios, para actualizar dicho proceso.

En el caso relacionado con ia retencion en la fuente practicada a los funcionarios, Ma-
riana Diaz Kraus, Aura Malangén y Ricardo Villalba, efectivamente se presenta una
diferencia, generada por inconsistencias en el ingreso de cada uno en el software de
némina; error gue fue corregido en el mes de febrero de 2016, como se puede eviden-
ciar en los folios Nos. 227, 231 y 240, facilitados al auditor. Ahora bien durante el mes
de julio se realizd el recalculo de este gravamen para el segundo semestre, lo cual se
ve reflejado en la ndmina del mes de julio de la actual vigencia.

El ajuste correspondiente a Enero se realizé en el mes de Agosto de 2016, "teniendo'
en cuenta que el periodo de retencién es de mes calendario, pero cabe recordar que
por ser un sistema de recaudo a titulo de impuesto de renta y complementarios y
siendo este un impuesto de un periodo que por lo general comienza el 1° de enero y
culmina el 31 de diciembre; resulta valido hacer este ajuste en el mes de agosto (o
durante la misma vigencia), toda vez que queda incluida en la misma vigencia fiscal

ano 2016".

Asi las cosas, se reconoce que efectivamente se presentaron errores en la retencion
en la fuente de algunos funcionarios que fueron corregidos de acuerdo al concepto
mencionado de la DIAN. No obstante, se implementaran acciones de mejora tendien-
tes a realizar filtros para verificar la informacién antes de hacer fas retenciones.

e ——— e

Analisis de la respuesta (Cl):

Control Interno destaca la oportunidad del lider del proceso para haber efectuado ac-

cion de mejora como resultado del informe de auditoria presentado el 1 de julio de !
-+ 2016. Con-ello, se asegura que se subsana el-hallazgo. Sefalar de igual manera, la :

importancia de mantener controles de verificacion que confirmen la correcta aplicacion

de las disposiciones legales en materia de retencion en la fuente.

s

De igual manera control interno reitera al proceso que la auditoria es desarrollada en
cumplimiento de su rol asesor. Por lo anterior el Hallazgo se ratifica.

Se solicita al Director Administrativo y Financiero como lider responsable del proceso
de gestién de talento humano, actividad nomina formular y remitir a contro! interno el
plan de mejoramiento que subsane los hallazgos confirmados en el presente memo-
rando de respuesta en los términos que sefiala el procedimiento “planes de mejora-
miento cédigo C-PR-001 del 1 de agosto de 2016, version 6. Para ello el procedimiento
sefiala que el proceso auditado tiene 5 dias para formular y cargar el plan de mejora-
miento en el aplicativo brijula y posterior aprobacion.

Cordialmente,
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Elaboro: José Leonarde Ibarra Quiroga
Profesional Especializado Control Interno

C.C. Doctor Alejandro Gamboa — Director General APG-Colombia
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