1. IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

e Nombre de la propuesta:

Implementacién de procesos innovadores en la oferta de productos y servicios de
turismo nautico para el aumento de la competitividad del departamento archipiélago
de san andrés, providencia y santa catalina

e Nombre de la entidad proponente y demas entidades

o nombre entidad proponente: cdmara de comercio de san andrés,
providencia y santa catalina
nombre de la entidad aliada no. 1: universidad de manizales
nombre de laentidad aliada no. 2: gobernacion archipiélago de san andrés
providencia y santa catalina

o nombre de la entidad aliada no. 3: sena: centro de formacién turistica,
gente de mar y servicio, regional san andrés

e Tiempo de ejecucidon en meses: 18 meses

e Localizacion:
Regién: Caribe
Departamento: Archipiélago de San Andrés Providencia y Santa Catalina
Municipio(s): San Andrés, Providencia y Santa Catalina Islas.
Centro poblado: Urbano / Rural
Resguardo: Poblacion Raizal

2. RESUMEN EJECUTIVO

El departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina ha demostrado a lo largo de
los afios, su interés en el desarrollo de estrategias sostenibles que permitan aumentar los
niveles de competitividad y el mejoramiento de la calidad de vida de su poblacién Raizal y
particularmente en la condicion de prestacion de servicio turistico de calidad. Teniendo en
cuenta lo anterior, se ha concebido la estructuracion de una propuesta de proyecto, que a
partir de estrategias de intervencién enfocadas al fortalecimiento de las capacidades del
entorno y de los diferentes actores del ecosistema de desarrollo, operacién e innovacion
turistica, se pretende “implementar procesos innovadores en la oferta de productos y
servicios de turismo nautico para el aumento de la competitividad del departamento
archipiélago de san Andrés, providencia y santa catalina”.

Para el alcance de este objetivo, se ha propuesto una ruta de intervencion integral de las
problematicas y brechas evidenciadas en los diferentes diagnésticos de la situacion actual
del departamento, especialmente los que estan enfocados en indicadores de competitividad
e innovacion que tienen al departamento en los puestos medio - bajos al ser comparados



con los departamentos del pais. Aunque el sector turistico es el mas fuerte del
departamento, es un turismo que a mediano plazo tendra consecuencias negativas para la
sostenibilidad ambiental del territorio.

La propuesta de intervencion se concibe en 3 grandes etapas: la primera relacionada con
el fortalecimiento del ecosistema de desarrollo, operacién e innovacion turistica del
departamento; la segunda con la implementacién de procesos de innovacion y sofisticacion
de productos y servicios de turismo nautico y la tercera con el desarrollo de nuevos
mercados especializados para la actualizacion de los productos y servicios existentes
segun las dinamicas del mercado; toda esta estrategia se apoya y confluye en la
conformacion de un Cluster de turismo Nautico que establecera relaciones de mutua
confianza y colaboracién entre las empresas que integran el sector en el Archipiélago,
fortaleciendo los niveles de competitividad del departamento.

Este proyecto se convierte en el primero de este tipo en ser presentado por la Camara de
Comercio de San Andrés, Providencia y Santa Catalina en alianza con una Institucién de
Educacion Superior del departamento de Caldas acreditada de alta calidad como es la
Universidad de Manizales. Esta alianza que auna esfuerzos, capitaliza la experiencia y
capacidades de ambas entidades; busca la financiacién con recursos del Sistema General
de Regalias para contribuir a dar respuesta a las necesidades priorizadas por el
departamento en cuanto al fomento y fortalecimiento del sector turistico, proporcionando
niveles de sofisticacion e innovacibn mas elevados y permitiendo una prestacion de
servicios de turismo nautico sostenible en consonancia con las condiciones naturales del
territorio, siendo una alternativa viable y de impacto a la base productiva del Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

3.  ALINEACION CON LA POLITICA PUBLICA

e Plan Nacional de Desarrollo: “Pacto por Colombia, pacto por la equidad 2018 -
2022”

o Estrategia transversal: “Pacto por la ciencia, la tecnologia y la innovacion:
un sistema para construir el conocimiento de la Colombia del futuro”.

o Obijetivo C, “Tecnologia e investigacion para el desarrollo productivo y
social”.

o Estrategia: “Fomentar la generacion de nuevo conocimiento con estandares
internacionales”.

e Plan Municipal de Desarrollo: PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2020 -
2023 “TODOS POR UN NUEVO COMIENZO”
o Estrategia del Plan de Desarrollo Departamental: Un nuevo comienzo con
mejores condiciones
o Programa del Plan de Desarrollo Departamental:



Programa 1. Fomento de la actividad cultural como activo complementario
del desarrollo socioeconémico.
Programa 4. Infraestructura de soporte turistico — Soporte de la economia y
la competitividad
e Plan Municipal de Desarrollo: PLAN DE DESARROLLO MUNICIPIO DE
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA ISLAS 2020 - 2023 “UNIDOS POR UN
TRABAJO SOCIAL”
o Estrategia del Plan de Desarrollo Municipal: Linea 2. Unidos por la economia
innovadora sostenible y de crecimiento.
o Programa 1: Unidos por un trabajo social en desarrollo econémico y trabajo

m Subprograma 1. Unidos por un trabajo social para mejorar la
produccion, calidad y competitividad de la economia de las islas.

m Subprograma 2. Unidos por un trabajo social para crear alianzas
publico privadas.

e Programa 2: Unidos por un trabajo social de Turismo

o Subprograma 1: Unidos para el mejoramiento de la gestién y
planeacion estratégica de un turismo sostenible.
Subprograma 2: Unidos por la Competitividad y Capital Humano.
Subprograma 3: Unidos por productos turisticos especializados y de
promocion.

o Subprograma 4: Unidos para la evaluacibn y mejora del plan
Turistico.

o Subprograma 5: Unidos por un trabajo social en ciencia, tecnologia,
emprendimiento e innovacion.

4. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

41. Problema central

Insuficiencia en la implementacion de procesos innovadores en la oferta de productos y
servicios de turismo nautico que limitan la competitividad del departamento del Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

4.2. Descripcion del problemay la situacién existente
Caracteristicas de la zona de estudio
El Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina se ubica en el extremo

jurisdiccional de Colombia en el mar Caribe Centro-Occidental. Cuenta con un area
aproximada de 180.000 km2 de los cuales menos del 1% son areas emergidas con una



extension territorial de 52,5 km2, equivalentes al 0.005% del territorio nacional, y 250.000
km2 de mar patrimonial.

De este Archipiélago, San Andrés es la isla mas grande y se encuentra a 800 km al noroeste
de la costa norte de Colombia, a 200 km al este de Nicaragua, y 725 km al sur de Gran
Caiman. Providencia y Santa Catalina estan separadas por un canal de 155 my se localizan
80 km al norte de San Andrés. Al norte de estas islas se encuentran cayos y bancos
coralinos como el Roncador, Serrana, Quitasuefio, Serranilla, Albuquergue, Bajo Nuevo,
Bajo Alicia, entre otros (CORALINA, 2012).

Por otra parte, con el trabajo conjunto de CORALINA, el Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina entré a formar parte de la Red Mundial de Reservas de
Biosfera (CORALINA, 2012). Estas reservas se destacan por integrar la conservacion, el
desarrollo econdmico, el desarrollo social y la supervivencia cultural en las éareas
protegidas. Adicionalmente, exigen la aplicacién de enfoques nuevos vy flexibles para la
gestion de los recursos, de modo que se garantice el desarrollo sostenible y una relacion
equilibrada con el mundo natural.

Del mismo modo, vale la pena resaltar de éstas reservas; a la que en el 2000 fue declarada:
Reserva de la Biosfera Seaflower; labor que se logr6 mediante el programa el "Hombre y la
Biosfera "(MAB, por sus siglas en inglés) y por accion de varias instituciones nacionales, la
comunidad y la UNESCO. Esta reserva se encuentra en el suroeste del Caribe y cubre una
superficie de aproximadamente 300.000 km2 del territorio colombiano; extension que
abarca tres islas, el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina y tiene un
area insular total de 57 km. Esta reserva cubre aproximadamente el 10% del mar Caribe,
posee la tercera barrera coralina mas grande del mundo, ecosistemas profundos (que
incluyen corales de profundidad), gran riqueza y diversidad de peces, corales, esponjas,
gorgonaceos, macroalgas, caracoles, langostas, aves, reptiles, insectos, entre otros
(CORALINA 2012)

Asi mismo, la barrera de arrecifes de Providencia tiene 32 km de largo y una superficie de
255 Km2, se identifica como uno de los sitios mas diversos en corales y peces y un "hotspot"
de biodiversidad. Las islas de Providencia y Santa Catalina tienen una selva tropical
extraordinariamente bien conservada, un clima tropical con temperatura promedio de 27°
centigrados, y constituyen un area secundaria de aves endémicas. San Andrés, por su
parte, es el centro turistico de la reserva (UNESCO, 2011).

De esta manera, en el departamento se conjugan valores ambientales y culturales de
relevancia para el pais, siendo un escenario propicio para el desarrollo de acciones con
impacto directo y positivo en el bienestar de sus habitantes, y sirviendo de enlace entre el
Caribe y el mundo. En esta region se han dinamizado los principales procesos migratorios
del pais, se han desplegado estrategias de control militar y defensa, se han realizado
actividades para el aprovechamiento de los recursos naturales y se ha impulsado el
comercio. Estas caracteristicas, junto con su composicion geomorfoldgica, la abundancia



de recursos pesqueros y el potencial de la regién para la produccion de energias
renovables, la convierten en una zona de gran importancia para el desarrollo de nuestro
pais (Comision Colombiana del Océano, 2015a)

Por otra parte, las islas son un sitio excelente para la practica de actividades en el agua
debido a sus condiciones fisicas y oceanograficas. El buceo se puede hacer durante todo
el afio, en San Andrés existen aproximadamente 30 sitios de buceo con aguas célidas y
cristalinas, arenas blancas y visibilidad frontal de 30 metros, donde se pueden encontrar
paredes, cantiles parches, bajos, cuevas y naufragios, con una gran variedad de corales,
esponjas, moluscos, crustaceos y peces arrecifales multicolores.

En Providencia y Santa Catalina, se encuentran 28 sitios de buceo, siendo su especialidad
el buceo de profundidad a partir de las terrazas y paredes que llegan hasta los 45 metros 'y
se precipitan hacia las profundidades oceanicas. A estos sitios se accede en bote, la
mayoria a 12 minutos, donde se podran avistar langostas, meros, morenas, grandes peces,
rayas, tiburones, tortugas, entre otros.

Tabla. Otros sitios de interés para realizar actividades nauticas en San Andrés y
Providencia



San Andres Bahia mayor de San Andres
Zona de Mantarayas en el Acuario
Caminata submarina de West View
Pargue Regional Old Point
Parque Regional Johnny Cay
Cayos East-South-East y South South West
Marina de Chamey
Sprat Bight
White Watta
Haynes y Rose Cay
Pox hole (Piscinita)

Rocky Cay

Providencia Fresh Water Bay

y Santa Sotuh West Bay
Catalina Marchinel Bay
Playa Fuerte

Morgan's Head

Crab Cay

Three Brothers Cay

El Faro Barrera arrecifal Providencia

PNN Mc Bean Lagoon

Andlisis de cada uno de los factores que hacen parte del problemay de las relaciones
gue se establecen entre ellos.

En principio, se puede aseverar que en general la declaratoria de reservas son
herramientas para aliviar muchos de los problemas del archipiélago mediante la realizacion
de proyectos de desarrollo sostenible, iniciativas basadas en la comunidad, y programas de
formacion. Para evitar la degradacion de los ecosistemas, superar el desempleo, la pobreza
y la falta de desarrollo humano se deben promover tecnologias alternativas y la
diversificacion economica, la mejora de la sostenibilidad a largo plazo y el apoyo a los
acuerdos internacionales sobre medio ambiente, especialmente el Convenio sobre la
Diversidad (Howard, 2006)

No obstante, desde la declaracién de puerto libre, las politicas de desarrollo han dado lugar
a importantes niveles de degradacion del medio ambiente y a la pérdida de identificacion
étnica de las comunidades. La sobrepoblacion y la mala planificacion de los planes de



desarrollo han aumentado la presion sobre los recursos naturales y los ecosistemas, al
tiempo que han generado la marginacion étnica de los pobladores (Bent, 2012).

Todos estos factores han sido reconocidos como amenazas al patrimonio cultural y
ambiental del archipiélago y han desencadenado los principales problemas que enfrenta
actualmente la reserva. Los problemas en las areas terrestres son el exceso de paoblacion,
la urbanizacion, la proliferacion de barrios pobres, las disputas por recuperacion de tierras,
la eliminacion de desechos no tratados (liquidos, sélidos, grasas y peligrosos), la quema
agricola, la deforestacion, la erosién del suelo por pastoreo y otras malas practicas de uso
del suelo. Las amenazas a los ecosistemas marinos y costeros incluyen la pesca excesiva,
el uso de artefactos ilegales de pesca, malos habitos de buceo, colmatacion de las malas
practicas de uso del suelo y la extraccibn de arena. Adicionalmente, la lixiviacién,
vertimiento y la eliminacion directa de crudos y residuos solidos, los dafios fisicos por el
empleo de anclas de barco, anclaje de botes y exploraciones turisticas, generan
preocupacion (Mow et al., 2003)

Por lo anterior, y dada la importancia del Archipiélago como centro de diversidad bioldgica
y ecosistémica, se requiere un trabajo coyuntural desde el ambito local al nacional para
generar un recambio y reactivacidbn en los procesos que sustentan la economia del
departamento.

Evolucidn reciente de la situacién negativa identificada.

El desarrollo de la actividad turistica a nivel nacional e internacional llega a repercutir en el
territorio insular ya que en la uUltima década las estadisticas reflejan una gran afluencia de
turistas provenientes de diferentes destinos turisticos; y el Archipiélago cuenta con una gran
cantidad de atractivos turisticos susceptibles de aprovechamiento.

Pero se podria decir que la actividad turistica ha venido siendo sub explotada, y uno de los
principales aspectos que se puede mencionar es la ausencia de un proceso de
concientizacidbn empezando con las autoridades e instituciones locales, la comunidad, los
prestadores de servicios turisticos y otros, en relacién a la importancia de la actividad
turistica, entendiendo esta como un fenémeno socioeconémico e intercultural centrado en
la necesidad de preservar y conservar el patrimonio natural y aplicar las buenas practicas
en turismo. Por otro lado, se puede mencionar que el personal humano que interactdan con
el usuario (turista), por lo general adquieren conocimientos de forma empirica, ya que no
tienen conocimientos acerca de como se puede participar en las actividades turisticas, no
saben como obtener beneficios econdmicos, sociales y medioambientales, siendo ellos los
mismos destructores con la invasion de asentamiento urbano en areas turisticas. Es por
eso, que se debe sensibilizar y capacitar a los habitantes del archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina islas, para que adquieran una conciencia turistica y asi
puedan valorar y darle un buen uso al patrimonio con el que cuentan.

Algunas estadisticas de interés.



De acuerdo a las cifras preliminares entregadas por el DANE, el Producto Interno Bruto —
PIB- departamental en el afio 2020 alcanzo los $5 mil 335 millones, y su PIB per capita es
de $19.143.696 anuales. De acuerdo con el DANE, la poblacion a 2020 es de 79.693
habitantes, lo que representa al 0,2% de la poblacion del pais y al 0,7% de la Region Caribe.
Los nativos raizales representan el 52% de la poblacién.

Existen también desafios importantes en materia de competitividad. El indice de
competitividad turistica regional de acuerdo con Cotelco y Unicafam (2019), se construye a
partir de ocho criterios (econdémico, social, ambiental, cultural, empresarial, infraestructura,
gestion de destino y estrategia de mercadeo) que agrupan los indicadores que integran los
diferentes aspectos considerados en la medicién de la competitividad de los destinos
turisticos colombianos a nivel subregional. El indice emite una calificacion que pondera los
criterios y finalmente, organiza a los departamentos en un ranking segun su desempeio,
siendo el primer puesto el de mayor nivel competitivo. Ambas instituciones indican que,
con un puntaje de 4,5, el departamento ocupa el puesto 18 en este indicador entre los 32
departamentos y la capital bogotana. En particular, mientras que los criterios sociales,
economicos y de gestiobn ambiental aportan competitividad al sector en el departamento,
las dimensiones cultural y empresarial son bastante débiles.

Algunos indicadores con oportunidad de mejora son: oferta de productos turisticos
culturales, areas naturales de uso turistico, precio del transporte aéreo de pasajeros,
habitaciones hoteleras categorizadas por estrellas, cobertura del servicio de gas natural y
cobertura del servicio de acueducto. Un mayor avance en estas lineas es indispensable
para aumentar la calidad en la prestacion del servicio turistico.

Gréfica. indice de competitividad turistica
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Igualmente, y consistente con la informacién revelada a través del indice de competitividad,
el Plan Estratégico Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Archipiélago
2012-2027, menciona dentro de las debilidades del territorio como destino turistico: la
carencia de servicios publicos de acueducto y alcantarillado, la deficiente infraestructura
turistica y baja calidad en la prestacion de los servicios, la falta de articulacién para el
posicionamiento del destino en el mercado internacional, y la poca implementacién de
tecnologias basicas para la atencién de turistas como datafono y red inalambrica.

Para hacer frente a estas probleméticas, el Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023
plantea dentro de sus objetivos: generar nuevas alternativas de construccion,
mantenimiento y adecuacion de sitios de interés turistico; diversificar la oferta turistica a
través del desarrollo de productos innovadores y competitivos, contemplando un
aprovechamiento 6ptimo, sostenible y responsable de los recursos naturales; y disefiar y
construir un plan estratégico de desarrollo turistico departamental. Ademas, el
departamento debe seguir trabajando en la diversificacion de su oferta turistica tradicional
de sol y playa, a través de la incursion en otros mercados como el ecoturismo, turismo
cultural, deportes extremas y otros (Restrepo, 2007.).

La pandemia como situacién negativa

Como es bien sabido, la pandemia del COVID-19 y las medidas de aislamiento ordenadas
para prevenir su expansion han sido devastadoras para el turismo. En los primeros cuatro
meses del 2020, las llegadas de turistas internacionales en América Latina disminuyeron
35% con respecto al mismo periodo del afio anterior (United Nations, 2020), y se estima
gue esta caida alcanz6 entre 60% y 80% en el afio 2020, la peor caida desde 1950, afio a
partir del cual se cuenta con registros de esta informacion (CEPAL, 2020a).

Como uno de sus objetivos misionales, la Camara de Comercio de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina, a través de su Centro de Estudios Econdmicos — CEEIS, realiz6 el
seguimiento a las empresas del archipiélago, con el fin de analizar los posibles impactos
generados por la pandemia del COVID-19 que, si bien es cierto, ha afectado mundialmente
la dindmica economica mundial reflejAndose en su mayoria en el sector turistico.

La pardlisis casi completa de la actividad turistica ha afectado en mayor medida a las
economias dependientes de este sector. En Colombia, este es el caso del archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina. De acuerdo con la Aeronautica Civil de
Colombia, las llegadas de pasajeros nacionales a la isla pasaron de 258.338 a 658 personas
entre el primer y segundo trimestre del 2020, mientras que las de pasajeros internacionales
se redujeron desde 12.578 a cero en el mismo periodo. De manera similar, y en linea con
estas caidas, a lo largo del segundo trimestre del afo, la tasa de ocupacion hotelera
registrada en San Andrés y Providencia fue cero, una caida de 71,1 puntos porcentuales
(pp) frente al mismo periodo del afio anterior, la reduccidon mas alta registrada en el pais.



Intervenciones realizadas diferentes a la que se proponen.

Igualmente, existen deficientes programas de financiacion para el fortalecimiento de la
oferta de servicios y del talento humano requerido para el turismo en general, turismo
nautico y actividades subacuaticas en el Archipiélago.

Segun el Departamento Nacional de Planeacion a través del portal Mapa de Inversiones,
para el Archipiélago de San Andrés en el sector turistico se han registrado un total de 29
Proyectos Valor total $1.465.776.350.689,13, de estos: $1.433.571.616.257,53
provenientes de Recursos PGN, mientras $15.202.759.975,6 son financiados con Recursos
SGRy $17.001.974.456 con Recursos Territoriales.

De los anteriores proyectos, 17 se encuentran en ejecucion financiados con Recursos
PGN por un monto de $600.975.611.113 y Recursos Territoriales por $13.944.121.536, 5
se encuentran terminados con financiacion de Recursos PGN por $832.596.005.144,53
y con Recursos SGR por $ 2.300.348.011,6 y 2 fueron declarados no viables, con Recursos
SGR por valor de $12.902.411.964.

De forma mas reciente, tras la afectacion que provocé en noviembre de 2020 el paso del
huracan lota sobre el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, el
Gobierno nacional ha respondido desde varios frentes. Una de estas iniciativas fue la
liderada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en la cual hasta 190 prestadores
de servicios turisticos afectados por el huracan lota, en el Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, recibirdn un apoyo temporal de $908.525 mensuales durante
cinco meses para favorecer su recuperacion econémica. Asi mismo, el Fondo Nacional de
Turismo, Fontur, destinara un poco méas de $868 millones a ese propdsito, provenientes de
los recursos del impuesto nacional de turismo.

Para apoyar a los afectados por este fendmeno natural, en el marco del plan de apoyos a
las posadas turisticas se firmé en el 2021 un proyecto para ejecutar actividades de
recuperacion a instalaciones con baja afectacion. Este proyecto recibio recursos superiores
a los $2.500 millones y su realizacion, a cargo de la firma Perazza SAS, ya alcanza una
ejecucion fisica del 77 %. Hasta el momento, 26 establecimientos turisticos han sido
adecuados

También en mayo del 2021, para reconstruir establecimientos turisticos de hospedaje,
restaurantes, agencias de viajes y tour operadores, centros de buceo y alquileres de
vehiculos en el Archipiélago, se firmd un proyecto con el Consorcio La Providencia. que
ejecutara recursos cercanos a los $19.000 millones.

Por ultimo, a finales de mayo del 2021 se firmd un contrato con recursos que se acercan a
los $17.250 millones, con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD,
para llevar a cabo actividades de desarrollo en materia de reconstruccion de
establecimientos turisticos afectados.



4.3. Magnitud actual del problema indicadores de referencia

El turismo representa una actividad econdmica significativa a nivel mundial y local, pues
este sector cuenta con un Producto Interno Bruto Global del 10,2%, siendo impulsor
significativo del crecimiento econémico en todo el mundo (Rebolledo, 2017). En el caso
particular de Colombia, la industria del turismo ha venido evolucionando y creciendo con el
paso de los afios, por lo que, actualmente aporta al pais un Producto Interno Bruto (PIB) de
6,1%. Por lo tanto, es de suma importancia adoptar un ecoturismo dentro de Colombia, que
permita impulsar el desarrollo sostenible y facilite satisfacer necesidades tanto econémicas,
como sociales, estéticas y ambientales, conservando a su vez, la biodiversidad y la
integridad cultural.

En el caso de San Andrés Islas (SAl), la actividad turistica es elemental para el progreso
econdmico local y para el sustento de los mismos islefios, por consiguiente, SAIl corre un
mayor peligro asociado al turismo masivo, que degrada simultdneamente, los ecosistemas
y la diversidad biol6gica costera.

En las islas de San Andrés y Providencia, el turismo estd dominado por las cadenas
hoteleras, mas del 60% del total de las habitaciones disponibles esta concentrado en dos
empresas importantes: Decameron y On Vacation. Cerca del 85% de los turistas que visitan
laisla lo hacen a través de paquetes turisticos “todo incluido”. Esta modalidad se caracteriza
por concentrar el consumo del visitante y los ingresos en los hoteles de cadena, hecho que
a su vez desestimula las iniciativas productivas locales de la poblacion Raizal. (ORMET
2015).

En el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina en los Parques Naturales
Regionales de Johnny Cay y Old Point, se evidencian efectos relacionados con el turismo
masivo y la sobrepoblacién, como el deterioro del ambiente, causando erosion de suelos,
pérdida del habitat para especies de flora y fauna, tales como iguanas, aves, insectos,
anfibios, peces, crustaceos, moluscos, mamiferos, reptiles, algas, palmas, bosques de
mangle y vegetacion de tipo arbdreo y arbustivo, que se ven amenazadas por extincion, y
por crecientes descargas de contaminantes en el mar (CORALINA, 2016).

El turismo masivo desencadena una serie de secuelas nocivas producidas por deportes
nauticos, buceo y actividades recreativas, que generan impactos negativos como:
disminuciéon en la calidad del agua por mal manejo de residuos sélidos y liquidos,
construccion de infraestructuras urbanas planeadas adecuadamente, sobrepoblacion,
malas condiciones laborales para los trabajadores y aprovisionamiento de servicios
publicos y aumento de la mortalidad del arrecife. Del mismo modo, se ha venido generando
la apariciébn tanto de prestadores de servicios turisticos informales, como también
inseguridad en los parques e islas (CORALINA, 2016).

Adicionalmente el diagndstico turistico realizado en el plan maestro de turismo para la
reserva de la biosfera Archipiélago San Andrés, Providencia y Santa Catalina destaca como
principales debilidades:



Carencia de un sistema de informacion turistico

Desvinculacion con los organismos turisticos de la regién caribe
Deficiencia en la presencia en los mercados internacionales
Una ventaja competitiva basada en el precio

Déficit de la gestion del Archipiélago como destino turistico
Aumento y desarrollo de los destinos competidores

Carencia de vocacion hacia el sector turistico.

Como es altamente conocido, el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
es un departamento de frontera con espacios geograficos estratégicos que contribuye a
posicionar los limites internacionales como factor dinamizador de las relaciones
econOmicas y politicas del pais, en términos de desarrollo territorial, integracién y
convergencia regional. Sin embargo, también es susceptible de convertirse en un foco de
delincuencia transnacional y seguridad nacional, reconociendo con esto la relevancia de los
procesos sociales y econdmicos que se presentan en esta zona del territorio de manera tal
que se potencialicen los intereses nacionales (Copes 2014)

El Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para Todos”, definié la
incorporacion de las areas fronterizas, terrestres y maritimas como elemento esencial de
proposito nacional para el desarrollo. Asi mismo, dispuso promocionar el disefio de politicas
publicas que reconozcan las particularidades de las regiones fronterizas identificando sus
activos sociales y naturales como recursos estratégicos y de oportunidad para un desarrollo
enddgeno de las regiones fronterizas y para el impulso de la competitividad del pais”, de
esta manera se buscé avanzar en una institucionalidad con oferta que tuvieran en cuenta
las vocaciones productivas, las potencialidades ambientales, y las riquezas étnico-
culturales de las zonas de frontera, con el propoésito de lograr territorios fronterizos mas
productivos, competitivos y con calidad de vida para sus habitantes.

Por otra parte, la declaratoria del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
como puerto libre en 1953 trajo consigo cambio en el poblamiento del departamento debido
al desarrollo de una economia basada en el comercio de libre importacién y exportacion.
Lo cual trajo consigo los siguientes cambios:

La economia tradicional agricola
La composicion social, por las constantes migraciones de gente de otras partes de
Colombia, el desarrollo del turismo y el crecimiento de las construcciones urbanas
e El concepto de conservacion de los recursos naturales, los cuales han sufrido
principalmente los impactos de este modelo de desarrollo
El uso del suelo, por no tener en cuenta su vocacion
El nimero de habitantes por la migracién acelerada
El desarrollo urbano que incrementé las construcciones, sobre todo de
infraestructura hotelera en el sector norte de San Andrés, donde se practicaba la
agricultura
e La capacidad institucional para solucionar las necesidades de la poblacion, que
comenzaba a dividirse en nativos e inmigrantes.



Actualmente, San Andrés es un centro turistico en el que el comercio es una fuente
importante de ingresos, sino la principal, para la poblacion islefia. Las actividades agricolas,
ganaderas y pesqueras de tipo artesanal han sido relegadas a un segundo plano.

En 1958 existia en la Isla una infraestructura hotelera con 20 hoteles, casinos, restaurantes
y salas de juego. En la década de los setenta el mayor flujo de turistas provino de
Centroamérica, Estados Unidos y Europa. Sin embargo, a partir de 1980 el crecimiento del
turismo nacional fue aumentando motivado por la compra y venta de mercancia con ingreso
libre al continente (Ramirez y Rodriguez, 1993).

El comercio y el turismo genera desde el comienzo un crecimiento poblacional y urbanistico
con profundo impacto sobre la vida del islefio y con grandes transformaciones del paisaje
urbano. El auge de la construccion llevo a la tala de los bosques de manglar y al relleno de
humedales con arenas dragadas del fondo marino. Paralelo al cambio demografico,
urbanistico y ecoldgico hubo también una transformacion en el modo de vida de la poblacion
nativa y en su estructura socioeconémica y cultural (Ramirez y Rodriguez, 1993). Gran
parte de la oferta turistica se basa en la presencia de sitios naturales, como el Hoyo
Soplador, Johnny Cay, El Acuario y las playas, en San Andrés, y La Cabeza de Morgan, la
montafia The Peak, Cayo Cangrejo y las playas, en Providencia, entre otros.

En el plan de desarrollo turistico de Providencia y Santa Catalina adoptado hasta el afio
2020, plantea los siguientes programas: i) Programa de desarrollo de productos y atractivos
turisticos; ii) Programa de educacion y formacién; iii) Programa de participacién comunitaria;
iv) Programa de infraestructura; v) Programa de manejo ambiental y monitoreo; vi)
Programa de mercadeo; vii) Programa financiero. Planteandose 3 areas concretas para
lograr el desarrollo sostenible el ecoturismo o turismo responsables, la pesca y la
agricultura, basandose en una oferta natural: actividades acuaticas y actividades
educativas. Sin embargo, los empresarios del sector turistico de Providencia se encuentran
en dificil situacion debido a las practicas de competencia desleal, huracanes, ausencia de
politicas de desarrollo turistico, como es el plan de desarrollo turistico sostenible, lo que ha
llevado al desempleo y traumatismos en la economia de la region.

La vocacion de la isla se ha orientado por décadas al turismo promovido por las cadenas
hoteleras, que ofrecen como principal y Unico atractivo las playas de la isla. Las dinAmicas
de esta oferta turistica han generado problematicas estructurales en la isla a nivel social y
ambiental. Por un lado, es un turismo que genera un fuerte impacto ambiental por el alto
consumo de recursos que implica abastecer a la poblacién flotante de turistas (agua
potable, alcantarillado, animales, contaminacion, entre otros). Y, por otro lado, también ha
generado desequilibrios sociales. Las grandes cadenas hoteleras concentran los ingresos
generados por el turismo, sin embargo, no se percibe que algun porcentaje sea reinvertido
para la sostenibilidad de la isla o para mejorar las condiciones de vida de los residentes.

Respecto a la relacion del turismo (del todo incluido) con la actividad cultural de la isla, es
casi inexistente. Esto se explica principalmente por dos razones, la primera es gque este tipo



de turismo no fomenta el acercamiento entre el turista y las manifestaciones culturales de
la isla. Los asistentes llaman la atencién de la importancia de fortalecer el turismo
alternativo (al del todo incluido) que incluye en su agenda las posadas nativas, la
gastronomia local y el consumo de turismo nautico, lo que genera ingresos directos a la
poblacion local. El turismo es por lejos la actividad productiva mas grande del municipio, lo
que hace gue trabajar articuladamente sea fundamental, para la continuidad de actividades
y proyectos que beneficien los diferentes grupos que intervienen en la cadena de valor del
sector; lo que ha llevado a la pérdida de conocimientos del trabajo en practicas como la
pesca y los deportes nauticos, tomado del Ministerio de Cultura.

Segun los estudios del DANE, la Isla de San Andrés se ha caracterizado por basar
aproximadamente el 57% del PIB en funciéon del turismo, comercio y reparacién de
vehiculos automotores y la percepcion de los habitantes del territorio en torno al turismo es
diversa y contrasta con la alta dependencia econdmica que se tenia del sector econémico
hasta antes de la pandemia del COVID-19.

De acuerdo con la encuesta de habitat y usos econémicos del DANE, en 2019 el 87% de
las personas encuestadas consideraba que el turismo generaba oportunidades de empleo,
alrededor del 63% de los residentes en el Archipiélago tienen la percepciéon de que el
turismo es un gran aporte a las islas y el 61% de estas piensa que es sélo es beneficioso
para un reducido grupo de personas. Una vez declarada la emergencia sanitaria en el pais
en marzo del 2020, una de las decisiones de mayor trascendencia fue el cierre de las
diferentes terminales de transporte aéreo de pasajeros, cancelando la llegada de turistas al
territorio, dejando como resultado el cierre del 96% las empresas de las islas directamente
asociadas al turismo!. Camara de Comercio 2020

En el documento de hoja de ruta naranja del Archipiélago construido por Innpulsa destaca
los principales elementos diferenciales que le proporcionan ventajas competitivas al
departamento entre ellos que la existencia de una comision regional de competitividad que
definié una nueva apuesta de competitividad relacionada con los siguientes modelos de
turismo:

e Turismo de naturaleza y sostenible
e Turismo de aventura
e Turismo cultural

y para ello, se buscan trazar los siguientes objetivos:

e Caracterizacion de una nueva marca como destino turistico sostenible.
e Fomento en el desarrollo de nuevos productos y servicios Turisticos.
e Fortalecimiento de los modelos de comercializacion del destino.

! Datos de Encuesta de Impactos del COVID-19 Camara de Comercio de San Andrés Isla 2020.



e [Fortalecimientos de la conectividad de los negocios locales y su potencial
facturacion de servicios via online.

Otro elemento que permite ventaja competitiva es la politica de mercadeo y promocion
turistica, la cual debe permitir:

e La consecucidn de apoyo nhacional para la promocion del departamento a nivel
internacional
La certificaciéon nacional e internacional de las playas del archipiélago
Aumentar los espacios para presentar la propuesta de valor del destino
Aumentar la articulacion de las entidades privadas, gubernamentales y la academia.

Con referencia al problema descrito en el departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, el proyecto tiene como objetivo la implementacion de
procesos innovadores en la oferta de productos y servicios de turismo nautico, de tal
manera que se incremente la innovacion y competitividad del departamento a partir de
servicios mas sofisticados.

El departamento Nacional de Planeacion compara los diferentes departamentos del pais
con sus respectivas capacidades innovadoras, por medio del IDIC indices que resultan del
analisis estadistico de 80 indicadores de la capacidad y los resultados de innovacion de los
departamentos, cabe resaltar que los indicadores estan divididos en siete pilares analiticos,
los cuales se pueden clasificar en dos subindices: el Subindice de Insumos, en donde estan
los pilares que corresponden a las capacidades y las condiciones del entorno que propician
la innovacion; y el Subindice de Resultado en donde estan los pilares que permiten revisar
qué tanto los insumos de la innovacidn se materializan efectivamente en productos
innovadores.
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En referencia a la competitividad del departamento, se estima que este ente territorial se
encuentra en un nivel “medio”, en base a la referencia provista por el IDIC (indice
Departamental de Innovacién para Colombia). La ilustracion presenta la posicion de la
entidad administrativa en relacion con otros territorios encontrandose en el puesto 14 de 31
departamentos con un puntaje de 28.63, mientras que departamento de Atlantico con un
alto indice de turismo se encuentra en el puesto nimero 4 con un puntaje de 50.08.

llustracion 1. Desempefio de San Andrés y Providencia en el indice Departamental de
Innovacion para Colombia en 2020.



Desempefio IDIC

2020
M Desempeno IDIC
Puntaje Global IDIC ol Madic Ase rndic oo vere [EEI
Todos

Desempefio SDI Departamento Posicion Puntaje
Alto BOGOTA & CUNDINAMARCA 1 7344 ]
Alto ANTIOQUIA 2 67,95 ]
Medic-alto VALLE DEL CAUCA 3 51,86 L]
Medio-alto ATLANTICO 4 50,08 -
Medic-alto RISARALDA 5 43,19 |
Medic-alto SANTANDER G 4741 |
Medic-alto CALDAS 7 4428 |
Medic-alto QUINDIO 3 40,03 |
Medic-alto BOLIVAR 9 38,28 ]
Medio BOYACA 10 33,62 |
Medio TOLIMA 11 30,08 ]
Medio NORTE DE SANTANDER 12 30,06 |
Medio CAUCA 13 20,37 |
Medio SAN ANDRES Y PROVIDENCIA 14 28,63 |
Medio-bajo MAGDALENA 15 27,83 |
Medio-bajo HUILA 16 27,23 |
Medio-bajo META 17 2525 mmm
Medio-bajo NARINO 18 2479 EE
Medio-bajo CASANARE 19 23,89 L
Medio-bajo SUCRE 20 22,48 |
Medio-bajo CORDOBA 21 21,1 |
Medio-bajo CESAR 22 21,02 ]
Bajo CAQUETA 23 18,76
Bajo PUTUMAYO 24 18,07 |
Bajo AMAZONAS 25 17.85 |
Bajo ARAUCA 26 17,46 EE
Bajo GUAVIARE 27 17,40 |
Bajo LA GUAJIRA 28 14,97 |
Bajo GUAINIA 29 14,39 -
Bajo CHOCO 30 14,09 ]
Bajo VICHADA K] 13,35 |

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién - IDIC 2020

En la siguiente ilustracion se puede observar el nivel de desempefio del departamento en
relacion al subindice de insumas, donde se evidencia la disminucién marcada en la mayoria
de los pilares de medicion. en el subindice de instituciones con sus categorias de entorno
politico, entorno regulatorio y ambiente de negocios se encuentra en el puesto 19 bajando
5 posiciones con un nivel de desempefio medio - bajo con un puntaje de 62.55 sobre 100.

En el subindice de capital humano e investigacion, el departamento se ubica en el puesto
22 cayendo una posicion con un puntaje de 66.55 de 100. En el subindice de infraestructura,
el departamento se ubica en el puesto 20 cayendo una posicidon con un puntaje de 32.19
de 100. En el subindice de infraestructura el departamento se ubica en el puesto 19 cayendo

una posicién con un puntaje de 33.85 de 100.

Uno de los indices mas representativos en este proyecto es el de sofisticacion de mercados
y sofisticacion de negocios, por esta razén es fundamental resaltar que la sofisticacion de
mercados deja al departamento de Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina en la posicion No. 19 con un 24.32 de puntaje y en sofisticacion de negocios en el
puesto No. 25 con un puntaje a penas de 7.78 de 100. Se debe tener en cuenta que la
sofisticacion de mercados estéa representada en facilidad de obtener crédito y facilidad para
adelantar actividades de innovacion, capacidad de inversion, comercio y competencia, es
decir apertura de la economia local hacia los mercados externos. La sofisticacion de
negocios estai representada en trabajadores de conocimiento, enlaces de innovacién y

absorcién del conocimiento.



En conclusién, se logra evidenciar por el IDIC en el subindice de insumos que el
departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina se encuentra en un nivel “medio
bajo” y en los pilares de instituciones e infraestructura en un nivel “bajo” en los subindices
de capital humano e investigacion, sofisticacion de mercado y sofisticacion de negocios.

En cuanto al subindice de resultados, el departamento arroja como principales resultados
los siguientes: en el pilar de produccion de conocimiento y tecnoldgica se encuentra en la
posicion 13 con un 18.95 de puntaje cayendo 6 posiciones y en produccion creativa en el
puesto 7 subiendo 2 posiciones con un 31.28 de 100.

Puntaj Posicién Cambic San Andres y Providencia en el IDIC 2020 Variacién 2020 vs 2019
(0-100) (entre 31) Posicién Puntaje
Indice Departamental de Innovacion 2020 28,63 14 4 -52
Subindice de Insumos (5 pilares) 32,14 22 2 06
Instituciones 62,55 19 -5 26 .
Capital humano e investigacion 3219 22 -1 —— 1
Infraestructura 3385 20 S L - a7
Sofisticacion de mercados 2432 19 + I —— 1 <06
Sofisticacion de negocios 7,78 25 -1 — 16 m
Subindice de Resultados (2 pilares) 2511 10 2,8
—
——

Produccién de conacimiento y tecnologia 18,95 13 -6
Produccién creativa 31,28 7 +2

Razén de Eficiencia 2019 0,78 4 3 [ 20 40 80 80 100

mSAN ANDRES ¥ PROV DENCIA Mejor grupe - Medio Mejor Nacional

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién - IDIC 2020

En esta ilustracion del comparativo afio 2019 - 2020, se puede evidenciar los indicadores
gue permanecen muy bajos y que no han modificado su calificacion, entre los que se
encuentran: investigacion y desarrollo, crédito a las empresas para innovar, inversion en
actividades conducentes a la innovacion en las empresas (% del PIB), sofisticacion de
negocios, trabajadores de conocimiento, enlaces de innovacién, inversion en transferencia
de tecnologia (por cada 100 mil unidades del PIB).

llustracion. Comparativo IDIC departamental 2019 - 2020
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Insumos -0,59 -22
1. Instituciones -2,65 -19
INS- s

1 Entorno politico 70,91 20 8,61 -20
L’:i- indice de estabilidad politica y ausencia de violencia / terrorismo (0-100) OCyT, 2018 84,34 3 3,78 -3
INS- P L .

112 Indice de efectividad del gobierno (0-100) OCyT, 2017 44,34 26 9,33 -26
INS- . . "

113 Violaciones a la libertad de prensa FLIP, 2018 84,05 20 12,73 -20
INS- Entorno regulatorio 44,87 22 y -22
12 9 , 16,56

INS- . . . - .

121 Capacidad de implementacion de politicas y regulaciones (0-100) OCyT, 2018 70,11 4 -3,19 -4
INS- P . "

122 Indice de primacia de la ley (0-100) OCyT, 2018 61,08 29 -0,39 -29
INS- . . .

123 Proporcién de ocupados con seguridad social DANE, 2018 -46,1 -28
!gs- Ambiente de negocios 0 5
INS- P "

131 Indice de apertura de negocio 0 -21
INS- P . ~

132 Indice de pagos de impuestos por afio 0 -1
INS- . . 5

133 indice de registro de propiedades 0 -22
2. Capital Humano e Investigacion -1,04 -1
CHI- L. " .

21 Educacién secundariay media 62,55 15 -6,73 -15
CHI- . .

211 Tasa de cobertura neta en educacién secundaria MEN, 2018 88,23 7 -4,72 -7




CHI-

212 Tasa de cobertura neta en educacion media MEN, 2018 90,23 4 -0,49 -4
CHI- 1 Esperanza de vida escolar DANE, 2018 31,23 20 ) 20
213 P ' ' 14,72
CHI- Evaluacion del desempefio escolar en lectura, matemaéticas y ciencia en las CPC/ICFES
214 pruebas Saber 11 , 2016 40,49 2 7,01 24
CHI- L "
29 Educacién superior 17,08 27 -0,82 -27
CHI- . .
291 Tasa de Cobertura en Educacion Superior MEN, 2017 34,85 17 12,76 -17
CHI- indice de participacién de graduados en ciencias e ingenierias - STEM (0- -
292 100) OCyT, 2017 16,39 31 15.22 31
CHI- - . . f
293 Movilidad internacional (Indice) OCyT, 2017 0 24 0 -24
CHI- . L.
23 Investigacién y desarrollo 16,95 20 4,43 -20
CHI- . . . - .
231 Numero de investigadores por millén de habitantes OCyT, 2016 21,47 23 0 -23
OCyT/DAN
E/MinHacie
CHI- nda/Supers
232 Gasto bruto en investigacion y desarrollo (1+D) como porcentaje del PIB ociedades/S 11,61 19 0,68 -19
upersalud/D
NP/MEN/Ba
nRep, 2018
CHI- Desempefio de los estudiantes de educacién terciaria en las pruebas de OCyT, 2018 2276 18 1012 18
233 estado Saber
CHI- . . .
234 Intensidad del gasto empresarial en 1+D (Porcentaje) DANE, 2017 11,96 13 6,93 -13
3. Infraestructura 33,85 20 1,73 -20
INF- TIC 46,29 21 4,41 21
31
INF-
311 Acceso a las TIC (0-100) OCyT, 2018 22,94 23 9,24 -23
INF-
312 Uso de las TIC (0-100) OCyT, 2018 22,75 19 3,81 -19
INF- . - " . MinTIC, -
213 Servicios digitales de confianza y seguridad 2018 46,84 28 25,64 -28
INF- . - MinTIC,
314 Gobierno digital 2018 92,65 6 30,25 -6




INF-

2 Infraestructura general 25,26 20 -1,3 -20
INF- - ) .
201 Indice de generacién y costo de la energia OCyT, 2018 25,52 17 -2,35 -17
INF- = o
222 Desempefio logistico (0-100) OCyT, 2017 49,4 16 0,33 -16
INF- PP . MinHaciend
0 - -
323 Inversién publica en capital fijo (% del PIB) a, 2018 0,87 23 1,87 23
INF- - -
a3 Sostenibilidad ecolégica 30 18 2,09 -18
INF- o " . UPME,
231 Eficiencia en el uso de la energia (en unidades del PIB) 2018 26,61 17 3,89 -17
INF- o X
332 Desempefio ambiental (0-100) OCyT, 2018 59,42 6 2,36 -6
CPC/CIDET
INF- A . /ICTICOTE
233 Empresas con certificacién ambiental ISO 14001 CNA/ICONT 3,96 23 0 -23
EC, 2017
4. Sofisticacion de mercado 24,32 19 0,6 -19
SOF .
M-41 Crédito 21,9 20 -2,4 -20
SOF
M- Facilidad para obtener crédito (0-100) OCyT, 2018 30,36 14 -7,68 -14
411
SOF Superfinanci
M- Crédito doméstico P 35,35 14 0,47 -14
era, 2018
412
DANE, EDIT
SOF ’
M- Crédito a las empresas para innovar (2015-2016) 0 20 0 -20
213 - EDITS
(2016-2017)
SOF . L.
M-42 Capacidad de Inversion 0 26 0 -26
SOF
M- Capitalizacion bursatil BVC, 2018 0 6 0 -6
421
SOF
M- Inversion privada en capital fijo en la industria (% del PIB) DANE, 2017 0 23 0 -23
422
SOF DANE, EDIT
Inversion en actividades conducentes a la innovacién en las empresas (% (2015-2016)
M- 0 25 0 -25
223 del PIB) - EDITS

(2016-2017)




SOF

M-43 Comercio y competencia 51,07 15 4,2 -15
SOF
M- Diversificacién de mercados de destino de exportaciones ggSIDANE’ 72,16 21 11,59 -21
431
SOF
M- Diversificacion de la canasta exportadora (Indice Herfindahl-Hirschman) gng/DANE’ 89,68 6 6,33 -6
432
SOF
M- Sofisticacién del aparato productivo CPC/CID, 21,25 15 -0,97 -15
2016
433
SOF
M- Tamario del mercado interno (logaritmo) (Ztg’l(élDANE, 21,18 26 -0,13 -26
434
5. Sofisticacion de negocios 7,78 25 -1,58 -25
SOF . -
N-51 Trabajadores de conocimiento 12,92 21 0,8 -21
SOF
N- Empleo intensivo en conocimiento (%) DANE, 2018 32,3 12 7,94 -12
511
(2015 2016)
N- Gasto en formacion y capacitacion (por cada 100 mil unidades del PIB) N EDITS 0 23 0 -23
512 (2016-2017)
OCyT/DAN
E/MinHacie
SOF nda/Supers
N- Gasto privado en |+D (% del PIB) ociedades/S 0 29 -0,1 -29
513 upersalud/D
NP/MEN/Ba
nRep, 2018
DNP/MHCP
e
N- Financiacién empresarial del gasto en 1+D (%) 0,14 25 0,13 -25
514 E/Supersalu
d/MEN/Banr
ep, 2018
SOF Becas de maestria y doctorado por cada 100 mil personas entre 25 y 40
N- € y p P y OCyT, 2018 31,22 17 0 a7
afios
515
SOF
N- Mujeres empleadas con formacion de alto nivel DANE, 2018 13,84 18 -3,16 -18
516
zosz Enlaces de innovacion 0,97 28 -0,09 -28
SOF DANE, EDIT
N- Empresas que cooperan en actividades de innovacién con organizaciones (2015-2016) 0 25 0 25
521 del conocimiento (%) - EDITS

(2016-2017)




SOF

N- indice de especializacién industrial DANE, 2018 3,73 27 -0,35 =27

522

SOF

N- Gasto en |+D financiado desde el extranjero (%) OCyT, 2018 0,14 25 0,01 -25

523

e o

N- Empresas que cooperan con organizaciones internacionales (%) N EDITS 0 18 0 -18

524 (2016-2017)

SOF L L

N-53 Absorcién del conocimiento 9,45 16 -5,45 -16

(2015 2016)

N- Inversién en transferencia de tecnologia (por cada 100 mil unidades del PIB) N EDITS 0 11 0 -11

531 (2016-2017)

SOF Importaciones de bienes de alta tecnologia (% de las importaciones totales -

N- P 9la % s DIAN, 2018 33,73 8 -8

del departamento) 21,82

532

SOF

N- Inversién extranjera directa desde el exterior (0-100) DNP, 2017 4,06 12 0 -12

533

o o

N- Personal en ACTI por cada 100 mil habitantes N EDITS 0 24 0 -24

534 (2016-2017)

Resultados 25,11 10 -9,8 -10

6. Produccién de conocimiento y tecnologia 18,95 13 17_01 -13

ZfT- Creacion de conocimiento 6,38 24 6,38 -24

PCT- . . . .

611 Solicitudes de patentes a residentes por millén de habitantes SIC, 2018 27,4 13 27,4 -13
DANE, EDIT

PCT- . . . (2015-2016)

0 -

612 Empresas innovadoras en sentido estricto (%) N EDITS 0 6 0 6
(2016-2017)

PCT- Sohqtudes de modelos de utilidad realizadas por residentes por millén de sic, 2018 0 23 0 23

613 habitantes

PCT- Thomson

614 Articulos en publicaciones cientificas y técnicas Reuters- 0 24 0 -24
WOS, 2017

PCT- Thomson

615 indice H (Hirsch) de documentos citables Reuters- 0 17 0 -17
WOS, 2018




DANE, EDIT

PCT- ) ) _ (2015-2016)
0, -
616 Empresas innovadoras en sentido amplio (%) N EDITS 10,85 21 10,85 21
(2016-2017)
EST_ Impacto del conocimiento 12,5 20 -8,97 -20
PCT- . .
621 PIB por trabajador (millones de pesos) DANE, 2018 28,42 11 -0,41 -11
PCT- CPC/Confec B
Tasa de natalidad empresarial neta por cada 10 mil habitantes amaras, 46,57 3 -3
622 53,43
2017
DANE, EDIT
PCT- ) . (2015-2016)
623 Gasto en TIC para innovar (tasa por cada 10 mil unidades del PIB) N EDITS 0 19 0 -19
(2016-2017)
DANE, EDIT
PCT- ” . (2015-2016)
0, -
624 Certificados de calidad ISO de productos y de procesos (%) N EDITS 0 22 0 22
(2016-2017)
PCT- L. " . P
625 Produccién de alto y medio alto contenido tecnoldgico en la manufactura (%) DANE, 2017 0 15 0 -15
DANE, EDIT
PCT- . (2015-2016)
626 Ventas por innovar N EDITS 0 26 0 26
(2016-2017)
PCT- P, Lo -
63 Difusién de conocimiento 37,96 9 48.42 -9
PCT- [ Exportaciones de productos alta tecnologia (%) DIAN, 2018 12,43 7 : 7
631 P P gla % ' ’ 87,57
. o - . - Supersocied
PCT- Empresas de servicios de comunicacion, computacién e informacién que -
632 exportan (%) ades/DIAN, 46,67 3 3333 -3
2018 !
PCT- " - = . . -
633 Patentes concedidas en los Gltimos tres afios por millén de habitantes SIC, 2018 54,8 7 24.35 -7
7. Produccioén creativa 31,28 7 -2,6 -7
sz- Bienes intangibles 9,45 25 9,45 -25
PCR- . . i .
711 Solicitudes de registro de marcas por milléon de habitantes SIC, 2018 0 29 0 -29
DANE, EDIT
PCR- TIC y creacién de nuevos modelos de negocios (% de empresas) (2015-2016) 37,8 10 37,8 -10
712 - EDITS
(2016-2017)
PCR- Inversion en TIC de las empresas que introducen nuevos métodos DANE, EDIT 0 15 0 15
713 organizativos (tasa por cada millén de unidades del PIB) (2015-2016)




- EDITS

(2016-2017)
PCR- . . S . - "
714 Solicitudes de registro de disefios industriales por millén de habitantes SIC, 2018 0 21 0 -21
;CR_ Bienes y servicios creativos 50 4 -50 4
PCR- " . .
791 Exportacién de servicios creativos y culturales (%) DIAN, 2018 0 14 -100 -14
PCR- - . . Supersocied

0

792 Produccién de economia naranja (% PIB del departamento) ades, 2018 100 1 0 1
;?R' Creatividad en linea 34,39 9 3275 | 9
PCR- - - .
731 Solicitudes de patentes en el sector TIC por millén de habitantes SIC, 2018 100 1 100 1
PCR- - - MinTIC,
732 Emprendimientos digitales 2018 0 31 -1,89 -31
PCR- .
733 Registros de Software DNDA, 2018 3,18 27 0,13 -27

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién - IDIC 2020

4.4,

Arbol de problemas

Deficiencia en el desarrollo del turismo nautico generando bajos
niveles competitividad y sostenibilidad del departamento Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

No se cuenta con

una ruta de
trabajo definida
para la Baja Estancamiento
restacion de un : _ en el numero de
EFECTOS [t capacidad Desconocimiento de
servicio de . . personas
: operativa en|la oferta de turismo|.
calidad que o, interesados en
la gestion|nautico .
conlleva a la|, . . el turismo
. . turistica I
informalidad e nautico
ilegalidad en la
prestacion de
servicios
No existe una|Poca Deficiente promocion|Pérdida de




PROBLE
MA

CAUSAS

estructura delestabilidad |y comercializacién|interés de los
gobernanza economica de|del turismo nautico|visitantes  por
entre los|los en el departamento |falta de nuevos
diferentes prestadores y productos y
actores del|operadores servicios
sector turistico |del  servicio turisticos

de turismo

nautico
INSUFICIENCIA EN LA IMPLEMENTACION DE PROCESOS

INNOVADORES EN LA OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
TURISMO nautico QUE LIMITAN LA COMPETITIVIDAD DEL

DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
Falta integrar
Bajos niveles de|nuevos
sofisticacion e|mercados
innovacién de los|especializados
productos y servicios|para la

No existe un ecosistema de

de turismo nautico en

actualizacion de

desarrollo, operacion e
. . o el departamento los productos y
innovacién turistica en el -
departamento ServIclos
P Poca diferenciacion|desarrollados
en la prestacion del|segun las
servicio turistico del|dindmicas del
departamento mercado del
turismo nautico
Negligencia en el
cumplimiento de|Poca cultura . .
- . Inexistencia de
la normatividad|organizacion -
: planes estratégicos
que rige lajal para la .
. - prospectivos que|Falta
prestacion  del{gestion  del . e s
. - o generen valor|identificacion de
servicio turistico/conocimiento
. . agregado a los|nuevos
con calidad a partir de las -
buenas productos o servicios|mercados  de
. . L existentes para|turismo nautico
Baja capacidad|practicas en .
o .._|acceder a mercados|especializados
institucional en el{la  atencion| _y
o i mas sofisticados del
territorio,  para|turistica del| . .
turismo nautico
apalancar departamento
procesos de




sofisticacion en
los productos y
servicios
turisticos
existentes

Bajos niveles

Poca articulacion .,
de formacion

entre las No existen proyectos
: de los . . -
autoridades . en materia turistica|Desconocimien
diferentes .
locales, destinados a lajto de las
o actores que . .
institucionales, |. . generacion de(tendencias del
: intervienen .
comunidad, en Ia capacidades de|mercado de
prestadores y . desarrollo turismo nautico
prestacion del .
operadores de . empresarial
. . ..__|servicio
servicios turistico|, . .
turistico

5.  ANTECEDENTES

De las zonas de fronteras como eje conductor para desarrollo econémico, social,
cientifico y cultural

La Ley 191 de 1994, define las zonas de frontera como: “aquellos municipios,
corregimientos especiales de los Departamentos Fronterizos, colindantes con los limites de
la Republica de Colombia, y aquéllos en cuyas actividades econdémicas y sociales se
advierte la influencia directa del fendmeno fronterizo”; Asi mismo el fenémeno fronterizo se
atribuye a las condiciones de “aquellos lugares donde sus habitantes viven una realidad
diferente a la de los demas sectores nacionales, en virtud de la vecindad con los paises
limitrofes, lo cual influye notablemente en sus actividades culturales, el intercambio de
bienes y servicios, la circulacion de personas y vehiculos y genera por las circunstancias
mencionadas, la libre circulacion de monedas con la incidencia que ello conlleva en la
economia regional”

En consecuencia, de lo anterior, el gobierno nacional ha establecido que los territorios de
frontera son zonas de gran importancia estratégica para el pais, pues los departamentos y
municipios fronterizos son nucleos territoriales que debidamente habilitados, pueden ser
generadores importantes, no solo de su propio desarrollo, sino de prosperidad para la
nacion entera.

De los 32 departamentos colombianos, 13 son fronterizos, incluido el departamento de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, todos ellos colindantes con otros paises. En términos
de entidades territoriales del primer nivel, se observa que existen 67 municipios fronterizos.



Del turismo como actividad econémica

Como se ha mencionado anteriormente, el turismo hoy dia constituye una parte significativa
de la economia de muchos de los paises del mundo, lo que ha contribuido a su desarrollo,
el cual ha sido propiciado por la puesta en valor turistico de sus recursos naturales y
antropicos, los cuales han permitido a su vez la aparicion de diversas modalidades
turisticas, siendo el turismo nautico una de las mas dinamicas en las Ultimas décadas. El
turismo nautico ha tomado una creciente importancia a nivel mundial, principalmente como
propulsor de una oferta que complementa y diversifica la conocida férmula de sol y playa.
El éxito de este tipo de turismo radica en la diversidad de actividades que lo componen y
en la posibilidad de armonizar con un turismo activo, deportivo y en contacto con la
naturaleza. (Perelld, 2013) Segun Perell6, Diaz, Pérez, & Valle (2013). El turismo nautico
recreativo constituye una actividad determinante para muchos paises, como generador de
divisas y de empleos; lo que indica una tendencia a la intensificacion de la competencia y
por tanto a la busqueda de una mayor competitividad de los destinos.

Ventajas del turismo nautico en Colombia

> Corredor nautico turistico colombiano: ofrece a los navegantes, guias de navegacion
técnica y turistica, acceder de manera segura y amigable a las costas colombianas.
Promueve informacion detallada de los servicios e infraestructura turistica de cada
uno de los sitios, marinas, puertos, fondeaderos que conforman el corredor nautico
del Caribe. Con este nuevo producto turistico se puede diversificar la oferta turistica
exportable del Caribe. Este producto promueve a la Costa Norte en la oferta turistica
del Gran Caribe, Centroamérica, Suramérica y en general, como grandes rutas de
navegacion del turismo deportivo.

> Territorio fuera de la influencia de huracanes: por lo cual se puede disfrutar en todas
las épocas del afo.

> Ubicacion geografica: se tiene acceso a mares del Caribe y del Pacifico.

> Lugares atractivos por su patrimonio cultural, ambiental y social: Colombia es el pais
con mayores extensiones de playa en el Circuito Caribe de las cuales 35% estan en
el Mar Caribe (550 km).

Es asi que, para el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina y para todo
el Pais el desarrollo de una estrategia para fortalecer el crecimiento de las actividades del
turismo nautico recreativo significa un impacto directo a sumar al aporte del sector turismo
al PIB del pais y a la generacion de empleos.

De esta manera, Colombia tiene la necesidad de establecer las condiciones para potenciar
este subsector turistico y desarrollar la industria de la navegacién recreativa a nivel
nacional, lo cual crearia una demanda de servicios que impulsa las economias circundantes
donde se instalen facilidades nauticas. Realmente se trata de una industria turistica que
moviliza multiples servicios y dinamiza por completo una economia local. Desde el alquiler



de embarcaciones y atracaderos, a las reparaciones y ventas de equipos, la presencia de
escuelas de capacitacion o las industrias de aprovisionamiento a embarcaciones visitantes,
solo para mencionar unas cuantas. Todo esto forma parte directa de la industria nautica
recreativa.

El Archipiélago de San Andrés cuenta con multiples probables y posibles escenarios donde
se puede disfrutar de actividades nauticas, y realizar tours a islas y cayos, alquilar
embarcaciones con sus capitanes y ayudantes para practicar el turismo de pesca deportiva
o simplemente de un paseo costero para disfrutar de los paisajes paradisiacos de la costa.

Es cierto que las facilidades actuales han contribuido al desarrollo de las comunidades
donde estan instaladas, ya que no solo son los servicios directos a las embarcaciones que
tienen demanda, lo cual genera empleos especializados, sino que también se benefician
artesanos con ventas de recuerdos turisticos, restaurantes, hoteles, tiendas de equipos,
supermercados, bancos, entre otras. Es un propulsor de la economia local. Hay que tomar
en consideracion, ademas, que hablamos de un turismo de mayor calidad en el gasto, por
el perfil de los turistas y viajeros que lo disfrutan. Es un turismo de alto poder adquisitivo,
puesto que demanda una cantidad de servicios especificos que van mas alla de las
necesidades de alojamiento, comida y desplazamiento del turista promedio de sol y playa.

En Informes de la OMT (2017) se hace referencia a que la subregién del Caribe experimentd
un importante crecimiento de arribos; 24.1 millones para el 2015 y 25.1 millones de
visitantes para el 2016, de los cuales alrededor de un 63,7% estan vinculados a alguna
actividad nautica, generando un ingreso durante el 2015 de 28,2 miles de millones de
dolares. De esta manera se puede observar la relevancia que posee el mismo para con el
desarrollo econémico de cada una de las naciones del Caribe, principalmente el Caribe
Insular, que constituyen destinos importantes de la modalidad.

De acuerdo a migracion Colombia, durante el 2019, llegaron a san Andrés 99.145 visitantes
extranjeros, lo que significo el 2.5% del total nacional, ubicando al departamento en el
séptimo puesto con respecto a los demas: Igualmente segun la Aeronautica Civil, durante
el 2019, llegaron a San Andrés 1.114.359 pasajeros en vuelos nacionales, lo que significa
el 4,1% del total nacional. Asi mismo, el turismo nautico promueve un aporte econémico de
unos US$3,000 millones a nivel mundial.

Iniciativas relacionadas

Fortalecimiento Internacional

La OMT lidera la promocién del turismo responsable, sostenible y trabaja para la
consecucion de la Agenda 2030 universal para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Bajo esta labor ha promovido el fortalecimiento del turismo en
Colombia mediante estrategias similares en algunas acciones frente a la propuesta actual,
tales como:



e Nombre de la Iniciativa: el turismo de naturaleza basado en la ciencia como
estrategia para la proteccion de los ecosistemas: Esta tiene como objetivo utilizar el
turismo de naturaleza para generar ingresos alternativos para las comunidades
locales y mitigar la deforestacion y conservar la biodiversidad en la regién de Santa
Marta.

Fortalecimiento Nacional

El Gobierno Nacional puso desde el 2012 en marcha el Programa San Andrés, Providencia
y Santa Catalina, que en sus cuatro fases (expedidas a través de los Decretos 295, 753,
1191 y 1870 de 2013) han adoptado proyectos de inversion y acciones particulares para el
desarrollo econémico y social del Archipiélago. Este programa ha sido financiado a través
de la Ley 1607 de 2012 y de las inversiones especificas de Entidades Nacionales y
Territoriales. En este sentido el Programa San Andrés, Providencia y Santa Catalina ha
asignado recursos para mas de 68 acciones especificas entre las que se encuentran
actividades relativas al turismo nautico con impacto en el desarrollo regional del territorio
insular.

En el ejercicio de fortalecimiento, se han desarrollado algunas estrategias desde el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. El primer paso fue el lanzamiento de la Guia
Nautica Turistica de Colombia 2014, en sus paginas el Centro de Investigaciones
Oceanogréaficas del Caribe- CIOH, quién brinda el Servicio Hidrografico Nacional- SHN,
recoge las cartas de navegacion para el ejercicio de la actividad de veleros y yates, asi
como una completa informacion de los servicios, y los sitios turisticos a visitar en cada uno
de los puertos de atraque; publicacion en la que participaron ademéas el Fondo de
Promocién Turistica, la Corporacion de Turismo Cartagena de Indias, y la Direccién
Maritima DIMAR.

Por otra parte, segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en su Plan Nacional de
Turismo nautico de Colombia en el 2013 se logré priorizar las siguientes iniciativas para
potenciar el sector:

1. Propuesta: Construccién de una Marina en la Bahia Baja de San Andrés. Esta
instalacion se complementara con un Astillero Varadero en el area del Puerto
Comercial. Asimismo, la marina contara con una Base Nautica en sus instalaciones.

Principales logros:

> Capacidad de 151 amarres.

> Creacion de un Muelle turistico para los lancheros proximos a las instalaciones de
Nene’s Marina.

> Recuperacion del Muelle del Cove situado al sur de la Isla de San Andrés.

> Apoyo a la ampliacion y cualificacion de Nene’s Marina

Resultados
> Marinas de Colombia
> Red Nacional B. Nauticas
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Buceo

Kitesurf -Windsurf

Surf

Rutas y paseos por la naturaleza
Nautica para todos

Vela ligera

Proyecto: La marina se desarrolla principalmente en el agua, ubicando solamente
las dependencias logisticas, el aparcamiento y la Base Nautica en tierra. Se accede
desde tierra por un pantalan que conecta con la zona central, en donde se sitla el
Club nautico y la Capitania de Puerto.

Principales logros

>

>

>

Capacidad: 151 amarres

El Club ndutico se compone a base de médulos de planta circular de distintos
tamafios que se conectan entre si mediante. La superficie util total de las
instalaciones es de 959,77 m2, y de la zona de piscina es de 380,13 m2.

La Base Nautica esté situada en el acceso a la marina. Se complementa con un
aparcamiento y con un edificio de logistica destinado a la marina. La superficie atil
total de la Base es de 165 m2.

Productos

>

YYYVYVYVYVY

Marinas de Colombia

Red Nac. Bases Nauticas
Buceo

Kitesurf-Windsurf

Surf

Vela ligera

Nautica para todos

Pesca deportiva y artesanal

También se cuenta con una herramienta de analisis DOFA que surge de la informacién
recolectada en el Documento Diagnostico: Contexto economico, social y politico 2017, lo
cual permitié obtener un mayor y mejor analisis basado en las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas que estan en relacion directa con el desarrollo de la actividad del
sector turismo nautico del archipiélago de San Andrés y estas permitieron conformar un
cuadro de datos de salida sobre la situacion actual en relacion al presente proyecto.

Tabla. Valoracion DOFA



Valoracion DOFA

Valor

10-25

Significancia

Acciones

Significativa

Se deben definir estrategias de
intervencion

Estar atento y controlar para
evitar que se vuelvan
significativas

Trivial

Mantener y hacer seguimiento

Fuente: Documento Diagndstico: Contexto econémico, social y politico 2017

Tabla. Matriz DOFA Turismo nautico del Archipiélago

MATRIZ DOFA TURISMIO NAUTICO DEL ARCHIPIELAGO

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
. AMEN AZAS —
Pr Im Valoracion Pr Im Valoraddn
No se toman decisiones para el Deficiten el ordenamiento del
. . 10 10 . 10 10
ordenamiento maritimo FECUFSO MAFiNo
Inseguridad en el mar por falta de Baja reglamentacion en el transito de
implementacidn de normas de 10 10 embarcaciones marinas en las zonas 10 10
regulacion en lanavegacidn recreativas
. . Aumento y desarrol lo de otros
Vertimiento de combustibles de ) ¥ ) .
. 10 10 destinos de turismo nautico en la 5 5 25
embarcaciones en el mar )
region
Inadecuado aprovechamiento de los 10 5 Poca conectividad de rutas aereas 5 10
reCUrsos marinos internacionales
L . L Probabilidad del paso de fenomenos
Déficit en la infraestructura nautica 10 5 . 1 10 10
naturales en |z region
Falta de estrategias d . Incremento del nivel del mary
alta de estrategias de promocion . .
g o p _y 10 5 erosion costera por el cambio 1 10 10
mercadeo de | as actividades nauticas .
climatico
Deficiente calidad en los servicios del Litigio maritico entre Colombia
10 5 € Y 1 10 10
sistema de salud Nicaragua
Informalidad de los negocios que 10 5 Baja calidad en conectividad 10 5
ofertan de productos nauticos tecnoldgica
Falta de formacion y certificacion de 5 5
instructores en actividades nauticas
Disposicion de residuos solidos en el
P 10 10
mar
No se cuenta con un portafolio de
sercivios de turismo nautico 10 10
FORTALEZAS - OPORTUNIDADES —
Pr Im Valoracién Pr Imi Valoradén
Sitio de buceo reconacido a nivel 5 1 5 Localizacion geogréfica en el pais y 1 1 1
internacional region Caribe
_ » Reconocimiento internacional de la
Oferta publica de formacion en el .
i 10 1 10 Reserva de la Biosfera v Areas 1 1 1
SENA para trabajadores en el mar N X
Mearinas Protegidas
Buenas condiciones para |a practica de s " - Sisterna de arrecifes coralinos mas N 1 1
actividades nauticas |grande del pais
Legislacidn especial en materia
Empresas formales cuentan con oferta 5 5 x5 comercial y tributaria favorece la 5 1 5
de servicios de buena calidad adguisicién de equipos para el
turismo naltico
Tendencia nacional e internacional de
Diversidad y atractivo de los ) K X
1 1 1 los turistas hacia el turismo natural y 5 5 25
ecosistemas marinos
de aventura
Conocimiento natural del mar de la 5 1 . Principal motive de vizje de turistas 2 10 1 10
poblacién local lasislas en tener contacto con el mar
Disefio de estrategias de mercado que s 0
resalten los ecosistemas marino




Fuente: Documento Diagnhdstico: Contexto econdémico, social y politico 2017

Las estrategias de cluster

Como respuesta al cambio en el entorno de las organizaciones y al creciente conocimiento
de los limites e insuficiencias de las politicas industriales tradicionales, los gobiernos y los
organismos internacionales comenzaron a impulsar no sélo politicas basadas en la vision
de "cluster", sino estudios y grupos de trabajo que han permitido conocer mejor el nuevo
entorno y cémo adaptarse mejor al mismo (Roelandt& Den Hertog, 1998; OECD, 1999).
Inicialmente estos desarrollos nacieron y se aplicaron en los paises avanzados, pero
posteriormente se han realizado también en los paises en vias de desarrollo.

Es ampliamente aceptado, que los cllsteres sirven para incrementar la competencia,
colaboracion y vinculo informal entre las empresas y las instituciones. Generalmente
agrupan a una amplia gama de industrias y otras entidades como proveedores, canales de
distribucion, clientes, fabricantes de productos complementarios y empresas de industrias
relacionadas con sus actividades. Se trata de concentraciones geograficas de empresas
especializadas, cuya dinamica de interaccién explica el aumento de la productividad y la
eficiencia, la reduccién de costos de transaccion, la aceleraciéon del aprendizaje y la difusion
del conocimiento (lvanovic, 2010). También, se ha documentado que en las propuestas
para impulsar estrategias de cluster se consideran méas los patrones de formacién que los
factores de éxito del mismo. Esta realidad tiene importantes implicaciones en las politicas
implementadas por los gobiernos, al momento de poner en marcha la estrategia de cluster.

A nivel nacional, desde el afio 2012 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo e
iNNpulsa Colombia dieron inicio al programa Rutas Competitivas, iniciativa disefiada para
gue las empresas a partir de la redefinicion de su estrategia, identifican segmentos de
negocios mas atractivos y sofisticados en los cuales competir. EI Programa desarrollé
Iniciativas de Intervencion de Cluster bajo una metodologia que ha sido probada a nivel
internacional basada en el desarrollo de hojas de ruta.

Adicionalmente, segun el Ministerio de Industria Comercio y Turismo, también de la mano
de iNNpulsa Colombia desde el afio 2015 a través de las convocatorias CER007, CER009
— Reto Cluster y CER010 se viene apoyando la implementacién de estrategias cluster, asi:

e Se han asignado $11.008 millones, para la implementacién y fortalecimiento de
Iniciativas cluster. Estos proyectos buscan incorporar conocimiento para el
fortalecimiento de los clusters, lograr mayor sofisticacion y/o valor agregado en los
productos y/o servicios de las empresas participantes.

e Se estd apoyando la ejecucion de 22 proyectos para implementacion de estrategias
de 24 iniciativas cluster.

e En los proyectos apoyados participan como beneficiarias 204 empresas de las 24
iniciativas cluster y cerca de 28 instituciones de desarrollo empresarial.

e De esta manera se han asignado, desde 2012 hasta la fecha (2020) un total de
$27.438 millones para apoyar estas iniciativas regionales.



Desde otro angulo, para el sector turismo segun la Red de Clusters de Colombia, se
encuentran registrados 4 clusters en el pais, como se observa en la siguiente tabla

120 Cluster de Turismo La Guajira 2019
Vacacional de la Guajira

107 Experiencias Valle del Cauca 2020
37 Iniciativa Tumbaga Quindio 2011
19 Ruta Competitiva de Cauca 2014

Turismo TurisCauca

En adicién, para 2 de diciembre del 2019 fue lanzado en San André,s oficialmente el
‘Seaflower Tourism Cluster’ (Cluster Turistico Seaflower), el cual no se encuentra registrado
en la mencionada RED, esta es una iniciativa privada de encadenamiento turistico donde
varios empresarios islefios trabajaran unidos para potencializar sus fortalezas en dicho
sector, no obstante esta iniciativa no recoge los servicios del turismo de aventura dentro de
sus enfoques de trabajo.

Es importante citar, que la Universidad de Manizales, ha venido trabajando en los ultimos
aflos en el apoyo a la creacion y consolidacion de exitosas iniciativas de cluster,
reconociéndose a si misma como un Broker importante dentro de la cadena de
conocimiento y accion de los clusters; ello sustentado en recientes experiencias y estudios
internacionales, en los que se ha demostrado que la asociatividad (entre empresas,
instituciones educativas y gubernamentales) en forma de clusters, logra derribar ciertos
obstaculos que estancan el desarrollo y subsistencia de las organizaciones, impulsando su
crecimiento y productividad satisfaciendo las demandas del mercado en forma mas
competitiva. En este sentido, las iniciativas en las que la Universidad de Manizales ha tenido
participacion son:



1. Networkit Federacion Cluster Tic del Tridngulo del Café, que agremia a
empresas del Sector TIC de Caldas, Quindio y Risaralda; y que fué creado en el
2010. El objeto social de éste es, propender por la investigaciéon y el desarrollo del
sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que desarrollen
sus actividades dentro del area de influencia del Triangulo del Café (Caldas,
Risaralda y Quindio). Algunos servicios que presta el cluster son: Acompafiamiento
en proyectos de fortalecimiento empresarial, Apoyo en procesos de certificacion de
calidad, Capacitacién y actualizacion en temas de interés, Formulacion, ejecucion y
administracion de proyectos TIC; Interlocucion ante el Gobierno local, departamental
0 nacional; Vigilancia tecnoldgica para identificacibn de convocatorias, eventos y
contenidos de interés; Acercamiento y apoyo en la gestion de la demanda; Apoyo
en la basqueda de talento humano (Entre otros).

2. Plataforma Clusterlab, en la que se ha posibilitado la interaccion entre empresas
y emprendedores culturales y creativos de Colombia y de otros paises
latinoamericanos, mediante una iniciativa abierta de caracter colaborativo que
promueve nuevos enfoques asociativos para la gestion de las industrias culturales
y creativas; lo anterior, a través de procesos de formacion, actividades de
investigacion, vinculos con los actores del sector y otros cluster tecnoldgicos,
organizacién de ruedas de negocios e intercambios de conocimiento, soporte a la
innovacion e internacionalizacion de las industrias creativas.

De esta manera, se refuerza el modelo de Triple Elise de S&bato (Arteche, et, al 2013) en
el que las universidades, el gobierno y la industria estan aprendiendo a fomentar el
crecimiento econdémico a través del desarrollo de lo que se ha llamado relaciones
generativas, que son formas de vinculacién e iniciativas conjuntas sustentables a lo largo
del tiempo y que propician el desarrollo socioeconémico de un territorio.

6. JUSTIFICACION

De acuerdo con Cotelco y Unicafam (2019), el sector turismo alcanzé una participacion de
33,8% del PIB departamental en 2019, muy por encima de la participacion observada en el
resto de los departamentos del pais.

Tabla. Participacion del turismo en el producto interno bruto de los departamentos
colombianos, 2019
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Fuente: BANREP a partir de datos de Cotelco y Unicafam, 2019

De acuerdo con Estrada et al. (2016), una caracteristica de la actividad turistica en el
archipiélago es su estacionalidad con periodos de temporada baja en los meses de abril,
mayo, septiembre y noviembre, y de temporada alta en los meses de enero, julio y
diciembre. Este comportamiento genera repercusiones negativas en el mercado laboral,
pues afecta la calidad del empleo y el volumen de ocupacién ofrecido por la industria
hotelera (Estrada et al., 2016).

Un estudio realizado por PNUD y DPS (2014) sobre los perfiles ocupacionales del sector
turismo en San Andrés, revela que la mayoria de los contratos en este sector son de 3
meses a un afio, siendo los meses de noviembre, diciembre y enero, seguidos de los meses
de junio vy julio, los de mayor demanda de mano de obra. Con respecto a la calidad del
empleo, el mismo estudio afirma que el 69,1% del personal vinculado al sector solo alcanza
estudios de secundaria, cifra superior a las reportadas por Estrada et al. (2016) para



Cartagena (53,1%), Bogota (53,2%), Medellin (62,4%), Cali (65,2%) y Barranquilla (63,0%).
Ademas, encuentran una alta participacion de las mujeres en el empleo del sector turistico.

En el caso de San Andrés, 67,9% de la poblacion vinculada al sector son mujeres, y estas
cuentan ademas con un ingreso promedio que es 18% inferior al de los hombres (PNUD y
DPS, 2014).

Uno de los elementos que permite justificar el desarrollo del proyecto se encuentra en el
plan maestro turistico para la reserva de la biosfera Archipiélago San Andrés, Providencia
y Santa Catalina, disefiado en el afio 2002 y que no da cuenta en la actualidad con una
implementacién adecuada que refleje avances significativos en el sector del turismo nautico
en el departamento, que define como modelo de desarrollo turistico:

El desarrollo de la oferta turistica: esté linea esti orientada a la creacion de
nuevos productos turisticos, promoviendo la diversificacion de la oferta, al desarrollo
de capacidades de formacién del recurso humano que trabaja en la actividad
turistica, mejorar los servicios de informacion, promocién y comercializacion.
Desarrollo de la demanda: en este punto se busca aumentar al 20.5% el nimero
de turistas internacionales que visitan el archipiélago, actualmente representan
aproximadamente el 10%. También se busca reposicionamiento en el mercado
nacional a través del crecimiento de los segmentos de renta media alta y alta.
Desarrollo de areas estratégicas de desarrollo turistico

Desarrollo de productos - mercados: esta linea esté orientada al desarrollo del
turismo vacacional de sol y playa, turismo de naturaleza (ecoturismo), turismo
cultural, turismo de aventura, turismo nautico, pesca deportiva, yachting y turismo
de cruceros y para esto es necesario la adaptacion de la normativa turistica
favoreciendo el disefio y desarrollo de productos turisticos de calidad, dinamizando
a los empresarios turisticos para el desarrollo de productos, mediante la
organizacioén sistematica de talleres orientados a impulsar la estructuraciéon de las
diferentes tipologias de productos turisticos y a facilitar su combinabilidad y
complementariedad.

Desarrollo del turismo sostenible: desde el aprovechamiento ordenado y
planificado de los recursos naturales, el control del impacto del turismo, el
incremento de los ingresos reflejados en la generacion de empleo local,
dinamizacion de los sectores econémicos.

En el marco de los lineamientos que establece el plan de este modelo de desarrollo
turistico se encuentra:

La diversificacion de productos turisticos

El mejoramiento y desarrollo de los equipamientos turisticos
La calidad de la oferta turistica

La participacion de la comunidad en el desarrollo turistico

Mas y mejor demanda elevando la calidad de la oferta turistica.



También cabe destacar que una de las estrategias para ser mas competitivos se basa en
el desarrollo de las practicas de actividades nautico - deportivas, a través de:

e La especializaciéon del destino mediante el desarrollo de equipamientos y
productos relacionados con las actividades nauticas.

e Disefio de productos para segmentos especificos: buceo, turismo familiar,
incentivos, etc.

Como se puede observar en los siguientes gréaficos el atractivo del mercado y la posicién
competitiva del turismo nautico actual es débil - media, o que implica la necesidad de
inversion en proyectos orientados a este sector particular del turismo del departamento.
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Y a su vez, el potencial del atractivo del mercado responde a la posicién competitiva del
turismo nautico refleja lo alto - fuerte que es su posicién en comparacién con otros sectores
del turismo en el departamento. Es importante tener en cuenta que como estrategia de
crecimiento de este tipo de turismo se encuentra la penetracion en el mercado por medio
de mejoras en los productos, mejoras en los equipamientos, articulacion de actores publicos
y privados y el incremento en la promocion y posicionamiento del destino prestando los
diferentes servicios que ofrece el turismo nautico.



MATRIZ POTENCIAL ATRACTIVO-POSICION COMPETITIVA DE LOS MERCADOS

ALTA

Turismo Nautico

Tur. de Naturaleza

Turismo Cultural
]

Pesca Dep.

MEDIA

Congresos

Sol y Playa

Tur. Aventura
Yating -

Tur. Incentivos
Tur. Cruceros -

Tur. Luna de Miel

Tur. Negocios

ATRACTIVO DEL MERCADO

BAJA

Tur. Escolar

Eventos

DEBIL

MEDIA
POSICION COMPETITIVA

FUERTE

Fuente: Plan maestro de turismo

De igual manera se presentan las posibilidades y expectativas de los diferentes
mercados, segmentos y publicos objetivos para el desarrollo de la oferta turistica del

departamento.

Grafico. Expectativas de la oferta turistica del departamento
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Con una primera mirada a la economia y las condiciones de vida en el territorio se revela la
necesidad de una mayor competitividad del sector turistico y una mejor calidad de vida para
la poblacién que habita el departamento. Para hacer frente a ambas problematicas, resulta
clave aumentar la cobertura de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y gas natural;
mejorar la calidad del empleo, principalmente de los trabajadores del sector turistico. Por
su parte, y especificamente relacionado con la competitividad turistica, es indispensable
mejorar la infraestructura hotelera y la calidad del servicio ofrecido por el sector, asi como
ampliar la oferta turistica de las islas. Ademas, el analisis de la dimensién demogréfica



destaca la importancia de incorporar la diversidad étnica y cultural del territorio, asi como el
enfoque de género en la formulacién y ejecucién de politicas publicas.

7. MARCO CONCEPTUAL
TURISMO NAUTICO MUNDIAL

El turismo nautico ha tomado una creciente importancia a nivel mundial, principalmente
como propulsor de una oferta que complementa y diversifica la conocida formula de sol y
playa. El éxito de este tipo de turismo radica en la diversidad de actividades que lo
componen y en la posibilidad de armonizar con un turismo activo, deportivo y en contacto
con la naturaleza. (Perello, 2013)

Segun Perelld, Diaz, Pérez, Valle (2013) el turismo nautico recreativo constituye una
actividad determinante para muchos paises, como generador de divisas y de empleos; lo
gue indica una tendencia a la intensificacién de la competencia y por tanto a la busqueda
de una mayor competitividad de los destinos.

A través de los Ultimos afios el turismo nautico recreativo ha mostrado una capacidad de
recuperacion y vitalidad entre los diferentes sectores de la economia mundial, a pesar de
la crisis econémico-financiera, pandémias, guerras y atentados terroristas, entre otros
sucesos negativos en los que el mundo se ha visto inmerso (OMT, 2010).

En Informes de la OMT (2017) se hace referencia a que la subregién del Caribe experimentd
un importante crecimiento de arribos; 24.1 millones para el 2015 y 25.1 millones de
visitantes para el 2016, de los cuales alrededor de un 63,7% estan vinculados a alguna
actividad nautica, generando un ingreso durante el 2015 de 28,2 miles de millones de
dolares. De esta manera se puede observar la relevancia que posee el mismo para con el
desarrollo econémico de cada una de las naciones del Caribe, principalmente el Caribe
Insular, que constituyen destinos importantes de la modalidad.

Constituye el conocimiento tedrico conceptual de esta modalidad, dados los elementos
anteriormente expuestos, una exigencia para estudiosos del turismo, gestores de destinos
y desarrolladores de producto.

TURISMO NAUTICO EN COLOMBIA

El turismo como industria aporta beneficios a la sociedad en donde se desarrolla por esta
razon el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2014) afirma que: El turismo nautico
es un sector con amplias ventajas competitivas en Colombia, y por eso constituye una
actividad con gran potencial a la que se le estd dando todo el impulso, con el fin de que
genere desarrollo socioecondmico en las regiones donde se practica.

Siendo el turismo deportivo nautico el tema a abordar en esta investigacion es necesario
contextualizar los principales elementos, ejes o variables a tratar para asi poder ser claros
y precisos en el desarrollo de la tematica.



El turismo deportivo nautico es tan importante de conocer y abordar como cualquier otra
tipologia conocida como lo es el turismo religioso, el turismo gastronémico, turismo sexual,
etc. Se debe conocer y mencionar la importancia de la regulacion legal en los prestadores
de servicios para asi conocer la normatividad por la que Colombia se rige en la actualidad,
teniendo un especial interés por los deportes nauticos tales como windsurf, kitesurf, surf,
kayak y paddleboard en la zona de Santa Ver6nica, Atlantico.

En el Plan Nacional de Turismo nautico de Colombia (2013) del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo presento un documento en donde se desarrollaba una investigacion, en
la cual se estimaba con la muestra de los turistas totales que viajan al caribe para hacer
deportes nauticos arrojé como resultado que, del 51, 85% de turistas totales participes en
deportes nauticos de la zona el 1,17% lo componen los deportes de windsurf y kitesurf.
Segun el PNTNC (2013) “Si se realiza una estimacion con la muestra inventariada y
teniendo en cuenta el nimero medio de usuarios por empresa de actividad, el resultado
total de usuarios en la costa Caribe es de aproximadamente 453.317 usuarios anuales” en
donde 25.000 de los mismos son usuarios de prestadores que desarrollan windsurf, kitesurf
o surf.

Con respecto al turismo nautico como tal, se debe aprovechar aspectos como la privilegiada
ubicacién geografica con que se cuenta como el mar caribe y del pacifico, y el hecho de
estar apartado de las zonas de huracanes por lo cual se puede disfrutar en todas las épocas
del ano, ademas “Colombia es el pais con mayores extensiones de playa en el Circuito
Caribe de las cuales 35% estan en el Mar Caribe (550 km)” (pro Colombia, 2010, P.28).

Al estar tan bien posicionados en el area geografica, Colombia cuenta con condiciones
climatologicas favorables en sus costas en distintas actividades economicas es por esto
gue se debe regular para el maximo aprovechamiento del territorio y se debe tratar de
minimizar los riesgos de contaminacion ambiental. Puntualmente existen normas que deben
ser cobijadas en este proyecto para el buen uso de la playa de santa verénica atlantico
pues se conoce que El PNTNC (2013) inventari6 las empresas de deportes nauticos en la
costa caribe en donde arrojo como resultado que las actividades relacionadas con el buceo,
surf, kite, windsurf, paddleboard y los paseos en barco se muestran mas relevantes en el
Caribe sobre todo en Cartagena. De igual forma concluyé que el mayor de nimero de
empresas es decir prestadores de servicios turisticos, estdn en San Andrés, Bolivar y
Cartagena en lugares como Cabo de la Vela, Guajira y Puerto Velero corregimiento de
Barranquilla especializados en dichas actividades.

ACTIVIDADES SUBACUATICAS

Las Actividades Subacuaticas, son todo aquel conjunto de actividades que se realizan y
practican en espacios acuaticos (mares, piscinas, lagos, rios, embalses, etc...) y cuya
caracteristica principal es que la mayor parte del tiempo, la persona que realiza la actividad
se encuentra sumergida bajo el agua, de alli deriva el término “Actividades Subacuaticas”.



Desde el punto de vista del fin o el objetivo con que se realicen, pueden diferenciarse
diferentes ramas de las actividades subacuaticas, las cuales pueden ser: turisticas,
recreativas, cientificas, técnicas, profesionales o deportivas.

A nivel estructural y organizativo, existen diferentes organizaciones, tanto profesionales,
comerciales o sin fines de lucro que se encargan de regular, promover y desarrollar las
actividades subacuaticas en sus diferentes ramas.

La practica de las actividades subacuaticas debe realizarse de forma segura y planificada,
bajo la orientacién y supervision de instructores o entrenadores cualificados, avalados por
organizaciones reconocidas en el area.

Principales modalidades de las Actividades Subacuéaticas:

Apnea (Buceo Libre o Buceo a Pulmén)
Aquathlon (Lucha Subacuatica)

Buceo Adaptado

Buceo Deportivo de Competicion
Buceo Cientifico

Buceo Comercial

Buceo Recreativo

Buceo Técnico

Fotografia Submarina

Hockey Subacuatico

Natacion con Aletas (Natacion Subacuéatica)
Orientacion Subacuética

Pesca Submarina

Rugby Subacudtico

Snorkelling

Tiro al Blanco Subacuético
sportalsub.net/

TURISMO EN EL ARCHIPIELAGO

El estado actual del turismo en el archipiélago es el resultado de un modelo de desarrollo
econdmico iniciado en los afios cincuenta del pasado siglo, cuando la declaracion de puerto
libre produjo el impulso del comercio, esencialmente de productos de importacion libres de
aranceles y generando, asi mismo, el desarrollo de una oferta orientada a compradores
que, complementariamente, disfrutaran de unos dias de playa y sol.

En este departamento la economia esté sostenida por el sector terciario en un 84,9% siendo
el turismo y el comercio los de mayor aporte al PIB departamental gue en conjunto asciende
a 37% del total, en promedio entre 2001 y 2013.

En el afio 2019, el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, registré un
total de 899.425 turistas nacionales y 246.234 extranjeros ingresados, evidenciandose asi
un aumento significativo con relacion a los altimos afios, por lo cual se plantea el desarrollo



de nuevos atractivos turisticos, asi como mejorar la calidad de la oferta de los servicios
turisticos en el Departamento, ya que se puede evidenciar que el Departamento presenta
debilidades en el sector turistico, tales como, carencia de servicios publicos, aseo,
acueducto, alcantarilladlo, Salud, Seguridad, falta de vocacién por parte de los prestadores
de servicios turisticos y comercio en general, deficiencia en la infraestructura fisica turistica,
y falta de articulacion para el posicionamiento del destino en el mercado internacional. PDD

TURISMO NAUTICO EN SAN ANDRES

Por sus caracteristicas geograficas y naturales, las islas que conforman el archipiélago son
visitadas afio tras afio para practicar deportes como snorkeling, buceo, surf, windsurf, entre
otros. Por eso, ademas de ser un paraiso para relajarse, es ideal para los amantes del
turismo de aventura.

Es fundamental, entonces, que las actividades nauticas de la isla que se ofrecen a los
turistas sean de alta calidad y de clase mundial, en materia de servicio, de seguridad, de
formacion y capacitacion. Deben contribuir a la conservacion y mejoramiento del
ecosistema marino. Esto ayudara a atraer turistas en niimeros sostenibles y exponenciales,
pero de mas calidad y los cuales contribuirdn a un mayor valor agregado en términos de
ventas y margen de contribucion, asi como la conservacién del medio ambiente y una oferta
turistica local basada en la conservacion de la cultura.

En la actualidad, la oferta en el sector nautico esta lejos de tener la calidad, la escala, la
diversidad, y la rentabilidad que pudiera llegar a alcanzar. Por ejemplo, de 800.000
visitantes que tiene la isla al afio en promedio, sélo unas 18.000 personas participan en
actividades de buceo con las 10 empresas formales que existen, lo cual representa sélo el
2,5% del mercado disponible. La situacién es peor en los otros segmentos del sector como
kitesurf, windsurf, kayak, snorkelling, tours en catamaran, entre otros, que en conjunto
solamente atraen a 10.000 turistas al afio para todos los proveedores de estos servicios.

Con un incremento anual sostenido de turistas a las islas (1.030.772 en 2019), existe una
gran oportunidad en este sector para crecer y contribuir a la economia local. El logro de un
progreso medible y sostenible es el objetivo concreto de este programa de financiacion para
el fortalecimiento de la oferta de servicios y del talento humano requerido para el desarrollo
de un modelo de turismo nautico y actividades subacuaticas en el archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina Islas.

Actividades nauticas y subacuaticas en San Andrés

Windsurf: es uno de los deportes nauticos que genera mas adrenalina, si lo has practicado,
sabes la cantidad de maniobras y giros de 360 grados que se pueden hacer sobre el agua
en una tabla de surf con vela impulsada por el viento. Quienes visitan San Andrés con la
finalidad de practicar este deporte deben sentirse confiados porque en la isla encontraran
todo lo necesario para su practica, desde equipos e implementos hasta los lugares ideales
para experimentar la experiencia. Aqui te recomendamos dos opciones, la primera es a



donde la mayoria de los deportistas suelen ir, se trata de las aguas de Spratt Bight, y la
segunda, es para aquellos que buscan hacer windsurf en aguas mas solas como las playas
cercanas a la isla de Providencia.

Kitesurf: Este increible deporte extremo se puede practicar en muchos lugares de la isla de
San Andrés, pero el lugar por excelencia es la bahia de Spratt Bight, la cual se alimenta de
los vientos que provienen del norte de la isla. El Kitesurf consiste en el desplazamiento
sobre una tabla halado por la fuerza de traccion de una cometa, conectada a una barra fija
con cinco lineas sujetas a las manos. Al igual que el windsurf se pueden hacer giros de 360
grados sin soltar la barra.

Buceo: La préactica de buceo en las aguas de San Andrés es una de las actividades més
usadas por los turistas, pues les permite disfrutar de una increible experiencia entre los 5y
10 metros de profundidad bajo el mar del archipiélago. Ademas, podras practicar esta
actividad acompafiados por profesionales del buceo que se ocupan de ensefiarte las
técnicas mas adecuadas para esta hacer correctamente y sin riesgo este deporte nautico.

Parasailing: En espafiol se le conoce como paravelismo. Se trata de un deporte en el cual
una persona es sujetada a un paracaidas elevado a 80 metros de altura, el cual es tirado o
halado por una embarcacion que se traslada a una velocidad de entre 60 y 120 kilbmetros
por hora. Los amantes de este deporte, pueden practicarlo en cualquier parte de la isla de
San Andrés, incluso se puede hacer un recorrido hasta la isla de Providencia.

Flyboard: Este divertido deporte consiste en la elevacion en el aire debido a la fuerza de
impulso de dos chorros de agua a propulsion a través de una manguera conectada a un
motor. El practicante debe postrarse sobre un tablero que permite controlar movimientos
con los pies. Los rangos de edad para practicarlo estan entre 16 y 60 afios, y para
controlarlo solo debes ser intuitivo. Generalmente se practica en la bahia de Spratt Bight,
también se puede practicar en el Mar de siete colores.

Kayak: La practica de este deporte consiste en remar sobre una embarcacion larga y
estrecha, normalmente suelen ser dos los tripulantes, pero también puede ser uno. El origen
de este deporte proviene del uso de embarcaciones para pescar y actualmente existen
competencias internacionales. En San Andrés puedes practicar remando desde la bahia de
Jhonny Cay hasta las costas de la Bahia de Sardina y viceversa.

TURISMO NAUTICA

Ferradas Carrasco (2001), plantea que “el Turismo nautico es un turismo en si mismo, son
vacaciones activas en contacto con el agua que permiten realizar todo tipo de actividades
nauticas en tiempo de ocio. Compartiendo la actividad nautica con el disfrute de la
naturaleza y la oferta turistica y recreativa de las diferentes regiones.

El turismo nautico es un segmento del turismo litoral relacionado con practicas de ocio y
actividades deportivas en contacto con el mar, es un producto en si mismo, que forma parte



del producto turistico global de un destino. Se define generalmente como vacaciones
activas en contacto con el mar que permite realizar todo tipo de actividades nauticas en
tiempo de ocio”’(Ferradas Carrasco, 2001).

Segun la NC 755-5 (2010), el turismo nautico se refiere a aquel turismo que se realiza por
mar mediante el uso de embarcaciones que pueden ser propias o alquiladas,
comprendiendo el concepto de los cruceros en sus diversas modalidades. Puede vincularse
con actividades acuéticas de caracter deportivo y recreativo que no requiere de
embarcaciones para su desarrollo.

Es necesario aclarar que el turismo nautico dispone de muchos atractivos ya que genera la
diversificacion y especializacion de la oferta turistica, comporta un nivel elevado de gasto,
y atrae de manera inducida otras actividades gracias a las infraestructuras en las que se
desarrolla. Este segmento del mercado esta creciendo mas rapidamente que el mercado
en general, no solamente por los que realizan actividades nauticas de manera premeditada,
sino porgue también dichas actividades se estan convirtiendo en una oferta complementaria
durante el tiempo de vacaciones de aquellos turistas que en principio buscan Unicamente
“sol y playa” (Bedmar Fernandez, 2006).

El turismo nautico no solo incluye yates, sino todas las actividades que giran alrededor del
mismo, como buceo, servicios asociados, reparacion y astilleros, que impactan en la
generacién de empleo en los sitios de arribo de las competiciones.

MARCO DE POLITICA PUBLICA

Pacto por la equidad: Promover la inclusion de los pequefios productores
para mejorar sus condiciones sociales y econdmicas

Objetivos:

Promover la inclusién de los pequefios productores para mejorar sus condiciones
tanto sociales como econémicas

Promover actividades no agropecuarias como el turismo responsable y sostenible
gue generen ingresos no agropecuarios a los pobladores rurales

Pacto por el emprendimiento, la formalizacion y la productividad
Turismo: el propdésito que nos une: Desarrollo de un turismo sostenible,
responsable y de calidad



https://www.dnp.gov.co/DNPN/Paginas/Plan-Nacional-de-Desarrollo.aspx

> Generar las condiciones institucionales para el impulso al sector turismo.

> Realizar una gestion integral de los destinos y fortalecer la oferta mediante
el desarrollo del arcoiris turistico.

> Generar mas inversion, mejor infraestructura y conectividad para el

turismo.

Aumentar la innovacion y el desarrollo empresarial en el sector turismo.

Fortalecer el capital humano para la competitividad del turismo.

> Promover un turismo transformador, incluyente y con equidad.

\

A\

Estrategias
Desarrollaremos productos turisticos diferenciados y de alto gasto

Metas
> Aumentar los visitantes no residentes que pernoctan de 3,9 millones a 5,1
millones en el pais

> Incrementar las exportaciones relacionadas a viajes y transporte de
pasajeros de USD 6.630 millones a USD 8.213 millones

Linea:

> Promover un turismo de calidad mediante la cooperacion internacional para
acceder a recursos enfocados a la capacitacion de los miembros de la
cadena productiva del turismo, lo cual incide en la agenda politica,
econdmica y social, como modelo de sensibilizacion a los diferentes
agentes y entes implicados, como un factor de promocion de la economia
local, con respeto al medio ambiente y participacion de las comunidades
nativas, como un producto distinto, direccionado a una economia solidaria.
Por eso la importancia de crear este tipo de alianzas para que el destino
sea potencializado turisticamente, tanto en su infraestructura fisica turistica
como en la calidad de servicios turisticos ofrecidos.

Eje 4. Un nuevo comienzo con mejores condiciones




Alcance: En concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo, el Programa de
gobierno el cual se pretende consolidar en el plan de desarrollo del departamento
“Por un Nuevo Comienzo” reconoce que el turismo es la vitrina mas eficiente para
la promocién y comercializacion de nuestros productos, por esto es vital poder
integrar cada espacio fisico, cada evento cada intervencién desarrollada por
cualquiera de los dos sectores
Objetivos:
> *Generar nuevas alternativas en la Construccion, mantenimiento y
adecuacion de espacios y sitios de interés turistico, para aumentar la
competitividad del Departamento frente a otros sitios turisticos. Incluyendo
a su vez estandares internacionales con un enfoque de accesibilidad.
> *Diversificar la oferta turistica a través del desarrollo de productos
innovadores y competitivos, contemplando un aprovechamiento 6ptimo,
sostenible y responsable de los recursos naturales.
> *Disefar y construir participativamente con todos los actores del sector, un
plan estratégico de Desarrollo Turistico Departamental (Politica Publica),
buscando su apropiacion, compromiso y participacion activa.

Programa 1. Fomento de la actividad cultural como activo complementario del
desarrollo socioeconémico.

Alcance: Incentivar y fomentar proyectos de economia naranja para el desarrollo
del turismo local, para fortalecer a la comunidad étnica raizal mediante la
implementacion de proyectos para el empoderamiento socio - cultural y
econdmico.

Meta

Incentivar el emprendimiento en el sector turismo mediante la Economia Naranja
Implementar proyectos de turismo de naturaleza, cultural, reuniones, salud y
bienestar, entre otros

Programa 4.

Infraestructura de soporte turistico — Soporte de la economia y la competitividad
Alcance: Incentivar y fomentar proyectos de economia naranja para el desarrollo
del turismo local, para fortalecer a la comunidad étnica raizal mediante la
implementacion de proyectos para el empoderamiento socio - cultural y
economico




Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un llamado universal a la
adopcién de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar
gue todas las personas gocen de paz y prosperidad, en el marco de esta
propuesta. estos son:

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
ODS 12: Produccién y consumo responsable
ODS 14: Vida submarina
> Garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa, y promover las
oportunidades de aprendizaje permanente para todos.
> Fomentar el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos.
> Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible, y fomentar la innovacion
> Garantizar las pautas de consumo y de produccién sostenibles
> Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, mares y recursos
marinos para lograr el desarrollo sostenible.
> Fomentar el uso sostenible de los recursos marinos
De aqui a 2030, aumentar los beneficios econdémicos que los pequefios Estados
insulares en desarrollo y los paises menos adelantados obtienen del uso
sostenible de los recursos marinos, en particular mediante la gestién sostenible
de la pesca, la acuicultura y turismo.




Determinante EconOmica

La determinante econdémica no se desarroll6 sobre el modelo de ordenamiento
territorial. En 2019 se realiz6 la actualizacion del diagnostico de econdmico y
productivo con un enfoque hacia el sector turismo. Sin embargo, a partir del
Decreto 1232 de 2020, es necesario incorporar a este diagnostico:

> Estructura predial, andlisis y tamafio de los predios

Actividades econdémicas que se desarrollan en el territorio por sectores:
primario, secundario y terciario

Potencialidades y restricciones del desarrollo econdmico en la isla por
sectores (primario, secundario y terciario)

Empleo generado por cada uno de los sectores

Importancia de la economia local en el contexto regional, nacional e
internacional

YYVYVYVYYVYY

que busca mejorar la competitividad de Colombia como destino turistico. Esto se
lograra a partir de iniciativas para fortalecer la productividad, la generaciéon de
valor y corresponsabilidad entre los actores del sector turistico y el
posicionamiento del pais en los mercados nacionales e internacionales.

De esta manera, el Plan Sectorial de Turismo y la presente iniciativa se alinean
en la busqueda del fortalecimiento de la planificacion y gestion territorial para
desarrollar el turismo de nautico de manera sostenible, con énfasis en la
promocion del turismo de alto valor y productos especializados.




ESTRATEGIA ZONAL: ARCHIPIELAGO SAN ANDRES Y PROVIDENCIA
Estratégicas de actuacién
> Desarrollo de Lineas de Producto asociadas al patrimonio natural del
archipiélago. Seran especialmente relevantes el Buceo, los Paseos y Rutas
por los principales recursos naturales y los deportes nauticos en relacion
con el viento (Kitesurf, Vela...).

ESTRATEGIAS
. DESARROLLO DE UN CORREDOR nautico EN LAS COSTAS

COLOMBIANAS

1. Reactivacion de los destinos turisticos del Caribe y el Pacifico Los destinos del
Caribe y el Pacifico se reactivaran mediante una adecuada explotacion comercial
de la actividad internacional de navegacion a vela, con programas integrales
nautico-turisticos que incentiven estadias prolongadas en puerto. Para ello se
tendrian que ofrecer, tanto servicios turisticos tradicionales (restauracion,
recreacion, comercio al por menor, guianza, informacion, etc.), como servicios
complementarios (fondeo, suministro de combustible, mantenimiento, reparacion,
transporte, comunicaciones, etc.)

El Ministerio de Desarrollo Econdémico y el Departamento Nacional de Planeacion
recomiendan al CONPES:
> Solicitar al Fondo de Promocién Turistica su apoyo a los proyectos que le
sean presentados para la promocién del turismo nautico en las costas
colombianas, que incluyan la elaboracion de una guia turistica nautica y la
realizacion de estudios de mercado orientados a identificar asociaciones y
clubes de veleristas en el Caribe, Estados Unidos y Europa.



https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3110.pdf

Objetivo 2: Reducir las brechas socioecondémicas de los territorios fronterizos con
relacién al resto del pais.

Objetivo 3: Promover condiciones que permitan el crecimiento sostenible de las
regiones de frontera.

Acciones estratégicas
Normas, programas y acciones que fomenten la competitividad y la inversion en
las regiones de frontera y el desarrollo fronterizo binacional
Acciones més relevantes
> Apoyar el desarrollo de proyectos de turismo comunitario en regiones de
frontera.
> Fortalecer los conocimientos de los empresarios de los territorios
fronterizos para motivar el aprovechamiento de las oportunidades en los
diferentes mercados a través de informacién de oportunidades comerciales
y seminarios de formacion exportadora.

En el que se plantea “el impulso y consolidacion de un conjunto de agentes e
instancias de coordinacién y articulacion, asi como, el fortalecimiento de la
institucionalidad del gobierno nacional buscando que los procesos de
planificacion, presupuestacion, ejecucion y seguimiento de politicas, planes,
programas y proyectos propendan por la inclusion de acciones especificas por
parte de las instituciones del Gobierno en el marco de sus competencias, con
miras a lograr el desarrollo integral y sostenible de los departamentos y municipios
fronterizos del pais, para reducir las brechas socioeconémicas existentes respecto
del resto del pais y de los paises vecinos”.

La presente propuesta se integra con el mencionado Conpes, pues mediante la
implementacion de las acciones metodolégicas planteadas, se posibilitara el
mejoramiento del desempefio de las entidades y organizaciones, publicas y
privadas del Archipiélago de San Andrés, providencia y Santa Catalina (uno de



https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3805.pdf

los departamentos con municipios fronterizos) mediante el aprovechamiento de
las potencialidades humanas, naturales, ambientales, sociales, culturales, étnicas
y geograficas, esto subsecuentemente puede garantizar el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes entre los que se destaca la poblacion raizal.

MARCO NORMATIVO DE LAS INSTITUCIONES

DIRECCION GENERAL MARITIMA Y PORTUARIA DIMAR

Resolucion 408 de 2015 — Disposiciones de seguridad para el ejercicio de las
actividades maritimas de recreacion y deportes nauticos. Ministerio de Defensa
Nacional - Direccion General Maritima y Portuaria DIMAR

Resolucion No. 415 de 2014: La Resolucion mediante la cual se adopta el
Reglamento Nacional de Catalogacién, Inspeccion y Certificacion de Naves y
Artefactos Navales de Bandera Colombiana fija criterios sobre aspectos como aguas
protegidas y no protegidas, requisitos técnicos y certificados exigibles a las
embarcaciones de acuerdo a su tipo, area donde desarrollan su operacion,
equipamientos, grupos y subgrupos; constituyéndose en la norma rectora para el
tema de embarcaciones, equipamientos y artefactos navales.

Resolucion No. 489 de 2015 Importante para el sector del turismo por que define
procedimientos para el tramite de concesiones y autorizaciones en terrenos de
jurisdiccion de la DIMAR, sobre usos en playas y terrenos de bajamar para marinas,
clubes nauticos y bases nauticas

Resolucion No. 408 de 2015: La Resolucion de la DIMAR regula los aspectos de
seguridad para el ejercicio de las actividades maritimas de recreacién y deportes
nauticos en Colombia, por parte de marinas, naves, equipos, operadores y
practicantes de deportes de aventura.

Resolucion No. 659 - octubre 20 de 2015: La Resolucion No. 659 de 2015 expedida
por la DIMAR, reglamenta los Articulos 3. del Decreto Ley 2324 de 1984 y Articulo
2. del Decreto 5057 de 2009, en relacién con la obligatoriedad de equipos de
seguridad que deben llevar a bordo las naves catalogadas como de recreo o
deportivas.

SISTEMA GENERAL DE REGALIAS

Acto Legislativo 05 del 26 de diciembre de 2019 Por el cual se modifica el articulo
361 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones sobre el Régimen de
Regalias y Compensaciones.

Ley 1955 del 25 de mayo de 2019 Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo
2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”.




e Ley 2056 del 30 de septiembre de 2020 Por la cual se regula la organizacién y el
funcionamiento del Sistema General de Regalias.

e Decreto 1821 del 31 de diciembre de 2020 Por el cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sistema General de Regalias.

e Ley 2072 del 31 de diciembre de 2020 Por el cual se decreta el presupuesto del
Sistema General de Regalias para el bienio del 1° de enero de 2021 al 31 de
diciembre de 2022.

e Resolucion 740 del 20 de octubre de 2015 - Colciencias “Por la cual se adopta el
Manual Metodoldgico General para la Identificacion, Preparacion, Programacion y
evaluacion de proyectos

e Guia Sectorial de Proyectos”. Guia de orientaciones transitorias para la gestién de
proyectos de inversion El paragrafo transitorio del articulo 1.2.1.2.25 del Decreto
1821 de 2020 seiala: “entre tanto la Comision Rectora adopta los requisitos
generales y los lineamientos para los ajustes y liberaciones de proyectos de
inversion, se aplicaran los que se encuentren publicados por el Departamento
Nacional de Planeacion en la pagina web del Sistema General de Regalias.

PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO

Ley 300 de 1991, Ley general de Turismo a nivel nacional.
Ley 1101 de 2006, modifica la Ley 300 de 1996.
Ley 1558 de 2012, modifica la Ley 300 de 1996 y la Ley 1101 de 2006 fomentando
el desarrollo, la promocién, la competitividad del sector y la regulacion de la actividad
turistica.

e Decreto 502 del 1997: Por el cual se definen la naturaleza y funciones de cada uno
de
los tipos de agencias de viajes de que trata el articulo 85 de la Ley 300 de 1996.
Resolucion 3860 del 2015: por la cual se reglamenta el cumplimiento de las normas
técnicas sectoriales expedidas por las unidades sectoriales de normalizacion para
las actividades del denominado turismo de aventura y la sostenibilidad turistica.

e Ley 1801 de 2016 (Cadigo Nacional de Policia) la cual en su articulo 87, le otorga
facultad a la Policia Nacional para realizar cierre de establecimientos por la falta de
documentos

MARCO NORMATIVO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA.

e LEY No. 1101 de 2006: La Ley 1101 de 2006 modifica la Ley 300 de 1996 en
asuntos relacionados con la contribucién parafiscal para la promocion del turismo,
el Registro Nacional de Turismo y los prestadores de servicios turisticos que deben
registrarse. Articulo 3. Identifica los aportantes de la contribucién parafiscal.
Numeral 5. Incluye las empresas dedicadas a la operacién de actividades de
canotaje, balsaje, espeleologia, escalada, parapente, canopy, buceo y deportes
nauticos en general.



e LEY No. 1558 de 2012: El Decreto 2438 de 2010 consagra diferentes disposiciones
relacionadas con la prestacién de servicios turisticos por parte de las agencias de
viajes. EI mismo deroga los preceptos que le son contrarios y que estan
consagrados en el Decreto 053 de 2002. Titulo 1V, Capitulo I, Articulo 16. Identifica
los aportantes de la contribucién parafiscal para la promocion del turismo: numeral
3 agencias de viajes; numeral 5 empresas dedicadas a la operaciéon de actividades
de turismo de naturaleza o aventura tales como canotaje, balsaje, espeleologia,
escalada, parapente, canopy, buceo y deportes nauticos en general; numeral 24
guias de turismo

e Resolucién No. 408 de 2015: La Resolucion de la DIMAR regula los aspectos de
seguridad para el ejercicio de las actividades maritimas de recreacion y deportes
nauticos en Colombia, por parte de marinas, naves, equipos, operadores y
practicantes de deportes de aventura.

e Decreto 2371 del 13 nov 1958: Por el cual se crea la Camara de Comercio de San
Andrés

e Decreto 1520 de 1978: Creacidon de oficinas seccionales, clasificacion de las
Camaras de Comercio, funciones, organizacion administrativa, vigilancia.

e Decreto 1252 de 1990: Creacion de las Camaras de Comercio

e Decreto 2153 de 1992: Vigilancia por parte de la Superintendencia de Industria y
Comercio

e Decreto 1259 de 1993: Ingresos de las Camaras de Comercio

e Decreto 622 de 2000: Jurisdiccion de las Camaras de Comercio en el Territorio
Nacional

e Decreto 393 de 2002: Por el cual se modifican parcialmente los Decretos 856 de
1994 y 92 de 1998, por medio de los cuales se reglamenta el funcionamiento del
registro de proponentes en las Camaras de Comercio y se fijan las relativas a los
registros de proponentes y mercantil

e Decreto 4698 de 2005: Por el cual se reglamenta el Titulo IV del Libro Primero del
Cdbdigo de Comercio y se dictan otras disposiciones

e Circular Unica No.10 Titulo VIII — Actualizada

e Resolucion 777 del 2021: Por medio de la cual se definen los criterios y condiciones
para el desarrollo de las actividades econdémicas, sociales y del Estado en el marco
de la emergencia sanitaria y se adopta el protocolo de bioseguridad para la
ejecucion de las mismas.

MARCO NORMATIVO DEL SENA.

MARCO NORMATIVO DE LA GOBERNACION


https://camarasai.org/wp-content/uploads/documentos/normatividad/1DECRETO-1520-DE-1978.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/documentos/normatividad/2DECRETO-1252-DE-1990.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/documentos/normatividad/3DECRETO-2153-DE-1992.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/documentos/normatividad/4DECRETO-1259-DE-1993.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/documentos/normatividad/7DECRETO-622-DE-2000.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/documentos/normatividad/11DECRETO-393-2002.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/documentos/normatividad/12DECRETO-4698-DE-2005.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/documentos/normatividad/CIRCULAR-UNICA.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/documentos/normatividad/CIRCULAR-UNICA.pdf
https://camarasai.org/wp-content/uploads/resolucion-777-de-2021.pdf

Decreto No. 1766 de 2013: El Decreto 1766 de 2013 reglamenta el funcionamiento
de los Comités Locales para la Organizacion de las Playas, segun lo dispuesto en
el Articulo 12 de la Ley 1558 de 2012. Articulo 2. Establece la identificacion y
delimitacion de las zonas de playa asi: zona de servicios turisticos; zona del sistema
de enlace y articulacion del espacio publico; zona de transicion; zona de reposo;
zona activa; zona de bafiistas; area de acceso para naves; zona para deportes
nauticos; zona para transito de embarcaciones

LEY 1607 de 2012 Reforma tributaria: capitulo IX de la reforma tributaria incluye
disposiciones especificas para el archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, entre las que se destacan la exencién al impuesto sobre la renta y
complementarios y la creacion de una subcuenta en el Fondo Nacional de Gestion
de Riesgo de Desastres para financiar programas y proyectos de inversion para el
archipiélago.

Decreto numero 294 de 2013, por el cual se reglamenta la subcuenta
departamento Archipiélago San Andrés, Providencia y Santa Catalina del Fondo
Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres, estipula que podran financiarse
programas para la conversién de actividades productivas, para desarrollar la
capacidad de generacion de empleo e ingresos, para implementar lineas especiales
de crédito para los habitantes, para otorgar apoyos destinados a incentivar la
demanda, con el fin de fomentar el desarrollo econdmico y turistico, y para financiar
proyectos de inversion para el desarrollo econémico y social en este departamento.

MARCO NORMATIVO DE LAS ALCALDIAS

Resolucion No. 3860 de 2015. La Resolucion 3860 de 2015 deroga las
Resoluciones 405 de 2014 y 148 de 2015. La misma identifica los prestadores de
servicios turisticos relacionados con el turismo de aventura y con la sostenibilidad
turistica. Dispone el obligatorio cumplimiento, por parte de los prestadores de
servicios turisticos, de las Normas Técnicas Sectoriales de Agencias de Viajes —
NTS AV; Normas de Competencia Laboral de Guias de Turismo —NTS GT, y Normas
Técnicas Sectoriales de Sostenibilidad —NTS TS. Consagra igualmente aspectos
como requisitos, procedimientos y plazo para la inscripcibn o renovacion del
Registro Nacional de Turismo, asi como pautas para demostrar el cumplimiento de
los requisitos contemplados en las Normas Técnicas Sectoriales que correspondan

Titulo 1, articulo primero. Identifica los prestadores de servicios relacionados con el
turismo de aventura asi: canotaje, rafting, balsaje, espeleologia, rapel, recorridos de
alta montafia, escalada, parapente, torrentismo, canopy, buceo, deportes nauticos
con fines turisticos, y demas actividades relacionadas con el turismo de aventura.
Dispone el obligatorio cumplimiento de las Normas Técnicas Sectoriales de
Agencias de Viajes —NTS AV y de Competencia Laboral —-NTS GT, por parte de
dichos prestadores de servicios de turismo de aventura.

MARCO NORMATIVO PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA



Decreto No. 1076 de 2015: El Decreto 1076 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario
del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible) compila y precisa diferentes
disposiciones relacionadas con la normatividad vigente para el Sector en asuntos
como régimen reglamentario, definiciones, principios, estructura administrativa,
objetivos, funciones y gestion institucional. Igualmente recoge aspectos
relacionados con prestadores de servicios asociados al ecoturismo, usuarios,
visitantes, actividades recreativas y de turismo en el Sistema de Areas Protegidas.

Capitulo 3, Seccién 2, Articulo 2.2.3.3.2.1. Identifica los usos del agua, numeral 5:
recreativo. Articulo 2.2.3.3.2.7. Define qué se entiende por uso del agua para fines
recreativos cuando se produce: 1. Contacto primario con el agua: como en la
natacion, buceo y bafios medicinales. 2. Contacto secundario: como en los deportes
nauticos y la pesca

MARCO NORMATIVO DE CONCESIONARIOS O PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS INTERESADAS EN SOLICITAR CONCESIONES PARA EL USO Y GOCE
DE LAS PLAYAS MARITIMAS Y DE LOS TERRENOS DE BAJAMAR

Decreto LEY No. 2324 de 1984: Este decreto es la horma marco de la actividad
maritima y de las funciones de su organismo regulador. Establece, entre otras, los
tramites y procedimientos para otorgar concesiones para uso y goce de las playas
maritimas.

Titulo I. Articulo 3. Actividades maritimas. En el Numeral 12 se incluyen la recreacion
y el deporte nautico marinos.

MARCO NORMATIVO INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES) -
UNIVERSIDAD DE MANIZALES

Estatutos generales de la institucién: Resolucion 16621 del 18 de diciembre de 2021
del Ministerio de Educacion Nacional por medio del cual se ratifica una reforma
estatutaria a la Universidad de Manizales

Estatutos generales de la institucién: Resolucion 20445 del 28 de octubre de 2016
por la cual se ratifica una reforma estatutaria a la Universidad de Manizales.
Reglamento estudiantil: Acuerdo No. 09 de diciembre 4 del 2012 del Consejo
Superior de la Universidad de Manizales.

Estatuto de los académicos: Acuerdo 017 de 2010 del Consejo Superior de la
Universidad de Manizales.

Acuerdo 011 de septiembre de 2011 cémo Reglamento General de los Programas
de Posgrados.

Acuerdo 4 de 2006, Sistema General de Investigaciones (Anexo C5-04)

Acuerdo 06 del 9 de septiembre de 2011 por medio del cual se modifica el articulo
29 del Acuerdo 006 del 27 de abril de 2011, Reglamento general de los programas
de posgrado en la Universidad de Manizales (Anexo C5-06)

Acuerdo 12 de 2011, Lineamientos curriculares de los posgrados (Anexo C5-07)



e Acuerdo 01 del 17 de febrero de 2010, Reglamento de propiedad intelectual (Anexo

C5-08)

e Acuerdo 13 del 29 de noviembre de 2011 por medio del cual se crea el Sistema de
Planificacion de la Universidad de Manizales. (Anexo C5-09)

e Acuerdo 01 del 28 de marzo de 2016, por medio del cual se modifica la
reglamentacion del Comité de Etica en Investigacion en la Universidad de
Manizales, contenida en el Acuerdo 001 de mayo 29 de 2003 y se establece el
Comité de Bioética en Investigacion en la Universidad de Manizales. (Anexo C5-10)

e Resolucién 29 del 12 de abril de 2016 por medio de la cual se realiza el Reglamento
de procesos y politicas editoriales del Centro Editorial — Universidad de Manizales.

(Anexo C5-11).

8. ANALISIS DE PARTICIPANTES

Datos de la entidad

Posicion

Contribucion o Gestion

Actor: Departamental

Entidad: Gobernacion de
San Andrés, Providencia
y Santa Catalina

Posicion: Cooperante

Intereses o0 Expectativas:
Promover un turismo de
calidad mediante la
cooperaciéon internacional
para acceder a recursos
enfocados a la
capacitacion de los
miembros de la cadena
productiva del turismo, lo
cual incide en la agenda
politica, econOGmica Yy
social, como modelo de
sensibilizacion a los
diferentes agentes y entes
implicados, como un
factor de promocion de la
economia local, con

Cooperante -
Aportante de
recursos.

- Financiar el proyecto con recursos
del Fondo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (FCTel) del Sistema
General de Regalias (SGR).

- Participacion en el comité para toma
de decisiones relevantes en la
ejecucion del proyecto.

- Garantizar la articulacion y
cooperacion interinstitucional entre la
Gobernacién, Camara de Comercio,
Viceministerio de Turismo, Sena,
Universidad de Manizales.




respeto al medio
ambiente y participacion
de las comunidades
nativas, como un producto
distinto, direccionado a
una economia solidaria.
Por eso la importancia de
crear este tipo de alianzas
para que el destino sea
potencializado
turisticamente, tanto en
su infraestructura fisica
turistica como en la
calidad de  servicios
turisticos ofrecidos.

Actor: Departamental

Entidad: Camara de
Comercio de San Andrés
y Providencia

Posicién: Aliado

Intereses o0 Expectativas:
Soportar los procesos de
certificacion y
cualificacion de las
empresas del sector.

Cooperante,

aportante de
recursos de
contrapartida
y ejecutor del
proyecto.

- Formular y ejecutar el proyecto.

- Establecer el mecanismo para la
operacion del proyecto.

- Supervisar y realizar el seguimiento
académico, técnico y financiero del
proyecto.

- Apoyar en alcanzar los objetivos del
proyecto.

- Desarrollar las actividades asignadas
dentro del proyecto, como son la
Formulacién y reglamentacion de la
politica (ejecucion de estrategias de

visibilizacion, consolidacion de
propuestas y estructuracion de
documento final), Generacion de
capacidades de desarrollo
empresarial, construccion y

administracion de la linea de fomento
empresarial para prestadores de
servicios de turismo nautico, participar




en ferias de turismo nacional y/o
internacional.

Realizar los desembolsos a los
proveedores, teniendo en cuenta los
rubros financiados a través del
proyecto.

Hacer el seguimiento financiero a los
beneficiarios.

Actor: Departamental

Entidad: Centro de
Formacién Gente de Mar
y Servicio - SENA

Posicién: Aliado

Intereses o Expectativas:
Aumentar el namero de
poblacién certificada en
competencias laborales

Cooperante,
responsable
de ejecucion
de
actividades

Ejecutor del componente de cursos
relacionados con: servicio al cliente,
fundamentos basicos del turismo,
inglés béasico

Actor: Nacional

Entidad: Universidad de
Manizales

Posicion: Proponente

Intereses o Expectativas:
Mejorar las capacidades
institucionales para
atender las probleméticas
relacionadas con el sector
de turismo nautico en el

departamento del
Archipiélago de San
Andrés, Providencia vy

Santa Catalina

Proponente,
responsable
de ejecuciéon
de
actividades

- Formular y ejecutar el proyecto.

Establecer el mecanismo para la
operacion del proyecto.

Supervisar y realizar el seguimiento
académico, técnico y financiero del
proyecto.

Apoyar en alcanzar los objetivos del
proyecto.

Desarrollar las actividades asignadas
dentro del proyecto.

Realizar los desembolsos a los
proveedores, teniendo en cuenta los




rubros financiados a través del
proyecto.

Hacer el seguimiento financiero a los
beneficiarios.

9.

POBLACION

9.1. Poblacion afectada:

NUmero total de establecimientos:

1. El Registro Nacional de Turismo (RNT) cuenta con 54 establecimientos bajo la

categoria de Restaurantes con subcategoria bar, bar y restaurante, restaurante y
cafeteria. San Andrés islas cuenta con establecimientos RNT: 46 establecimientos
y Providencia y Santa Catalina Establecimientos RNT: 8 establecimientos. El 6%
son cafeterias, bar y restaurante el 15%, bares representan el 12% y restaurantes
el 57%.

Agencias de viaje: El Registro Nacional de Turismo (RNT) cuenta con 132
establecimientos bajo la categoria de Agencias de Viajes, este incluye agencias de
turismo, operadores, centros de buceo, promotora y Comercializadora, Oficinas de
representacion turistica. San Andrés islas Establecimientos RNT: 131 y Providencia
y Santa Catalina Establecimientos RNT: 11.

Agencias de Viaje

Providencia y Santa Catalina: 11 establecimientos

Agencia de Viajes Operadora de turismo: 3 Establecimientos visitados en
Agencia de VIEJES.YTW'SWD: 2 P Providencia, ofrecen actividades
Centro de Buceo: 3 de Turismo Nautico*

Actividades recreativas de turismo: 3

San Andres islas: 132 establecimientos

5%

Turismo Tours Agencias de Agencias de Otras
Nautico Terrestes Viajes y de Viajes actividades
Turismo Operadoras

*Turismo Nautico se refiere a actividades de buceo, snorkeling, navegacion a vela, windsurf, kitesurf, moto acuatica kayak, pesca deportiva, paseoc en barco
*+Calculos propios: a partir de la informacion suministrada durante la visita presencial y otros base de datos RNT

Fuente: Caracterizacién Prestadores de servicios turisticos 2016




El turismo se ha caracterizado ademas por un crecimiento y desarrollo importante en la
Gltima década. El siguiente cuadro presenta informacion del nimero de prestadores de
distintos servicios turisticos entre 2005 y 2019. Como se puede observar, los
establecimientos de alojamiento y hospedaje pasaron de ser 70 en 2005 a 1.142 en 2019.
Por su parte, los establecimientos de gastronomia y similares se duplicaron, pasando de 43
a 95.

NUumero de empresas prestadoras de servicios turisticos en el Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina

Prestadores de servicios turisticos 2005 2008 2012 2016 2019
Establecimiento de alojamiento v hospedaje 70 67 66 553 1142
Establecimiento de gastronomia v similares 43 43 42 60 95
.f’;.tt&ﬂdﬂdﬂftﬁ de vehiculos para turismo nacional e 14 1 31 43 54
mternacional
Agencia de viajes 30 30 30 132 227
Guia de turismo 17 17 17 + 6
Oficina de representacion turistica 4 4 4 10 8
Otros & & 4] 8 7

Total 204 199 196 810 1539

Fuente: CITUR - MINCIT

Tabla. Numero de empleados por entidades prestadoras de servicios turisticos

Actividad econdmica NUmero de NUmero
empresas de
emplead
0s
Concesionarios de servicios turisticos en 2 3
parque
Empresa de servicios compartidos 4 26

multipropiedad

Comercializadora 2 13
Promotora 2 13
Empresa de transporte terrestre automotor 1 10

Establecimiento de alojamiento y hospedaje 146 2369




Albergue (Hospedaje no permanente) 6 9
Albergue rural (No permanente) 19 27
Hostal (Hospedaje no permanente) 13 26
Hotel 65 2237
Vivienda turistica 40 84
Apartahotel 3 6
Establecimiento de gastronomia y similares 26 182
Bar 11 70
Bar y restaurante 7 46
Restaurante 8 66
Guia de turismo 6 14
Oficina de prestacion turistica 4 22
Operadores profesionales de congresos 1 45
ferias y convenciones

Total General 366 5268

Tomado de: Estudio de perfiles ocupacionales del sector turismo de San Andrés 2015.
Fuente de informacion: equipo de trabajo ORMET Archipiélago con base en RTN 2013.

9.2. Poblacién objetivo:



3. Actividades de Turismo Nautico Identificadas

Surf, kite o windsurf Kayak Pesca deportiva
Providencia y Sta. Catalina: 3 San Andres: 5 San Andres: 3 Providencia y Sta. Catalina: 2
San Andres: 13

24% = 12% 7% 7% 5% 5%

Paseo en barco Snorkeling Motos acuatica

Providencia y Sta. Catalina: 2 Providencia y Sta.Catalina: 1 San Andre: 2
San Andres: 8 San Andres: 2

Fuente: Caracterizacion Prestadores de servicios turisticos 2016

9.3. Caracteristicas demogréficas de la poblacion objetivo:

El Archipiélago de San Andrés, tiene una poblacion total de 79.693 habitantes de los cuales,
5.210 residen en Providencia. Del analisis poblacional de San Andrés, obtenemos que:

Distribucion por Sexo

48,3%

W Porcentaje de hombres B Porcentaje de mujeres

También se ha identificado que el total de empleos generados por las agencias es de 1.314
de los cuales 1.077 son de San Andrés y 237 en Providencia y Santa Catalina. De estos
empleos el turismo nautico representa el 24%. Es asi que este proyecto tendra como
poblacién objeto a 315 personas que trabajan directamente con el turismo nautico. del
mismo modo, teniendo en cuenta la distribuciébn por sexo que arroja el DANE para
departamento, en la cual el 51,7% de la poblacién corresponde a mujeres; se espera que
este proyecto beneficie al menos a 100 mujeres.

Teniendo en cuenta la tabla en la que nos pide esta informacion la MGA, debemos hacer la
caracterizacion demografica de la poblacién objetivo con los siguientes conceptos:



CLASIFICACI DETALLE NUMERO DE FUENTE DE LA
ON PERSONAS INFORMACION
Poblacién 0 a 14 afios (24.617 personas) DANE 2018
Etaria del 30.89%
departamento
15a 19 afios (6.854) personas) DANE 2018
8.6%
20 a 59 afios (42.938 personas) | DANE 2018
53.88%
Mayor de 60 (11.659 personas) DANE 2018
afios 14.63%
Caracterizacion
objetivo por servicios turisticos 2016
Geénero
Caracterizacion
Femenino 163 Prestadores de
servicios turisticos 2016
11.4 Enfoque diferencial:

Enfoque diferencial étnico

La Guia para la inclusion del enfoque diferencial e interseccional 2020 del DANE, sefiala
gue para el abordaje del enfoque diferencial étnico se incluyen las siguientes categorias: 1)
Indigena, 2) Gitano(a) o ROM, 3) Raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, 4) Palenquero(a) de San Basilio, 5) Negro(a), mulato(a), afrodescendiente,
afrocolombiano(a). De esta manera, se reconoce al Raizal del Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina como; persona que se autorreconoce por sus caracteristicas
triétnicas distintivas afro-anglocaribefias, que segun el movimiento Sons of the Soil ha
establecido algunas de las caracteristicas que comparten los raizales como los son
identidad, territorialidad, valores, lengua (creole idioma nativo de los raizales), usos y
costumbres propias de la poblacién originaria del Archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina. Por otro lado, los nativos no han logrado incursionar con éxito en las
actividades mas representativas de la region como el turismo y comercio, y en su lugar se
emplean en la pesca y agricultura artesanal en pequefia escala.



Como se ha mencionado en anteriores apartados, esta propuesta se da respuesta al
enfoque diferencial asumido por diferentes politicas publicas; en primera instancia, al
enfoque diferencial asumido en el Plan de desarrollo departamental del Archipiélago, el cual
enmarca en la politica 2 (Desarrollo turistico), el Programa 3 (Promocién y posicionamiento
del destino con enfoque diferencial), que tiene como finalidad incrementar el indicador de
bienestar de la poblacién que depende Directa y/o Indirectamente del sector Turismo,
prestadores de servicios turisticos y comunidad en general. En segunda instancia, atiende
al Conpes 3805 “Prosperidad para las fronteras de Colombia", en el que se recomienda al
Ministerio del Interior, al Departamento Nacional de Planeacion y al Ministerio de
Relaciones Exteriores, apoyar el desarrollo de proyectos de turismo en regiones de frontera.
Esto, al entender que en los departamentos y municipios de fronteras se identifica
disparidades que evidencian unas diferencias significativas en la calidad de vida de los
habitantes de los territorios de frontera y sus expectativas y oportunidades para el
desarrollo, situacion que afecta particularmente a sus comunidades étnicas y raizales, como
es el caso del Archipiélago de San Andrés Providencia y Santa Catalina.

Es importante mencionar, que si bien esta propuesta representa un contribucion a las
demandas de enfoque deferencia enunciadas, algunas de estas politicas publicas
requieren de un esfuerzo mayor, frente al tratamiento de probleméaticas sociales, esto
teniendo en cuenta que estos territorios ostentan caracteristicas propias de gobernanza,
relaciones de poder y patrones culturales, que demandan un enfoque diferencial particular,
para salvaguardar los derechos humanos de los habitantes de la sociedad objeto de
incidencia, asi como de su entorno econdmico, social y ambiental, en el marco de los
sistemas de desarrollo sostenible, debido a que estos podrian estar afectando la percepcion
externa de seguridad en el archipiélago y en consecuencia, el turismo

Enfoque diferencial de género

Segun las Naciones Unidas, el enfoque de género ha sido una de las disciplinas que mas
ha contribuido para entender y disminuir la pobreza estructural a nivel global. Es un enfoque
fundamental para promover no sélo contextos sostenibles, sino que también éticos y
construidos sobre la base de los derechos humanos. Su objetivo es denunciar dicha
pobreza fundada en las desigualdades de género las cuales se nutren por las relaciones de
poder, generando asi actitudes negativas hacia los valores, comportamientos y
orientaciones especialmente de las mujeres. en razébn a esto, para la propuesta
(Implementacion de procesos innovadores en la oferta de productos y servicios de turismo
nautico para el aumento de la competitividad del departamento archipiélago de san Andrés,
providencia y santa catalina) presentada en este documento, la mujer juega un papel
altamente relevante, por lo que se ha propuesto incluir la participacion del 51.7% de la
poblacion femenina del Archipiélago en las diferentes estrategias y actividades que se
propone ejecutar; con lo cual se busca mejorar las siguientes condiciones actuales de
desventaja en beneficio de la mujer:

1. El poco acceso y control del dinero



10.

Las mujeres en la casa y los hombres en el espacio publico
Débiles relaciones de poder alimentadas por el control del género masculino

OBJETIVOS

10.1.  Objetivo General:

Fortalecer la implementacion de procesos innovadores en la oferta de productos y servicios
de turismo nautico para el aumento de la competitividad del departamento Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Indicadores que mediran el cumplimiento del objetivo general:

Y Y VY

YY VY VYY

A\

Documento de politica publica formulado

Documento con instrumento de politica publica disefiado.

Numero de actores territoriales involucrados a nivel departamental.

Numero de proyectos formulados por empresas prestadores de servicios de
turismo nautico

Documento agenda regional de proyectos.

Cluster de turismo nautico creado y aprobado.

Numero de actores vinculados a la estrategia cluster creada.

Documento con el plan estratégico del cluster.

Numero de Iniciativas de fortalecimiento a los prestadores del servicio del turismo
nautico

Numero de empresarios apoyados con recursos de fortalecimiento al turismo
nautico

Documento con el plan estratégico y de comercializacion del turismo
nautico.

Documento que contiene planeacién y evidencia de la ejecucion del viaje de
familiarizacion

Documento con matriz de caracterizacion de las normas de certificacion.
Numero de documentos de registro de solicitud ante la entidad certificadora

Numero de documentos con informes parciales y finales de ejecucién técnica del
proyecto, validados por las partes.

Numero de documentos con informes de ejecucion administrativa, juridica y
financiera del proyecto, validados por las partes.

10.2.  Objetivos especificos

Enunciados que dan cuenta de la secuencia ldgica para alcanzar el objetivo general del
proyecto. No debe confundirse con las actividades propuestas para dar alcance a los
objetivos; ni con el alcance de los productos.



e Objetivo especifico 1 (OE1): Fortalecer el ecosistema de desarrollo, operacion e
innovacion turistica del departamento.
e Objetivo especifico 2 (OE2): Implementar procesos de innovacion y sofisticacion
de productos y servicios de turismo nautico.
e Objetivo especifico 3 (OE3): Desarrollar nuevos mercados especializados para la
actualizacién de los productos y servicios existentes segun las dinamicas del
mercado del turismo nautico.

10.3.

Arbol de objetivos

Incremento en el desarrollo del turismo nautico generando mejores
niveles competitividad y sostenibilidad del departamento Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Ruta de trabajo
definida para la
prestacién de
un servicio de
calidad que
conlleva a la
informalidad e
ilegalidad en la
prestacién de

Aumento en la
capacidad
operativa en la
gestion turistica

Mayor
conocimiento de
la oferta de
turismo nautico

Aumento en el
numero de personas
interesados en el
turismo nautico

sector turistico

turismo nautico

servicios
Estructura de | Aumento en la .
. Estrategias de
gobernanza estabilidad > . .
. - promocion y Mayor de interés de
para la gestion | econdmica de e o
L comercializacion [los visitantes por falta
estratégica y | los prestadores .
. del turismo de nuevos productos
operativa |y operadores del| . .. .. .
. nautico en el y servicios turisticos
actores del servicio de
departamento

CATALINA

FORTALECER LA IMPLEMENTACION DE PROCESOS INNOVADORES

@183l EN LA OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE TURISMO néutico

PARA EL AUMENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL DEPARTAMENTO
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA

@1=N]S | Fortalecer el ecosistema de
\/elsMldesarrollo, operacion e
=S1x=@®]innovacion turistica en el

Mayores niveles
de sofisticacion
e innovacion de

Desarrollar nuevos
mercados
especializados para




13161655} departamento

los productos y
servicios de
turismo nautico
en el
departamento

Existe
diferenciacién
en la prestacion
del servicio
turistico del
departamento

la actualizacién de los
productos y servicios
desarrollados segun
las dinamicas del
mercado del turismo
nautico

Aplicacién de
la normatividad
que rige la
prestacién del
servicio
turistico con
calidad

Aumento de la
capacidad
institucional del
territorio para
apalancar
procesos de
sofisticacion en
los productos y
servicios
turisticos
existentes

Fortalecimiento
de la cultura
organizacional
para la gestién
del conocimiento
a partir de las
buenas
practicas en la
atencion
turistica del
departamento

Construccién de
planes
estratégicos
prospectivos
que generen
valor agregado a
los productos o
servicios
existentes para
acceder a
mercados mas
sofisticados del
turismo néutico

Conocimiento de
nuevos mercados de
turismo nautico
especializados

Mayor
articulacion
entre las
autoridades
locales,
institucionales,
comunidad,
prestadores y
operadores de

Apropiacion de
conocimiento en
los actores que
intervienen en la
prestacion del
servicio turistico

Desarrollo e
implementacion
de proyectos en
materia turistica
destinados a la

generacion de
capacidades de
desarrollo
empresarial

Identificacion de las
tendencias del
mercado de turismo
nautico




servicios
turistico

11.  ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS

A continuacion, se listan las alternativas que fueron analizadas para dar respuesta a la
problematica identificada:

NOMBRE DE LA
ALTERNATIVA

Implementacién de

un programa de
capacitacion para
las empresas
prestadores de
servicios turisticos,
con enfoque en
temas

administrativos que
faciliten su
direccionamiento.

DESCRIPCION DE

LA EVALUACION:

RENTABILIDAD/CO
STO

Rentabilidad: No

BREVE JUSTIFICACION DE LA
ALTERNATIVA SELECCIONADA

Esta alternativa se centra en la
implementacion de un programa de
capacitacion que no genera un alto
impacto en el corto y mediano plazos
y que no incluye la articulacion del
ecosistema integral de Innovacion
del departamento en torno a
dinamicas y condiciones comunes.
La adopcién y adaptacion de
modelos de gestion en concordancia
con los factores internos particulares
del territorio y sus actores vy
dindmicas no es claro y no permite
evidenciar una intervencion
pertinente. Adicionalmente al
realizar el analisis Costo/Beneficio
de la alternativa, se encuentra que el
resultado es menor a 1,09, valor
minimo requerido por el
Departamento Nacional de
Planeacion.



Implementacién de | Rentabilidad: Si
procesos
innovadores en la
oferta de productos
y servicios de
turismo nautico
para el aumento de
la  competitividad
del departamento
archipiélago de San
Andrés,
Providencia y
Santa Catalina

Implementacion de ' Rentabilidad: No

un programa de
transferencia de
conocimiento  de
modelos de
desarrollo para el
sector turismo, con
base en
experiencias

exitosas de otros
territorios del pais.

Sus estrategias de intervencion
estan directamente enfocadas al
fortalecimiento de las capacidades
del entorno y de los diferentes
actores del ecosistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion  del
departamento, con el fin de generar
procesos sostenibles de gestion de
planes, programas y proyectos de
CTl acorde a las condiciones
especificas y particulares del
territorio y de uno de los sectores de
mayor importancia para el desarrollo
econémico del departamento, el
sector turistico y particularmente el
turismo nautico. Adicionalmente al
realizar el analisis Costo/Beneficio
de la alternativa, se encuentra que el
resultado es mayor a 1,09, valor

minimo requerido por el
Departamento Nacional de
Planeacion.

La transferencia de conocimiento es
una alternativa viable y pertinente,
cuando estas capacidades se
desarrollan, adaptan e implementan
en el territorio, con sus actores y se
instala para garantizar la
sostenibilidad y mejora continua de
los resultados del proyecto. Esta
alternativa no presenta claramente el
esquema de sostenibilidad de las
estrategias ni la generacion de
capacidad instalada en el territorio.
Adicionalmente al realizar el andlisis
Costo/Beneficio de la alternativa, se
encuentra que el resultado es menor
a 1,09, valor minimo requerido por el



Departamento Nacional de
Planeacion.

11.1. Analisis técnico de la alternativa seleccionada

De acuerdo con el esquema anterior, la alternativa de solucion que se selecciona para que
pase a PREPARACION, es la denominada “Implementacién de procesos innovadores en
la oferta de productos y servicios de turismo nautico para el aumento de la competitividad
del departamento archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina”, esta es una
iniciativa que debera ser liderada por diferentes aliados del orden nacional, para el
desarrollo integral del Sistema Departamental de CTI.

Esta propuesta surge como respuesta tanto a la demanda territorial de fortalecimiento de
los procesos de innovacion empresarial como estrategia de reactivaciéon econémica; como
a la problematica a intervenir, descrita como insuficiencia en la implementacién de procesos
innovadores en la oferta de productos y servicios de turismo nautico que limitan la
competitividad del departamento archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
problematica analizada y evidenciada a partir de los siguientes elementos: la inexistencia
de un ecosistema de desarrollo, operacién e innovacion turistica en el departamento; bajos
niveles de sofisticacion e innovacién de los productos y servicios de turismo nautico en el
departamento; y las fallas en la integracion de nuevos mercados especializados para la
actualizaciéon de los productos y servicios desarrollados segun las dinAmicas del mercado
del turismo nautico.

A partir de esos elementos, en el marco de los conceptos fundamentales de ASCTI y las
capacidades del proponente y sus aliados, se plantea una respuesta transversal y de alto
impacto para el fortalecimiento de la gobernanza, la implementacion de agendas
institucionales comunes y el reconocimiento y certificacion de los actores del territorio,
impactos para los cuales se plantean estrategias de intervencion de la siguiente forma: en
primer lugar, Fortalecer el ecosistema de desarrollo, operacion e innovacion turistica en el
departamento; en segundo lugar Implementar procesos de innovacién y sofisticacion de
productos y servicios de turismo nautico, y en tercer lugar Desarrollar nuevos mercados
especializados para la actualizacion de los productos y servicios existentes segun las
dindmicas del mercado del turismo nautico.

Para la implementacion de estas estrategias se propone la participacion de los diferentes
actores del sistema regional de CTI; con el propésito de garantizar la adaptabilidad y
adopcion de practicas y metodologias de trabajo colaborativo que garanticen la
sostenibilidad de los resultados del proyecto. Estos actores involucrados, son entidades



publicas nacionales con presencia en el departamento, entidades territoriales del orden
departamental y municipal, Entidades publicas departamentales, Empresas y gremios,
Instituciones de Educacion Superior, Centros de Investigacion, Grupos de Investigacion y
Organizaciones de la Sociedad Civil.

El desarrollo de esta iniciativa mediante la ejecucion de las actividades y productos
propuestos; con el apoyo, la participacion y el compromiso institucional de los diferentes
actores del sistema, permitira evidenciar después de 18 meses un cambio positivo en los
indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la region, el departamento y las
diferentes entidades e involucrados.

Adicionalmente al realizar el analisis Costo/Beneficio del proyecto, se evidencia que cumple
con lo requerido por el Departamento Nacional de Planeacion respecto a un indicador
mayor 1,09.

Las demés alternativas de solucion se descartan debido a las razones incluidas en la matriz
de andlisis y al no cumplimiento de los indicadores de relacion Costo/Beneficio requeridas
por el Departamento Nacional de Planeacién.

12.  ESTUDIO DE NECESIDADES

Para analizar la demanda de turismo nautico, era importante conocer las expectativas y
experticia de los visitantes antes de visitar el Departamento Archipiélago, por lo cual se
realizé una encuesta de demanda, la cual fue entregada a los viajeros antes de tomar su
vuelo a las islas para ser depositada en buzones en el aeropuerto. Se entregaron 1700
encuestas repartidas entre 4 aerolineas, sin embargo, hubo un retorno muy bajo ya que
solo se recibieron 193 encuestas. De acuerdo al numero promedio de visitantes semanales,
con un grado de confianza del 95% y un error estandar relativo del 7% se realizé el andlisis
de las respuestas. En general, los visitantes encuestados en un 65% ya habian visitado la
isla, y para el 96% su principal destino era la isla de San Andrés.

Unicamente el 9% de los encuestados respondieron que su principal motivo de viaje a las
islas era por actividades de turismo nautico. Sin embargo, al preguntar, si tenian la intencién
de realizar algun deporte nautico (de acuerdo a la definicion de turismo nautico), la mayor
respuesta fue realizar paseos en barco con un 39%, luego el 19% respondié que le gustaria
practicar buceo y actividades de submarinismo como snorkelling. Otras actividades que
estarian interesados en realizar, se encuentra uso de Jetskeys con un 9% y Kayak con un
8% tal como se presenta en la gréafica a continuacion.

Gréfica 2. Intencién de realizar actividades de turismo nautico



Gréfica. Intencién de realizar actividades de turismo néautico
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Fuente: Andlisis encuestas de demanda 2019

Pese a que el mayor interés se presentd en la actividad de paseos en barco, existia
conocimiento por parte de los encuestados en la oferta de otros servicios en la isla, tal como
se presenta en la grafica a continuacién, buceo (44%) y actividades de submarinismo-
snorkelling (31%). Es importante mencionar que el 55% habia realizado en el pasado
alguno de los deportes nauticos mencionados anteriormente. 23

Gréfica. Conocimiento oferta de actividades de turismo nautico en el archipiélago
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Fuente: Andlisis encuestas de demanda realizada 2017
El 51% de los encuestados realizaron investigaciones previas antes de visitar las islas,

principalmente en internet el 36%, por recomendacion de terceros el 19%, por medio de
agencias de viajes el 9% y finalmente el 1% por medio su lugar de alojamiento.

Tabla 1. Interés y experticia previa en actividades néuticas

No me interesa Primeravez Nivel intermedio Experto
Cant. Resp. % Cant. Resp. % Cant. Resp. % Cant. Resp. %
Buceo 58 66% 22 25% 7 8% 1 1%
Submarinismo 37 45% 39 48% 5 6% 1 1%
Navegacion en vela 55 74% 12 16% 7 S% 0%
Surf kitesurf o windsurf 61 86% 10 14% 0% 0%
let skis 55 71% 17 22% 5 6% 0%
Kayak 55 73% 14 19% 6 8% 0%
Pesca deportiva b2 85% 8 11% 2 3% 1 1%
Paseos en barco 41 48% 25 29% 18 21% 1 1%

Fuente: Andlisis encuestas de demanda realizada 2017

En cuanto al perfil de encuestados, el 39% se hospedaria en la categoria de Hotel todo
incluido, el 61% restante se encuentra distribuido en los diferentes tipos de hospedaje.

Gréfica. Tipo de alojamiento de encuestados



N/R %

Residencia de un local 7%
Posada turistica 6%
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Hotel todo incluido 39%

Hotel 11%

Hostal 11%
Apartamento alquilado 8%
Apartahotel %

Fuente: Andlisis encuestas de demanda realizada 2017

La distribucién de género es muy similar al analisis de la informacién de visitantes
suministrada por la Gobernacién, donde el mayor porcentaje es de mujeres con un 60%.
Respecto a los rangos de edad, el mayor porcentaje se encuentra en el rango de 25 a 39
afios y mas de la mitad fueron colombianos (59%). En cuanto a los ingresos, el 62%
respondié tener ingresos anuales menores a U$50.000, seguido por el 25% en el rango
entre U$50.000 y U$100.000 ingresos anuales y mas de U$100.000 el 5%.

Gréfica. Rangos de edad de encuestados
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Fuente: Analisis encuestas de demanda realizada 2017
No se incluyen los proyectos que viene adelantando el Gobierno Nacional como las marinas
de San Andrés y Providencia, el muelle de cruceros, lancheros y Johnny Cay en San Andrés

por no encontrarse estos en operacion.

Tabla. Instalaciones de actividades nauticas en el archipiélago



Tipo Total San Andrés Providencia

Marinas 3 3 0
Muelles 9 8 1

embarcaderos

Zonas de fondeo 2 1 3=
Muelles turisticos 0 0 0
Total 14 12 2

El Departamento tienen un total de 84 sitios de amarres

Fuente: Construccion propia a partir del Plan Nacional de Turismo nautico
*Capitania de Puerto de Providencia en respuesta a solicitud de la Secretaria
Departamental de Turismo

Embarcaciones en el Archipiélago
El archipiélago ocupa el 4 lugar en la Regién Caribe colombiana con el nimero de
embarcaciones registradas después de Cartagena, Santa Marta y Covefias,

correspondiente a un 10,4% del total de las embarcaciones en todos los Departamentos.

Tabla. Embarcaciones menores registradas en el archipiélago

Tamano Total San Andrés Providencia
10-14 m 18 8 10
8-10m 66 37 29
6-8m 196 92 104
Menor 6 m 299 200 99
Total 579 337 242

Fuente: Tomado del Plan Nacional de Turismo nautico

Las embarcaciones menores son aquellas registradas en las Capitanias de Puerto
dedicadas a la pesca, transporte de pasajeros, recreo y deportivo. Entre 2007 — 2011
Colombia recibié 7.782 embarcaciones en transito entre yates, catamaranes y veleros,
concentrados principalmente entre Cartagena, Santa Marta y San Andrés y Providencia. En
las islas arribaron durante ese periodo un total de 2.236 embarcaciones distribuidos entre
veleros (68%) y yates (32%).

Grafica. Embarcaciones en transito en el archipiélago 2007-2011
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Fuente: Tomado del Plan Nacional de Turismo néautico

Entre el periodo 2012-2016 arribaron a Providencia, segun Capitania de Puerto, un total de
848 embarcaciones de transito. No se obtuvo esta informacion para la isla de San Andrés.
El Archipiélago es el tercer puerto después de Cartagena y Santa Marta, respecto al nimero
de cruceros que llegan de varios destinos. Entre 2011 y 2016 llegaron a las islas un total de
19 cruceros, siendo 2015 donde arribé el mayor nimero de barcos (7) desembarcando un
total de 2.149 cruceristas. Sin embargo, en 2016 solo se reporta la llegada de 1 crucero con
el desembarco de 83 personas, siendo en este periodo de tiempo el afio de mas bajo
comportamiento.

Gréafica. Comportamiento del arribo de cruceros y pasajeros al archipiélago 2011-
2016
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Fuente: Procolombia — Turismo extranjero en Colombia

Tendencias

El turismo nautico viene creciendo de manera sostenida en el mercado general, porque
ademas de las actividades propias que la componen, se ha convertido en una oferta
complementaria para aquellos turistas que en principio buscan solamente sol y playa. En
Colombia tiene amplias ventajas competitivas constituyéndose en una actividad de gran
potencial y que puede generar un impulso al desarrollo sostenible en las regiones donde se
practica. Estas ventajas son:



Corredor nautico del Caribe (Aruba, Curazao, Jamaica, Costa Rica y Panama) a
través del cual se estima circulan 2 millones de yates y veleros, con una proyeccién
de crecimiento a 5 afios del 30%.

Corredor nautico turistico colombiano, introduce a Colombia en la oferta turistica del
Gran Caribe, Centroamérica y Suramérica, en las grandes rutas de navegacion de
turismo deportivo

Territorio con baja influencia de huracanes

Ubicacion geogréfica con acceso a dos mares, Caribe y Pacifico

Lugares atractivos por su patrimonio cultural, ambiental y social

Creciente insercién en mercados internacionales: 16 acuerdos comerciales.12
Imagen positiva del pais

Razdn por la cual el Gobierno Nacional desarrolla una serie de proyectos con una inversion
superior a los 15 millones de délares que permita mejorar, potenciar y posicionar el turismo
nautico nacional, ademas de generar unos 300.000 puestos de trabajo. Este producto
ofrece nuevas alternativas para los visitantes y es una apuesta importante al crecimiento
del sector pudiendo llegar a generar divisas adicionales en los proximos afios hasta de
6.000 millones de dolares.

La estrategia de crecimiento del turismo nautico en el pais incluye:

El desarrollo de la nautica recreativa

Mejoras en la regulacion

Facilitacion de tramites para marinas y transito de embarcaciones recreativas
Promocién internacional del pais como destino nautico

Desarrollo de proyectos de infraestructura

El Plan Nacional de Turismo nautico define como segmentos de demanda el conjunto de
consumidores reales 0 potenciales, de bienes y servicios de turismo nautico con unas
motivaciones y necesidades similares, estos son:

Propietario de embarcacion con base en marinas colombianas
Aficionado a la nautica

Significacién social

Usuarios de instalaciones nauticas de Colombia en transito
Turista deportivo

Usuario practicante habitual de actividades nauticas

Turista deportivo internacional

Turista de aventura y naturaleza

Turista de sol y playa: potencial usuario de actividades nauticas
Turista residencial: potencial usuario de actividades nauticas
Residente en zonas litorales: potencial usuario de actividades nauticas

En el archipiélago tradicionalmente el paseo en barco ha sido la actividad de recreo nautico,
en la cual mas personas han tenido la oportunidad de disfrutar sus atractivos naturales.



Este negocio se ha mantenido en el tiempo y con perspectivas de crecimiento a futuro. Sin
embargo, es importante implementar cambios en la calidad de los servicios para el
mejoramiento de su desempefio.

El fortalecimiento del turismo nautico y su tendencia de crecimiento hacia el futuro se
produce a partir del Buceo, definida como una actividad de bajo impacto ambiental de uso
no consuntivo de la biodiversidad, con potencial para el desarrollo econémico de los
habitantes al estar el archipiélago ubicado en una importante area arrecifal.

Se estima que en el mundo hay mas de 34 millones de buzos certificados y 5 millones
activos de los cuales unos 2,3 millones realizan 1 o més inmersiones al afio. En promedio
los turistas dedicados a la actividad del buceo gastan un 60-80% mas que un turista
corriente.

Se estima que en la actualidad cada escuela de buceo formal (11) en San Andrés atiende
en promedio 2.000 personas al afio lo cual representa solo el 2.5% del mercado total
disponible. Entre 2011 y 2016 se ha mejorado la capacidad instalada lo cual ha permitido
mantener la oferta de servicios, a pesar que el nimero de personas atendidas por afio se
incrementd en un 50%. Sin embargo, de continuar incrementandose la demanda la oferta
de servicios podria resultar limitada.

Respecto a la capacidad de carga, entendida como el nimero de visitantes por encima del
cual las condiciones del ecosistema se hacen insostenibles, se estim6 en 29,2 buzos por
sitio al dia, lo que equivale a 10.657,7 buzos/sitio/afio. Esto contrastado con el flujo actual
de visitantes que es de 0,73 buzos por sitio al dia evidencia una oferta de buceo
desaprovechada.l15

En lo que respecta al potencial econdmico de esta actividad, se puede decir que, teniendo
como referencia el nivel de capacidad de carga internacionalmente utilizado de 5.000
buzos/sitio/afio (Hawkins y Roberts, 1997; Hawkins et al., 1999), se puede estimar que en
tan solo 23 de los tantos sitios de buceo en San Andrés, se contaria con un flujo maximo
de 115.000 buzos al afio. Con un gasto promedio por buzo de US$2.100 por viaje, se
producirian aproximadamente $241 millones de ddlares de ingresos potenciales anuales
por buceo, solo para San Andrés.16

Los principales competidores de la actividad estan ubicados en Colombia y Centroamérica
donde se encuentran localizados operadores de mayor capacidad y una amplia experiencia
gue ofrecen cursos y certificaciones basicas y técnicas, ademas, de la formacién de
instructores.

Otra alternativa de uso no consuntivo de los recursos naturales y como actividad
complementaria del buceo es el snorkelling, con fuerte potencial especialmente en
Providencia y Santa Catalina en el Parque Nacional Natural McBean Lagoon. No requiere
grandes inversiones en equipos e infraestructura y con una mayor capacidad de atender
grupos de mas personas por cada inmersion que se realice.



Para ambas actividades el archipiélago es un destino deseable al poseer atributos que
combinan recursos marinos y biodiversidad saludable, aguas tibias, buena visibilidad y
sitios que ofrecen una amplia variedad de modalidades: costa, cantiles, paredes, parches,
cuevas, grutas y naufragios.

Igualmente, las caracteristicas naturales del archipiélago poseen las cualidades para la
practica de deportes de viento, siendo el kitesurf el deporte lider de este mercado
especialmente en San Andrés que se ha venido convirtiendo en un punto de encuentro para
exponentes nacionales e internacionales, en donde los meses de enero y febrero son los
de mayor afluencia de kitesurfistas.

13.  METODOLOGIA PARA DESARROLLAR LA ALTERNATIVA SELECCIONADA.

A continuacion, se describe cada uno de los elementos metodolégicos de los objetivos y
actividades definidos en la cadena de valor del proyecto:

OBJETIVO 1: Fortalecer el ecosistema de desarrollo, operacién e innovacion turistica del
departamento

ACTIVIDAD 1.1.: Construccion de un plan de desarrollo turistico para el departamento del
Archipiélago de San Andrés.

Esta actividad consiste en la construccion y estructuracién de un
plan de desarrollo turistico que alinee todos los esfuerzos en
términos de gestidbn turistica para el departamento del
Archipiélago de San Andrés. Esta actividad abarca una revision

Descripcion L
P de antecedentes sustentada en los principales referentes de
turismo junto con la revision y caracterizacion de los principales
proyectos y actores relacionados a la gestion turistica del
departamento.
Responsabl
P o Otros proveedores

Se revisaran los principales documentos y/o
instituciones referentes al turismo, como lo son

Revision de . .
referentes los planes de turismo convencional, planes
Tareas tedricos del ambientales de turismo, planes estratégicos
. con enfoques turisticos y los planes maestros
turismo.

de la actualidad, entre otros referentes. Dicha
revision estd enfocada en la identificaciéon de




brechas y oportunidades relacionadas con el
sector turistico de la region.

Revision del
estado del arte
de los proyectos
del sector de los
diferentes

documentos de
politica publica
y sectorial
vigentes.

Sumado a la revision de los referentes
histéricos del turismo, también se revisaran los
proyectos pertenecientes a diferentes politicas
publicas de caracter vigente en el
departamento, como lo son los de las Agendas
departamentales de  competitividad e
innovacion y los del Plan y Acuerdo Estratégico
Departamental (PAED) de ciencia, tecnologia
e innovacion (CTel), entre otras. Lo que se
pretende con esta tarea es diagnosticar dichos
proyectos para formular un plan que esté
alineado con sus objetivos y propésitos.

Convocatoria a
diferentes
actores
sistema.

del

Se disefiara una convocatoria que promueva el
desarrollo de proyectos pertenecientes a los
actores del sistema. Ademas de su disefio, se
contara con la participacion de estos actores.
Para la realizacion de esta tarea se identificara
y caracterizard a los actores que hacen parte
del sistema mediante un analisis por medio de
bases de datos e informacion complementaria.
Una vez analizada la informacion de los
actores se procedera a establecer contacto
con cada uno de ellos por distintos medios de
comunicacion, con el fin de que se presenten a
la convocatoria. Luego, nuevamente se
analizarad a mas detalle la informacion de cada
uno de ellos para asi priorizar y seleccionar el
numero de actores segun lo estipulado en los
términos de referencia de la convocatoria.

Co-creacion vy
participacion de
las 4 hélices.

Una vez seleccionados los actores del sistema,
se realizaran las sesiones de trabajo con los
actores de la cuédruple hélice, es decir,
actores de las empresas, universidades, del
gobierno y de la sociedad civil sobre los cuales
se recopilard informacion de valor para la
estructuracion del presente plan.




Se formulara un plan de accion que establezca
las acciones y tiempos a considerar para
realizar la correcta gestion del plan de

Gestion del plan | desarrollo turistico. Este plan tendra en

de

desarrollo | consideracion el diagnostico realizado a los

turistico. actores del sistema, con el fin de proponer,

gestionar y desarrollar un plan de los actores
para los actores.

Se realizara la formulacion y estructuracion de

Estructuracion | la agenda regional de proyectos de inversion,

de la agenda|la cual abarca las principales apuestas
regional de | productivas, focos tematicos y proyectos
proyectos  de | (especialmente aquellos que estan enfocados
inversion. al fortalecimiento del sector turistico de la

region).

Como resultado de esta actividad se tendra la formulacién de un

Resultados | plan de desarrollo turistico para el departamento del Archipiélago
de la de San Andrés, considerando los analisis y diagndésticos
Actividad realizados a los referentes, proyectos y actores del sistema
relacionados con dicho sector.
Como medios de verificacion se tienen los siguientes
entregables:
e Un documento técnico con el analisis o concepto técnico
de los diferentes planes revisados.
Un documento técnico de analisis de proyectos.
Un documento con términos de referencia de
Medios de convocatoria disefiado junto con la participacion de los
Verificacion diferentes actores.

Un documento técnico de analisis de la informacion
recolectada de los diferentes actores.

Un documento técnico con el plan de accién para la
implementacion del plan de desarrollo.

Cuatro (4) proyectos formulados.

Una agenda regional de proyectos.

ACTIVIDAD 1.2.: Actualizacion de Politica Publica de turismo del departamento.




Esta actividad consiste en actualizar la politica publica de turismo
del departamento del archipiélago de San Andrés. Para dicha
actualizacion se deben realizar tareas relacionadas con la
estructuracién de las instituciones, en la que se establece qué
tipo de areas o dependencias, cuales equipos de trabajo estarian
vinculados, como seria su metodologia de trabajo, qué recursos

Descripcion : . . o

se pueden gestionar, qué necesidades o requerimientos, y
demas aspectos relacionados. Ademas, para su actualizacion se
elaborara una agenda que recopile probleméticas y
oportunidades para el sector, como también tareas enfocadas en
la formulacion, reglamentacion y estructuracion de la politica

publica como tal.

Respc;nsabl Otros proveedores
Esta tarea consiste en caracterizar y establecer
los diferentes requerimientos que son
pertinentes abarcar para la estructuracion y
alistamiento de las instituciones dentro de sus
roles en la actualizacion e implementacion de
la politica publica. Por lo tanto, el alistamiento
Alistamiento | institucional considerara aspectos tales como
institucional | el establecimiento de los grupos de trabajo,
actores intersectoriales involucrados,
metodologia de trabajo, cronograma de
actividades, recursos disponibles,
instrumentos necesarios, dependencias
Tareas

implicadas, y demas aspectos que se
consideren pertinentes.

Se realizara una agenda como marco de
referencia que recopile, diagnostique e
identifique las principales probleméaticas y
potencialidades relacionadas con el turismo
nautico de la region.

Elaboraciéon de
la agenda

Se realizard la estructuracion de la politica
publica como tal, en la que se establece la
reglamentacion de la politica segun
requerimientos previamente analizados. Para

Formulacion y
reglamentacio
n de la politica




la formulacion y reglamentacion de esta
politica, se consideraran acciones como la
ejecucidn de estrategias para dar a conocer la
politica formulada, la consolidacion de
propuestas y la estructuracion de un
documento que contenga toda esta
informacion.

Como resultado de esta actividad se tendra la actualizacion de la
politica publica de turismo del departamento, con base en las

Resultados | acciones realizadas para el alistamiento institucional, lo
de la establecido en la agenda elaborada y lo analizado en el
Actividad | documento que contiene la formulacion y reglamentacion de la
misma.
Como medios de verificacion se tienen los siguientes
entregables:
e Un documento técnico que contiene la metodologia para
Medios de la formulacién de la politica.
Verificacion Un plan de trabajo.

Un documento técnico con el marco de referencia y
diagndstico situacional.
e Un instrumento de politica publica disefiado.

ACTIVIDAD 1.3.:

Disefio de un Modelo de medicién de impacto de proyectos de

inversion
Esta actividad sugiere la aplicacion de instrumentos y medidas
de control para aquellos proyectos que generan impactos sobre
la prestacion del servicio de turismo nautico entendiéndose como
la evaluacion de los factores politicos, econdmicos, ambientales,
o sociales y culturales.
Descripcion

Por esta razon, se debe realizar evaluacion de impacto a través
del uso de metodologias que identifiquen, evalien y valoren
estos aspectos y conocer los fundamentos conceptuales,
normativos y metodolégicos para su realizacion.




Respc;nsabl Otros proveedores
Apropiacion de los aspectos teoricos y
metodoldgicos de un modelo de evaluacion de
impacto que permita su aplicacion en proyectos
Estructuracién | de inversion desarrollados para el sector del
de un Modelo | turismo nautico.
de medicion de
Tareas . e
impacto de | Identificacion de los aspectos conceptuales de
proyectos de | la evaluacion de impacto.
inversion Andlisis de las metodologias para la
identificacion de impactos de proyectos de
inversion.
Andlisis de los métodos de evaluacién de
impactos.
Resultados
de la Modelo de evaluacion de impacto
Actividad
Medios de | Documento con el modelo de evaluacion de impacto disefiado.
Verificacion

OBJETIVO 2: Implementar procesos de innovacion y sofisticacion de productos y
servicios de turismo nautico

ACTIVIDAD 2.1.: Certificacion de competencias para los prestadores de servicios

turisticos
Con esta actividad se realizara el proceso de formacion de los
prestadores de servicios turisticos en temas relativos al
fortalecimiento de los servicios turisticos.
Descripcién | Se propone como un proceso integrado y permanente que

relne estrategias tedrico practicas de tal manera que permita
articular las areas del conocimiento que se ofrecen en este con
las experiencias de los participantes en la formacion.




Responsabl
e

SENA

Tareas

-Diagnéstico de necesidades de formacion que
permitan el fortalecimiento de los servicios
prestados en turismo nautico

-ldentificacion ajuste y seleccion de los
procesos de formacion que ofrece el SENA
relacionados con la prestacion del servicio
turistico

-Convocatoria dirigida a los empleados de
empresas prestadoras de servicio turisticos
-Implementacién del plan de formacion
-Certificacion de participacion de participantes

Estructuraciéon
de un Modelo
de medicion de
impacto de
proyectos de
inversion

Resultados
de la
Actividad

Diagndstico necesidades de formacion

Plan de formacion establecido para el fortalecimiento de los
servicios turisticos

315 personas capacitadas

Certificacion de participacion de participantes

Medios de
Verificacion

Documento con el diagndstico necesidades de formacion
Documento con el Plan de formacién

Documento con términos de referencia de convocatoria a
empleados de empresas prestadoras de servicios turisticos
Registros de asistencia

Registros fotograficos

Certificados de participacion en el proceso de formacion

ACTIVIDAD 2.2.:

Generacion de capacidades de desarrollo empresarial

Descripcion

Con la generacién de capacidades de desarrollo empresarial, se
logrard que todos los actores de la cadena de turismo nautico,
se formen y se actualicen en las areas de empresarismo
necesarias para el efectivo cumplimiento de su labor que como
empresarios desarrollan y con el cual le aportan a la reactivacion
y al crecimiento de la economia del Archipiélago

Responsable

Otros proveedores




Tareas

Creacion del
cluster de
turismo
nautico

La creacion del claster de turismo nautico,
fortalecera la prestacion del servicio en todo el
Archipiélago, dados los beneficios que trae
consigo el trabajo bajo encadenamientos
productivos sectoriales, este en particular con
el que se lograra:

-una comunicacion activa y de relacionamiento
gana — gana entre sus actores;

-facilidad de negociaciones con el mercado,
incluyendo proveedores y clientes (turistas y
agencias turisticas a nivel mundial);

-Acceso a participacibn en proyectos vy
convocatorias nacionales e internacionales;
-Reconocimiento y visibilidad del sector para el
mundo.

- tanto los actores de manera individual como el
cluster mismo, seran mas productivos y por
ende mucho méas competitivos.

El desarrollo de esta tarea implica:
-ldentificacion y convocatoria de todos los
actores que hacen parte de la cadena
productiva del turismo nautico en el
archipiélago.

-Socializacion del objetivo “creacién del
Cluster”.

-Definicién de los participantes.

-Propuesta de desarrollo del plan estratégico
del nuevo Cluaster.

Formacion de
los diferentes
actores que
hacen parte
del cluster

La formacion empresarial hace parte
fundamental de los procesos de innovacion y
hoy de la reactivacion econdmica que cada
region esta buscando lograr con su
empresariado, de ahi la importancia de la
formacion de los actores participantes del
nuevo Cluster de turismo nautico, dado que
todo lo que se haga (en su relacionamiento con
el mercado) impactara directamente en las
otras empresas vinculadas.

Considerando la gran experiencia que en el




desarrollo de su actividad tienen, ademas, de
sus conocimientos técnicos, se requiere ahora
fortalecer capacidades que como empresarios
deben desempeiiar.

Los temas de formacion a impartir son:
-Fundamentos de la Administracion
empresarial (planeacién estratégica)
-Fundamentos bésicos de la administracion
financiera empresarial

- Habilidades  gerenciales (Liderazgo,
Comunicacion, Trabajo en equipo).
-Innovacién empresarial

- Servicio y atencion al cliente.

Todos los temas de formacion, ademas de la
connotacion general que tienen, tendran un
enfoque a su implementacibn en empresas
prestadoras de servicios de turismo.

Disefio del
plan
estratégico del
cluster

Para el disefio del plan estratégico del nuevo
cluster de turismo nautico, se desarrollaran
sesiones de co-creacién con todos los actores
vinculados al claster y con la participacion
(previa invitacién) de entidades de apoyo como
la Camara de comercio de San Andrés, SENA
(zona Caribe) Una universidad con presencia
en el Archipiélago y el Claster de Turismo
‘Seaflower’; a partir de esta sesién se definira:

*Caracterizaciéon de las cadenas de valor y
principales eslabones

 Andlisis FODA (Fortalezas: Factores criticos
positivos con los que se cuenta; Oportunidades:
aspectos positivos que podemos aprovechar
utilizando las fortalezas; Debilidades: factores
criticos negativos que se deben eliminar o
reducir y Amenazas: aspectos negativos
externos que podrian obstaculizar el logro de
nuestros objetivos)

* Identificacion de dificultades en el proceso de
formacién del cluster




* Formulacion preliminar de objetivos e
iniciativas

Establecer los procesos de desarrollo y gestion
de claster

» Estructuracién de la Planificacion Estratégica-
PE (al menos a corto plazo 3 afios)

* Construccién del Plan Operativo Anual (POA)
con matrices de planificacion de indicadores y
metas por cada afio

Validacion y registro de cluster en la Red
Claster Colombia:

*Gestion de registro de cluster en la Red Cluster
Colombia

*Diligenciamiento de formulario de solicitud de
registro.

Una vez finalizada la actividad “Generacion de capacidades de
desarrollo empresarial” se contara con:
-El Claster de turismo nautico creado y aprobado.

Resultados . .
de la -El 100% Los actores que hacen parte del clister estan
Actividad formados en los temas de capacitacion requeridos para el
fortalecimiento de sus capacidades empresariales
(administrativas).
-Un documento con el plan estratégico del cluster.
Medios de - 1 Cluster Iegallzad.o.
g ., - 100 Personas certificadas
Verificacion

- 1 Documento técnico

ACTIVIDAD 2.3.: Linea de fomento empresarial para prestadores de servicios de turismo
nautico

Teniendo en cuenta la necesidad de contar con empresas de alto
nivel y sofisticacién para la prestacién de servicios de turismo
nautico en el departamento, se crea la linea de fomento
Descripcion | empresarial para el mejoramiento y fortalecimiento de las
capacidades técnicas y tecnoldgicas de los beneficiarios. Se trata
de la financiacion de 15 proyectos de inversion enfocados a la
adquisicién, renovacion y/o mejoramiento de la infraestructura




tecnolégica y de servicios. El valor maximo de financiacion por
proyecto es de $35.000.000.

Responsabl
pe Otros proveedores
Se desarrollara una convocatoria abierta a las
entidades certificadas como prestadoras de
o servicios de turismo nautico en el

Disefo e . , .

. ., | departamento, con unos requisitos basicos de

implementacio L . o

N de participacion que garanticen la sostenibilidad

) de los proyectos en el mediano y largo plazos.

convocatoria a

prestadores de . .

servicios de Para la postulacion se debera presentar un

) . proyecto de inversion en el cual se justifique la

turismo nautico | . ., . e
inversion de recursos mediante el analisis
costo/beneficio, plan de mercadeo y proyecciéon
de ingresos.

Apoyo a la Se contard con el soporte de expertos en

Formulacién formulacién de proyectos de inversion, para el

proyectos que | acompafiamiento en la ideacién, disefio y

fortalezcan a estructuracion de las iniciativas a financiar.

Tareas los prestadores

de servicios
nauticos para
ser
susceptibles
de financiacion
por parte de la
linea de

Se desarrollard mediante mesas de trabajo
grupales para la entrega de conceptos, y
sesiones personalizadas para la consolidacion
de los proyectos.

fomento
empresarial
Estas iniciativas serdn evaluadas por un grupo
de expertos definidos por el comité de direccién
. o del proyecto, bajo los criterios establecidos por
Financiacion

de iniciativas

los términos de referencia.

Una vez identificados los 15 beneficiarios de
financiacion, se realizara la legalizacion de los




convenios de entrega de recursos.

Se realizard el seguimiento y evaluacion
constante de los diferentes indicadores
establecidos en cada uno de los proyectos
financiados, por medio de un comité de
seguimiento establecido por el comité directivo
del proyecto.

Seguimiento a
los proyecto y

empresarias

apoyados . -

_p y ) Se desarrollara un modelo de seguimiento que
financierament . .

o permita la generacion de alertas tempranas

para la toma de decisiones, y la construccion de
un repositorio de informacién que permita la
generacion de controles de cambios efectivos y

transparentes.
Resultados e Convocatoria abiertgldesarroll.ac'ia}. ' o
de la e Apoyoala fqrmulamon de 30 iniciativas de fortalec_lmllento.
o e 15 empresarios apoyados con recursos de fortalecimiento.
Actividad e Modelo de seguimiento implementado.
e Actas de entrega a satisfaccion de las actividades realizadas,
validadas por las partes.
Medios de e Informes de ejecucioén trimestrales, validados por las partes.
Verificacion e Informes de supervision trimestrales, validados por las partes.
e Registro fotogréfico.
e Bitacoras de seguimiento, validadas por las partes.

OBJETIVO 3: Desarrollar nuevos mercados especializados para la actualizacion de los
productos y servicios existentes segun las dindmicas del mercado del turismo nautico.

ACTIVIDAD 3.1.: Plan estratégico de mercadeo y comercializacién de turismo nautico del
departamento

La planeacion estratégica y comercializacion dirigida al turismo
nautico es fundamental para garantizar el éxito y lograr la
sostenibilidad en el mercado, a través del conocimiento que se
adquiere para identificar los diferentes escenarios futuros, en
funcién de adaptarse al entorno y definir estrategias adecuadas
para lograr los objetivos propuestos.

Descripcién




Es un ejercicio que permite tener una vision holistica, es decir
mayor informacion para mejorar la toma de decisiones en el
entorno externo, identificando las oportunidades y amenazas. Al
igual que las decisiones internas con el fin de aumentar el
desempeiio del sector traducido en una gestion mas eficaz y
eficiente que genere un incremento representativo en los turistas
nacionales e internacionales.

Responsable

Universidad de Manizales

Tareas

Realizar un
diagnostico del
estado actual
del turismo
nautico en el
departamento

Alistamiento para el desarrollo del plan
estratégico como la identificacion de los
Stakeholders, la alineacion documental y taller
de apropiacién de cambio.

Realizacion de un benchmarking que permita
comparar los niveles de avances del turismo
nautico a nivel nacional e internacional.
Construccion de un arbol de Competencias
desde lineas, productos y/o servicios ofrecidos
por los prestadores de servicios de turismo
nautico, este instrumento de analisis y de
evolucién de las competencias tecnoldgicas,
productivas, sociales, culturales, ambientales y
comerciales que existen en el departamento.
Realizacion del anadlisis de tendencias y
prospectiva con los que se definen las variables
estratégicas claves identificando cuales de
esas condiciones se consideran oportunidades
y cuales amenazas para el correcto desarrollo
del sector para el departamento.

Elaboracion de la matriz DOFA del sector de
turismo nautico, a través de la cual se lograra la
construccion de las diferentes estrategias de
planeacion de marketing y comercializacion.
Teniendo en cuenta que la Planificacion
Estratégica consiste en un ejercicio de
formulacion y establecimiento de objetivos de
caracter prioritario, cuya caracteristica principal
es el establecimiento de los cursos de accion,
para alcanzar dichos objetivos, se desarrollara




una Planeacién del tipo “participativo”, bajo la
metodologia Execution Premium de Kaplan y
Norton, Future Search y Lean Innovation.

La metodologia de Kaplan y Norton cuenta con
6 etapas que van desde el desarrollo de la
estrategia hasta el seguimiento en su
implementacion.

Formular las
estrategias de
mercadeo para
promover el
turismo nautico
a nivel nacional
e internacional

Formular la estrategia ¢COmo podemos
competir mejor?

Disefio del modelo de negocios unificado para
la SCARE estableciendo la propuesta de valor.
Creacion del mapa estratégico ¢Como
expresamos nuestra estrategia? desarrollo de
un modelo integrado y amplio de la estrategia
gue unifique los diversos componentes del plan.
Seleccion de indicadores y metas ¢Como
medimos nuestra estrategia? convertir las
declaraciones del rumbo estratégico en
indicadores y metas que puedan relacionarse
con el turismo nautico.

Presupuesto/Fondeo

¢,cOmMo asignamos presupuesto o fondos a las
iniciativas estratégicas? presupuestar y realizar
una gestion especifica a las iniciativas
estratégicas.

Definicién de un modelo de operacidn

Road Map para puesta en marcha del plan
estratégico definiendo los hitos y las actividades
prioritarias para la puesta en marcha.




Implementacién de estrategias de

comercializaciéon y mercadeo propuestas.

Establecer el
mecanismo de
seguimiento 'y
control para el
plan estratégico
de

Se requiere una estrategia de seguimiento y
control del plan estratégico de mercadeo y
comercializacion  que  permita  evaluar
constantemente el cumplimiento de o
establecido a través de la validacion de las
metas e indicadores.

mercadeo
-Un documento con el plan estratégico y de comercializacion del
Resultados . o
de la turismo nautico.
Actividad - No. de estrategias de comercializacion y mercadeo implementadas
para promocionar el turismo nautico.
Medios de 1 documento técnico con el plan estratégico de mercadeo y
Verificacion comercializacion del turismo nautico para el departamento.
Estrategias de comercializacién y mercado implementadas.
ACTIVIDAD 3.2.: Creacion del Sello y/o certificacién de Calidad San Andrés

Descripcion

Con esta actividad se buscard demostrar a los clientes, que los
prestadores de servicios cumplen con las caracteristicas de

calidad o sostenibilidad

para la operacion de servicios

especializados en turismo nautico bajo las normas Técnicas
sectoriales colombianas

Responsabl
e

Universidad de Manizales

Tareas

Identificacion y
seleccion de
las normas de
certificacion
ylo sello de
calidad

Con esta tarea se plantea la caracterizaciéon de
las diferentes normas técnicas sectoriales
nacionales e internacionales aplicables para la
prestacion de servicios de turismo nautico, asi
como los requisitos que cada una de estas fijan
para la obtencién de su certificado por parte de
los prestadores de servicios.

Se realizara la recoleccion e identificacion de
las normas de certificaciones las cuales se
puede aplicar como departamento o sector de




turismo nautico entre las normas a evaluar se
encuentran: Normas Técnicas Sectoriales de
Sostenibilidad

NTS-TS 001-1 Destinos Turisticos de Colombia
GT 0005- Conduccion de grupos en recorridos
turisticos

NTS-GT 006 del 2004 Conduccién de grupos
en actividades de buceo.

NTS AV 012 del 2008 — Requisitos para la
operacion de actividades de Espeleologia
Recreativa en Turismo de Aventura

NTS-GT 002 del 2002 Control del desarrollo de
los programas segun objetivos propuestos
NTS-GT 004 del 2002 Realizacién de procesos
basicos para la prestacion de servicio

Para cada norma se levantara una matriz que
permita identificar:

e Criterios de desempefio

e Requerimientos de Conocimiento y
Comprension
Evidencia requerida
Legislacion
Vigencia del certificado

e Costos
Posterior, a la revision de informacion se
seleccionara la mas pertinente para el territorio
y que genere mayor reconocimiento, visibilidad,
confiabilidad para la prestacion del servicio de
turismo ndautico.
Aplicacion al proceso de certificacion para
verificacion de cumplimiento de requisitos de
solicitud de certificacion.

Gestion de
certificacion

Para esta tarea se consultara entre otros la
estructura y Certificacion en NTS por medio de
la plataforma virtual Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo con el fin de efectuar:
Diligenciamiento de formulario de inscripcion
Diligenciamiento de autoevaluaciones




- Andlisis de la Matriz de caracterizacioén de las normas de

Resultados .,
de la certificacion.
. - Gestion de registro de solicitud ante la entidad
Actividad .
certificadora
-Matriz de caracterizacion de las normas de certificacion
. -Documentos de registro de solicitud ante la entidad
Medios de .
i ., certificadora
Verificacion

-1 Certificacién o sello de calidad para el departamento o para
los prestadores del servicio de turismo nautico.

ACTIVIDAD 3.3.:

Participacion en ferias

Descripcion

La participacion en ferias internacionales de turismo y los viajes
de familiarizacibon son un modo dinamico de promocionar,
publicitar, comunicar, difundir y mercadear destinos turisticos y
Su propuesta de valor.

En primer lugar, los viajes de familiarizacion son utilizados para
dar a conocer una region y sus productos turisticos, pero para su
desarrollo es necesaria la participacion de los actores turisticos
del departamento y de un viaje para los invitados internacionales
diferenciado y de calidad. El viaje de familiarizacion propuesto es
multipropdsito, es un Fam Trip porque se dirige a operadores
turisticos y agencias de viajes priorizadas en el exterior, también
es Press Trip porque se dirigira a periodistas profesionales y con
reconocimiento en temas turisticos, y por ultimo Blog Trip donde
blogeros e influencer que realizan su actividad promocional a
través de internet o redes sociales donde relatan las experiencias
durante su viaje.

La participacion en ferias internacionales es fundamental en
cualquiera de sus roles, sea como expositor o visitante. Es
necesario darle una connotacion cada vez mayor al departamento
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina en el exterior como
destino de clase mundial. Es por esto que se planea asistir a las
principales ferias

Responsabl

Cémara de Comercio de San Andrés, Providencia y Santa




Catalina

Tareas

Revisibn de eventos de promocién turistica internacional que
armonicen con la vigencia de la actividad en el proyecto y que se
ajuste a los presupuestos. Se espera asistir al menos a dos ferias
internacionales relevantes, y como minimo que en el grupo
asistente se encuentre un actor privado, uno institucional y uno
gubernamental.

Planeacion de viaje de familiarizacién, donde se determinaran
prospectos alineados al publico objetivo, fecha de desarrollo,
pernoctacion, servicios de restauracion, desplazamientos
(externos e internos), ruta de desarrollo, y actores responsables
de las actividades.

Disefio de presupuesto alineado a los intereses de la actividad,
asegurando la mayor cobertura posible de invitados al viaje de
familiarizacion, y la maxima participacion de actores a las dos
ferias internacionales.

Ejecucion del viaje de familiarizacion (Fam trip, Press Trip y Blog
Trip) en San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

Visita o participacion a dos ferias internacionales con actores
gubernamentales, institucionales y empresarios del sector
turismo del departamento.

Resultados
de la
Actividad

- Desarrollo de un viaje de familiarizaciéon al departamento de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina por parte de actores
relevantes de operadores, prensa y blogers turisticos.

- Asistencia o participacion a dos ferias internacionales
turisticas.

Medios de
Verificacion

- Documento que contiene planeacion y presupuesto de la
actividad, y evidencia de la ejecucioén del viaje de
familiarizacién

- Listados de asistencia, fotografias y videos de las actividades.

ACTIVIDAD 3.4.: Direccién Técnica

Descripcion

Llevar a cabo la direccion técnica del proyecto, velando por la
sana ejecucion desde la planificacion, ejecucion, seguimiento y




control, garantizando que la ejecucion de los recursos se dé en
condiciones de idoneidad y calidad esperadas por los
financiadores.
Responsabl [ Camara de Comercio de San Andrés, Providencia y Santa
e Catalina
Desarrollo de las directrices de ejecucion desde
los conceptos técnicos y las especificidades del
territorio.
Actividades
desde lo Coordinacion del equipo técnico de campo.
técnico
Gestion de labores técnicas del proyecto tales
como: tomar decisiones administrativas de
costos, compras, contratos, entre otros.
Tareas Soporte desde el componente técnico a los
procesos de contratacion de proveedores,
atencion proactiva y reactiva a sucesos
Actividades juridicos presentados en la ejecucion y cierre
desde lo del proyecto.
administrativo | gohorte en la planeacion, orientacion y
coordinacion de las actividades de campo de
los profesionales y técnicos y organizar
personal. Direccion operativa del proyecto.
Resultados - Seguimiento a la ejecucién técnica del proyecto.
dela
Actividad
Medios de - Informes parciales y finales de ejecucién técnica del proyecto,
Verificacion validados por las partes.

ACTIVIDAD 3.5.:

Coordinacion técnica especializada

Descripcién

La coordinacién del proyecto en conjunto con la direccion del
mismo permite garantizar que el proyecto cumpla con sus
objetivos, metas y resultados, asi como también las obligaciones
con especial atencién a los aspectos de gestion, incluyendo la




supervision del personal, enlace entre los actores, ejecuciéon de
las actividades y presentacion de los informes.

Responsabl
e

Universidad de Manizales

Tareas

Coordinacion
técnica
especializada

Preparacion del plan de trabajo detallado
con sus respectivo y responsablidadades de
en la cadena de valor.

Formulacion de recomendaciones para
modificaciones de aspectos técnicos del
proyecto y, en su caso, presentar
propuestas para las revisiones del
presupuesto, si fuera necesario
Programacion, convocatoria y realizacion de
las sesiones de planificacién y toma de
decisiones del Proyecto.

Definicion de procedimientos de trabajo
interno con el equipo de trabajo del proyecto
y los mecanismos de coordinaciéon con los
puntos focales de intervencion.

Apoyo para la contratacién de consultores,
otras entidades y expertos para el proyecto,
incluyendo preparacion de los términos de
referencia para toda la asistencia técnica
necesaria y posterior supervision de su
trabajo.

Supervisién de las actividades del equipo de
trabajo del Proyecto, que incluye el analisis
y aprobacién de los planes de trabajo e
informes de actividades.

Orientacién técnica y supervision de todas
las actividades del proyecto.

Supervisibn  del progreso de los
componentes del proyecto llevados a cabo
por todo el equipo de trabajo del proyecto.
Coordinaciéon y  supervision de la
preparacion de todos los resultados del
proyecto.

Manejo adecuado de la informacién que
garantice su disponibilidad permanente,
oportuna y actualizada.




Compromiso para lograr que todas las
actividades del proyecto se lleven a cabo
segun el programa y el presupuesto para
lograr los resultados del proyecto.

Resultados - Acompafiamiento en la ejecuciéon a la Camara de Comercio de

dela San Andrés, Providencia y Santa Catalina en la coordinacion,

Actividad seguimiento, evaluacion y control de las ejecucion del proyecto.
Medios de - Informes de ejecucion de las actividades del proyectos desde

Verificacion

los aspectos técnicos, administrativos y financieros.

14. CADENA DE VALOR

OBJETIVOS |PRODUC MEDIOS DE
ESPECIFICOS| TOS META VERIFICACION ACTIVIDADES
Documento técnico
con andlisis o
1 concepto técnico de
los diferentes
planes revisados
Documento técnico
1 de andlisis de
Fort.alecer el 3503030 proyectos Construccion de un
ecosistema de
desarrollo. Documen _ plan,dg desarrollo
operacion & | tos de Participacion en la | turistico para el
rovacion | ineamien convocatoria de los| - departamento del
o tos diferentes actores | Archipiélago de San
uristica del técnicos 1 Andrés
departamento D
ocumento de
convocatoria
disefada
Documento de
andlisis de la
1 informacion

recolectada de los
diferentes actores




Documento técnico

1 con el plan de
accion
Proyectos
1
formulados
1 Agenda de regional
de proyectos
Documento técnico
que contiene la
1 metodologia para
formulacion de la
politica Actualizacion de
Documento técnico Politica Publica de
con el marco de |turismo del
1 referenciay  |departamento
diagnéstico
situacional
Documento de
1 politica publica
formulada
1 Cluster legalizado Gener.amon de
capacidades de
desarrollo
Personas empresariales
315 o . ;
3502036 certificadas adm|n|strat!vas yen
Implementar Servicio competencias
procesos de de 0ovo relacionada a
innovacien y | ¢ POy 1 Documento técnico |servicios turisticos
o inanciero
sofisticacion de
duct para la
pro .U.C sy competiti Documento de
serviclos d(? vidad 1 términos de ]
turismo nautico turistica referencia para Linea de fomento
convocatoria empresarial para
prestadores de
Documentos con servicios de turismo
1 los proyectos nautico

formulados




Documentos que

soportan la
1 financiacion de los
proyectos
Proyectos
15 financiados e
implementados
15 Contrato de aporte
de capital
Informes de
15 interventoria y
seguimiento
Empresas
15 acompafiadas
Plan estratégico de
Informes con los mercadeo
pesarrollar 4 avances de las comercializyacién de
e 35029%2 estrategias turismo nautico del
mer.ca-dos Servicio implementadas
especializados | de apoyo departamento
par.a Ia. ) para Ia. Certificado de Sello [Obtencién del Sello
actualizacion mo‘?',em'z 1 o certificado de |de Calidad San
de los aciony Calidad en turismo |Andrés
productosy | fomento
servicios dela
existentes |innovaci6
, 1 Documento de
segun las n i q Particinacid
dindmicas del |empresari m, qrmg , N a.r ICipacion en
participacion en |ferias
mercado del al ,
ferias

turismo nautico




Listado de alianzas
estratégicas para
consolidacién del

destino

Documentos de
Informes

Direccion Técnica

Documentos de
Informes

Coordinacion
administrativa,
juridica y financiera

Documentos de
Informes

Supervisiéon
administrativa,
juridica y financiera

15.  CRONOGRAMA

MESES
OBJETIVO[PRODUC| ACTIVIDADES TAREAS 6|7|8[9|1|1{1|1|2{1|1|2|1
S TOS 0[1]2|3|4|5(6|7|8
ESPECIFI
COSs
Fortalecer 3503030 | Construccion de|Revision de referentes
el Docume un plan de |tedricos del turismo (Plan
ecosistem| ntos de desarrollo turistico  convencional,
ade lineamie | turistico para el |plan ambiental de
desarrollo| ntos departamento |turismo, plan estratégico,
, técnicos | del Archipiélago |esquemas de
operacion de San Andrés |planificacion, plan
e maestro existente)
innovacio Revision del estado del
n turistica arte de los proyectos del
del sector de los diferentes
departam documentos de politica
ento publica y sectorial
vigentes. (Agenda,
PAED, etc...)
Convocatoria a

diferentes actores del
sistema

Co-creacion y
participacion /4 hélices




Estructuracion de

agenda regional de
proyectos de inversion
Gestion del plan de
desarrollo

Actualizacién de
Politica Publica
de turismo del
departamento

Alistamiento institucional
(definicibn de areas y
dependencias, equipos
de trabajo, esquema de

actores, definicion de
recursos, metodologia,
cronograma,

instrumentos requeridos
para la formulacion)

Elaboracion de la agenda
(construccién de marco
de referencia y
diagnostico situacional e

identificacién de
problematicas y
potencialidades)
Formulacion y
reglamentacion de la
politica (ejecucion de
estrategias de
visibilizacion,
consolidacién de
propuestas y
estructuracion de
documento final)
Certificacién de|Certificacion de
competencias |competencias para los

para los
prestadores de

prestadores de servicios
turisticos

Implemen
tar
procesos
de
innovacio
ny
sofisticaci
6n de
productos

y
servicios

3502036
Servicio
de
apoyo
financier
0 para la
competit
ividad
turistica

servicios

turisticos

Generacion de|Creacion del clister de

capacidades de |turismo nautico

desarrollo

empresaria| Formacion de los
diferentes actores que
hacen parte del cluster
Disefio del plan
estratégico del claster

Linea de | Disefio e implementacion

fomento de convocatoria a




de empresarial prestadores de servicios
turismo para de turismo nautico
nautico prestadores de
servicios de|Apoyo a la Formulacion
turismo nautico |Proyectos que
fortalezcan a los
prestadores de servicios
nauticos para ser
susceptibles de
financiacién por parte de
la linea de fomento
empresarial
Financiacion de
iniciativas
Seguimiento a los
proyecto y empresarias
apoyados
financieramente
Desarrolla|3502012 [Plan estratégico|Disefio de plan
r nuevos | Servicio |de mercadeo Yy|estratégico de mercadeo
mercados de comercializacié |y comercializacién
especializ| apoyo |n de turismo|Estrategias de publicidad
ados para| parala |nautico delly promocion
los moderni [departamento  |implementadas por
productos | zacion y lineas
y fomento | Creacién del|Creacion del Sello de
servicios | dela |Sello de Calidad|Calidad San  Andrés
desarrolla | innovaci |San Andrés (Normas técnicos
dos 6n sectoriales NTS-TS)
empresa Sector turismo - guias de
rial turismo y  turismo
sostenible

Participaciéon en
ferias

Participaciéon en ferias
nacional o internacional y
Fam trip (viajes de
familiarizacion)

Direccién
Técnica

Personal de campo

Personal experto

Coordinaciéon
administrativa,

Coordinacion
administrativa, juridica y

juridica y|financiera

financiera

Supervision Supervision
administrativa, |administrativa, juridica y
juridica y|financiera

financiera







16.

ANALISIS DE RIESGOS

A continuacion, se describen los riesgos generales asociados a los objetivos del proyecto:

I Tipo de Descripcién del | Probabilid Medidas de
Objetivos . . Impacto N
riesgo riesgo ad mitigacion
Socializacion  del
proyecto previo al
La no|inicio de
gjecucion  |actividades
del proyecto
o demora|Solicitar la
Rechazo del en la|participacién de la
OB‘JETIVO_ proyecto por parte ejecucion  [poblacion en
GENERAL: Operativo |de la comunidad Alto del proyecto|mesas de trabajo
FORTALECER —
LA Desde el inicio del
proyecto se
IMPLEMENTAC .
- estableceran las
ION DE
rutas y protocolos
PROCESOS L
de comunicacion y
INNOVADORES L
EN LA OFERTA concertacion con la
No se cuenta con entidad aliada
DE s .
voluntad politica asignando
PRODUCTOS Y - . . . -
Administrati |para la ejecucion del responsabilidades
SERVICIOS DE
VOS proyecto Raro Mayor del proceso.
TURISMO Gestionar con
nautico PARA Problemas en la suficiente
EL AUMENTO - .
DE LA contratacion de antelacién ante la
COMPETITIVID perspnal . para oficina juridica los
funcionamiento temas
AD DEL . :
Operacional |operativo del contractuales  del
DEPARTAMEN
T0 es proyecto. Raro Moderado ([personal.
ARCHIPIELAG Ej‘tr"."t?%'a 5 ge
O DE SAN administracion  de
ANDRES, ;_ecurs,os .
PROVIDENCIA inancieros acor Ie
Y SANTA calin a | 5 da
CATALINA alta de recursos imp ementguon e
para la los diferentes
Financieros |sostenibilidad. Raro moderado [procesos.
Considerar en la
ejecucion del
Incumplimiento  en proyecto un
De entrega de periodo adicional
calendario |actividades. Raro menor de ejecuciéon de




maximo un afio

Socializacion  del
La no|(proyecto previo al
ejecucion  [inicio de
del proyecto|actividades
o demora|Solicitar la
Rechazo del en la|participacién de la
proyecto por parte ejecucion  [poblacion en
Operativo |de la comunidad Alto del proyecto|mesas de trabajo
Incumplimiento  de
compromisos por Implementacion del
parte de los aliados y Demora en|modelo de
cooperantes del la ejecucién|gobernanza del
Operativo  |proyecto Bajo del proyecto|proyecto
Generar alianzas,
convenios y
estrategias para
Administrati |Entrega de facilitar la entrega
VOS informacion Raro moderado |de la informacidn.
Personal vacunado
y aplicacion de
Contagio por medidas de
Sanitarios |COVID-19 Raro moderado |bioseguridad.
Adoptar las
medidas definidas
Demora en|por la unidad de
Riesgos por la ejecucién|gestién del riesgo
Operativo |amenazas naturales |Media del proyecto|de desastres
Adoptar las
medidas definidas
Demora en|por la unidad de
Riesgos por la ejecucién|gestion del riesgo
Operativo |amenazas naturales |Media del proyecto|de desastres
OBJETIVO Gestionar con
ESPECIFICO 1: L
Problemas en la suficiente
Fortalecer el - L
. contratacion de antelacion ante la
ecosistema de - S
personal para oficina juridica los
desarrollo, . .
. funcionamiento  de temas
operacion e . .
. ., Operacional |operativo del contractuales  del
inhovacion es royecto Raro Moderado ersonal
turistica del proyecto. — P —
La informacion Se contara con
departamento . .
suministrada por los personal calificado
beneficiarios ylo para revision vy
entidad aliada, no es validacion de la
Administrati |idonea y no permite informacion
VoS el adecuado|Raro Moderado [suministrada  por




desarrollo de los los diferentes
procesos actores.
No se cuenta con la Se generaran
participacion activa espacios de
de las entidades socializacién  del
involucradas en el proyecto con las
desarrollo del entidades
Operativo  |objetivo Raro menor involucradas
Se cuenta con
posibilidades de
ejecucion de
actividades de
acuerdo a la
experiencia
adquirida a lo largo
del tiempo de
pandemia por
COVID-19.
Las condiciones de Experiencia en la
movilidad y implementacion de
comunicacion  con estrategias para
los beneficiarios del disminuir  riesgos
proyecto se ven asociados a los
limitadas debido a fenébmenos.
las condiciones Mediante la
actuales asociadas aplicacion de
a fenémenos de procesos de
origen biolégico, virtualizacion de
Operacional |[pandemias,  entre gestion de las
es otros. Raro Mayor actividades.
Incumplimiento  de
compromisos por Implementacién del
parte de los aliados y Demora en|modelo de
cooperantes del la ejecucién|gobernanza del
OBJETIVO  |Operativo  |proyecto Bajo del proyecto|proyecto
ESPECIFICO 2: La informacion Se contard con
Implementar suministrada por los personal calificado
procesos de beneficiarios ylo para revision vy
'””_OV?‘C'C"_” y entidad aliada, no es validacion de la
sofisticacion idonea y no permite informacion
de productos y el adecuado suministrada  por
s.ervicios d_e Administrati |desarrollo de los los diferentes
turismo nautico o5 procesos Raro Moderado |actores.
No se cuenta con la Se generaran
participacion activa espacios de
Operativo |de las entidades|Raro menor socializaciéon  del




involucradas en el
desarrollo del
objetivo

proyecto con las
entidades
involucradas

Las condiciones de
movilidad y

Se cuenta con
posibilidades de
ejecucion de
actividades de
acuerdo a la
experiencia

adquirida a lo largo
del tiempo de
pandemia por
COVID-19.

Experiencia en la
implementacion de

comunicacion  con estrategias para
los beneficiarios del disminuir  riesgos
proyecto se ven asociados a los
limitadas debido a fendbmenos.
las condiciones Mediante la
actuales asociadas aplicacion de
a fenémenos de procesos de
origen biolégico, virtualizacion de
Operacional |[pandemias,  entre gestion de las
es otros. Raro Mayor actividades.
Los beneficiarios del El
proyecto no cumplan incumplimie |Socializacion y
OBJETIVO con los nto de las|sensibilizacion de
ESPECIFICO 3: compromisos metas y|los beneficiarios
Desarrollar establecidos por el objetivos previo al inicio del
nuevos Operativo  |proyecto Bajo del proyecto|proyecto
mercados La informacion Se contara con
especializados suministrada por los personal calificado
parala beneficiarios ylo para revision vy
actualizacion entidad aliada, no es validacion de la
de los idonea y no permite informacion
productos y el adecuado suministrada  por
servicios Administrati |desarrollo de los los diferentes
existentes [vos procesos Raro Moderado |actores.
segun las No se cuenta con la Se generaran
dinamicas del participacién activa espacios de
mercado del de las entidades socializacion  del
turismo néautico involucradas en el proyecto con las
desarrollo del entidades
Operativo  |objetivo Raro menor involucradas




Se cuenta con
posibilidades de
ejecucion de
actividades de
acuerdo a la
experiencia
adquirida a lo largo
del tiempo de
pandemia por
COVID-19.
Las condiciones de Experiencia en la
movilidad y implementacion de
comunicacion  con estrategias para
los beneficiarios del disminuir  riesgos
proyecto se ven asociados a los
limitadas debido a fendbmenos.
las condiciones Mediante la
actuales asociadas aplicacion de
a fenémenos de procesos de
origen bioldgico, virtualizacion de
Operacional |[pandemias,  entre gestion de las
es otros. Raro Mayor actividades.

17.  INGRESOS Y BENEFICIOS

De acuerdo con lo establecido por el Manual de Soporte Conceptual para la Formulacion y
Evaluacion de Proyectos del Departamento Nacional de Planeacion, la cuantificacion de
ingresos y beneficios de los proyectos hace parte de la evaluacion econémica del mismo,
gue busca identificar el aporte que hace el proyecto al bienestar socioeconémico nacional.

Este analisis parte de la identificacion de los impactos esperados del proyecto y determina
el aporte al objetivo de contribuir al bienestar de las comunidades afectadas por las
problematicas intervenidas.

El presente proyecto cuenta con una serie de beneficios identificados, que aportan tanto al
desarrollo de las comunidades impactadas directa e indirectamente, como a las entidades
relacionadas en su desarrollo, mediante la generacién de capacidades y procesos de
desarrollo tecnolégico. El horizonte de analisis de estos beneficios se calcula para 5 afios
a partir de la entrega a satisfaccion de cada uno de los productos de la iniciativa. A
continuacion, se describiran los beneficios generados y se dara una valoraciéon econémica
gue demuestra la viabilidad econdmica de la alternativa desarrollada.

Es asi como se identifican los siguientes beneficios como consecuencia de la ejecucién de
cada uno de las lineas estratégicas:



En materia Turistica:

L 2K 2R 4

Un turismo de alta calidad y valor

Un turismo incluyente con el emprendedor y equitativo en la generacion de
riqueza

Un turismo socialmente aceptable por todos los actores

Un turismo respetuoso de la biosfera y sostenible

Un turismo impulsador de una nueva economia que aprovecha la cultura
local para generar riqueza de la creatividad local

Un turismo que transforme a San Andrés, Providencia y Santa Catalina en
una marca registrada a partir de festivales de clase mundial.

En materia de sensibilizacion y formacion:

4

Una comunidad del Archipiélago involucrada e informada acerca de la
actividad turistica.

Contenidos disponibles relacionados con la Gestion Turistica para el
desarrollo de sensibilizacion y formacion.

Una poblacion involucrada en procesos de formacion.

Participantes capaces de entender y definir el turismo de manera correcta y
precisa, teniendo una vision clara sobre el uso adecuado de esta actividad y
las diferentes consecuencias que pueden producir.

Del andlisis de estos beneficios listados anteriormente, descritos de forma cualitativa, se
deriva el mayor impacto cuantificable del proyecto, el cual, a partir del incremento de la
oferta de productos y servicios de alto impacto, de acuerdo con las dinamicas y demandas
del mercado potencial con que se cuenta; se vera reflejado en el incremento del PIB
generado en dos de las actividades econdmicas mas importantes para el departamento:
Turismo y Comercio.

En la informacion entregada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para el afio
2019, estos dos renglones de actividad econdémica representaron un 37% del total del PIB
departamental. Es asi como con el presente proyecto se espera generar un incremento de
minimo el 5% en el ingreso de la poblacidn dedicada a estas actividades. A continuacion,
se muestra el andlisis:

CONCEPTO VALOR
PIB proyectado San Andrés, Providencia y Santa $ 1.312.000.000.000
Catalina - Ailo 2020
PIB sectores Turismo y Comercio $ 485.440.000.000
Impacto positivo en los sectores - 5% $ 24.272.000.000




Con esta informaciéon se realiza el andlisis Costo/Beneficio tal y como se muestra a
continuacion:

CONCEPTO VALOR
Costo total del proyecto $3.100.000.000
Valor total de los beneficios generados por el proyecto $ 24.272.000.000
Relacion Costo/Beneficio 7,83

Teniendo en cuenta que el indicador requerido para viabilizar econémicamente el proyecto,
por el Departamento Nacional de Planeaciéon es de 1,09; se observa que observa que el
presente proyecto es VIABLE y cumple con los requisitos para su financiacion.

18.  INDICADORES DE GESTION

Indicador Medida / meta Fecha de entrega de acuerdo al
cronograma

Informes de Numero / 6 Informes trimestrales de ejecucion y

supervision del final de cierre del proyecto.

proyecto

19. RESULTADOS ESPERADOS

Caodigo Producto Medido a Indicador de Unidad de

Producto través de producto medida

Documentos

, metodoldgicos
Documentos Numero de . ,
3999055 , . realizados NUmero
metodoldgicos | documentos




Servicio de

apoyo
financiero NGmero de Redes de
3902023 para la redes conocimiento | NUumero
conformacion apoyadas
de Redes de
Conocimiento
Servicio de Proyectos
apoyo cofinanciados
350203600 financiero Numero de para la 5 NGMmero
para la proyectos adecuacion de
competitividad la oferta
turistica turistica
. Proyectos
Servicio de _y i
cofinanciados
apoyo
financiero Numero de parala
350203601 formacion, NUmero
para la proyectos o
. capacitacion,
competitividad Qg
. sensibilizacion
turistica .
turistica
Servicio de Proyectos
apoyo cofinanciados
financiero para promover
ara la Numero de el mercadeo ,
350203700 | " . ACCOY | Nimero
promocion proyectos promocion
turistica turistica a
nacional e nivel nacional
internacional e internacional
Servicio de
asistencia o
o Campanas
técnica a los , .
entes Numero de Regionales de
350203901 o entidades promocion Numero
territoriales o L
territoriales turistica
para el apoyadas
desarrollo oy

turistico




350203902

Servicio de
asistencia
técnica a los
entes
territoriales
para el
desarrollo
turistico

Numero de
entidades
territoriales

Viajes de
Familiarizaci6
n realizados

Numero

350203904

Servicio de
asistencia
técnica a los
entes
territoriales
para el
desarrollo
turistico

Numero de
entidades
territoriales

Redes
Tematicas de
Turismo
apoyadas

NUmero

350203905

Servicio de
asistencia
técnica a los
entes
territoriales
para el
desarrollo
turistico

Numero de
entidades
territoriales

Capacitacione
S a entes
territoriales
realizados

NUmero

350203906

Servicio de
asistencia
técnica a los
entes
territoriales
para el
desarrollo
turistico

Numero de
entidades
territoriales

Estudios
realizados

Numero

350203907

Servicio de
asistencia
técnica a los
entes
territoriales

NUmero de
entidades
territoriales

Disefios
realizados

Numero




para el

desarrollo
turistico
Servicio de
asistencia )
.. Convenios,
técnica a los , )
entes Numero de alianzas
350203909 . entidades estratégicas y | Numero
territoriales o A
territoriales suscripciones
para el .
realizadas
desarrollo
turistico
Documentos
Documentos
de NUmero de de
010100200 i . lineamientos NUmero
lineamientos documentos .
L. técnicos
técnicos
presentados
Documentos
de
Documentos Numero de lineamientos ,
030100201 , . L . NUmero
metodoldgicos | documentos metodoldgicos
sectoriales
elaborados
Documentos
de
lineamientos
metodoldgicos
en temas
Documentos NUmero de . ,
030100202 L. relacionados Numero
metodoldgicos | documentos

con el
seguimiento y
la evaluacion
a politicas
publicas




Documentos

Servicio de de
imien Namer imien
030100800 | SeQUIMientoa | Numerode | seguimientoa | .o o
la politica documentos la politica
publica publica
elaborados
Servicio de
apoyo
financiero Numero de Empresas
350200400 | para el pres NGmero
. . empresas beneficiadas
mejoramiento
de productos
0 procesos
Servicio de Clasteres
asistencia asistidos en la
350200700 técnica para el lemero de implementacio NGmero
desarrollo de | cluster n de los
iniciativas planes de
clusteres accion
Servicio para
la
formalizacion | Namer Empresari
350201502 | Ornanzaco Umero de presarios 1 \imero
empresarial y | empresas sensibilizados
de productos
y/o Servicio
Servicio de
. . Nuevos
asistencia
L programas
técnica para
emprendedore | NUmero de desarrollados
350201702 P para el cierre | Numero
sylo empresas

empresas en
edad
temprana

de brechas en
el ciclo
empresarial

20. SOSTENIBILIDAD




Se resalta como principal aspecto que brinda sostenibilidad técnica, social,
econdmica y ambiental al presente proyecto, el reconocimiento de los actores
proponentes y aliados de la propuesta, uno como entidad como persona juridica
sin animo de lucro, de caracter corporativo y gremial, sujeta en la ejecucion de todos
sus actos de administracion, gestion y contratacién al derecho privado, la cual
tienen como fin defender y estimular los intereses generales del empresariado en
Colombia en base a lo establecido por Confecamaras. Otra como entidad sin animo
de lucro apoyado estratégicamente por grupos de investigacion reconocidos por
Minciencias y por acreditacion de alta calidad de instituciones de Educacion
Superior del Ministerio de Educacion Nacional, asi como por empresas prestadoras
del servicio de turismo nautico.

Uno de los componentes claves del proyecto es la articulacién de los actores claves
gue comprenden el sector de turismo y especificamente del turismo nautico en el
departamento del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
apuntando con ello a la actualizaciéon de politica publica y a la sofisticacion e
innovacion del turismo nautico que contribuya a la competitividad y sostenibilidad
del sector.

La politica publica de turismo del departamento juega un papel importante en la
articulacion de los diferentes actores, teniendo en cuenta que direccionay establece
la forma de trabajo y el horizonte los diferentes programas, proyectos y actividades
gue buscan beneficiar el sector. Por tal razdon es fundamental contar con un proceso
de gobernanza que permita realizar seguimiento, evaluacion y control de los
objetivos y actividades definidas para el proyecto.

Factores institucionales: Analisis del entorno socio politico para lograr mayor impacto. El
grupo gestor del proyecto tiene gran experiencia previa en este tipo de proyectos, lo que es
condicion necesaria, aunque no suficiente, pero garantiza una ejecucion rigurosa, teniendo
en cuenta el beneficio de la poblacion objetivo.

Se realizara articulacién y retroalimentacion con otros programas o proyectos de similares
caracteristicas ejecutados en el territorio, junto con el analisis del entorno socio politico para
lograr mayor impacto. Se realizara transferencia de los conocimientos y la experiencia
personal de la entidad ejecutora, hacia los prestadores del servicio de turismo nautico que
son el publico objetivo del proyecto.

Factor Técnico: Es importante precisar, que la sostenibilidad técnica estara
fundamentada en una extension orientada al desarrollo de capacidades de
diferentes actores del sector y la manera como estos se articulan entre si y con el
entorno.



Transferencia de los conocimientos dirigidos a los prestadores de servicios de turismo a
nivel general y a los prestadores de servicios de turismo nautico, por medio del trabajo
interdisciplinario del equipo, lo cual facilitara la consolidacion de las distintas 6pticas para
posibilitar la continuidad del proyecto. Se buscard tener un alto grado de adaptacion e
integracion con la comunidad a través de la apropiacién social del conocimiento en temas
como politica publica, plan estratégico, procesos de sofisticacion e innovacién de productos,
fomento empresarial entre otros temas.

La sostenibilidad técnica, sera promovida durante el proyecto a través del proceso
de fortalecimiento de capacidades de la Camara de Comercio, de los prestadores
de servicios turisticos del departamento y sus colaboradores, la institucionalidad
territorial como la Gobernacion y Alcaldias, buscando un alto grado de adaptacion
e integracién con la comunidad Raizal, por medio de la implementacion de
programas de formacion, acompafiamiento y asesoria empresarial para el
desarrollo de proyectos de fomento empresarial, certificacién de calidad del proceso
turistico, creacion de cluster, entre otras actividades que dinamicen la participacion
del sector en los mercados mas sofisticados a nivel departamental, nacional e

internacional; utilizando manuales operativos con la metodologia de trabajo del proyecto
como buena base para realizar luego la transferencia una vez finalizado el aporte de fondos
externos.

Factor financiero: Apoyo a los prestadores de servicios de turismo nautico para financiar
los proyectos que permita ofrecer productos y servicios de calidad y procesos mas
innovadores y sofisticados, generando mayor capacidad instalada y procesos de
comercializacion a través de la implementacion, seguimiento, evaluacion y control del plan
estratégico de mercadeo y comercializacion.

La sostenibilidad financiera, seré dinamizada con la articulaciéon de mecanismos de
fortalecimiento técnico, estratégico, comercial, relacionamiento y asociatividad y la
implementacion de politicas publicas. Estas acciones favorecen a los actores
involucrados en el marco del proyecto y que hacen parte integral del sector de
turismo nautico del departamento.

A partir de los procesos antes mencionados se suscribiran acuerdos de
relacionamiento entre las partes de tal manera que todos puedan obtener un
beneficio técnico, ambiental y econdmico segun sea el caso.

21.  ANALISIS DE LICENCIAS Y PERMISOS

Para contar con el apoyo y vinculacién directa de la comunidad raizal del
Archipiélago de San Andrés y Providencia y Santa Catalina se realizara durante el
inicio del proyecto un proceso de consulta previa.



Lo anterior, acatando las disposiciones del Decreto 2163 de 2012, que conformay
reglamenta la Comisién Consultiva de Alto Nivel de Comunidades Negras, Raizales
y Palenqueras con funciones como, servir de espacio didlogo, concertacion e
interlocucion entre las comunidades que representan y el Gobierno Nacionalll y
servir de instancia de consulta previa de medidas legislativas o administrativas, del
ambito nacional susceptibles de afectar directamente a las comunidades negras,
raizales y palenqueras, de conformidad con la Ley 21 de 1991, aprobatoria del
Convenio 169 de la OIT, sobre pueblos indigenas y tribales en paises
independientes” (Articulo 3) (Ministerio del Interior, 2012, p. 3), entre otras. Sumado
a esto, se considera normativa del Decreto 1372 de 2018, que regula el Espacio
Nacional de Consulta Previa de las medidas legislativas y administrativas de
caracter general, susceptibles de afectar directamente a las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras.

22. RESUMEN DE FUENTES DE FINANCIACION

Entidad Fuente de recursos

Departamento de | Fondo de Ciencia, | $3.100.000.000
Archipiela de San Andres, | Tecnologia e

Providencia y Santa | »
innovacion —-SGR

Catalina
Entidad proponente: | Propios $(indique el wvalor en
Camara de Comercio de numeros)

San Andrés, Providencia
y Santa Catalina

Entidad aliada (en caso | Propios $(indique el valor en
que aplique) nameros)

Nota: El aporte de cada uno de los participantes identificados como cooperantes debe
verse reflejado en el resumen de las fuentes de financiacion del proyecto
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