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1. IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA

NOMBRE DE LA Fortalecimiento la oferta de productos y servicios de turismo,
PROPUESTA como estrategia de reactivacion econémica de alto impacto
para el desarrollo sostenible del departamento de Chocé

NOMBRE DE LA ENTIDAD | Corporaciéon GEInnova
PROPONENTE

TIEMPO DE EJECUCION 24 Meses

LOCALIZACION Departamento del Chocé

2. RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto denominado “Fortalecimiento la oferta de productos y servicios de turismo, como
estrategia de reactivacion econémica de alto impacto para el desarrollo sostenible del
departamento de Choc6” es una iniciativa liderada por la Corporacién GEInnova Choc6 para el
desarrollo integral de este sector en el Departamento.

Esta propuesta surge como respuesta a la alta demanda de servicios de soporte para el
desarrollo de los procesos empresariales y de emprendimiento del departamento y de la regién.
Dicha situacion se evidencia a partir del analisis del Bajo impacto de la oferta de productos y
servicios de turismo, en la reactivacién econdmica y el desarrollo sostenible del departamento
de Choco, con base en tres aspectos clave, el primero de ellos la Debilidad institucional del
ecosistema de desarrollo, operacion e innovacidn turistica del departamento; el segundo de
ellos los Bajos niveles de innovacion y sofisticacion de productos y servicios de turismo; y el
tercero de ellos el Deficiente desarrollo de mercados especializados para los productos y
servicios turisticos de alto impacto del departamento.

A partir de esos elementos y en el marco de las capacidades de la Corporaciéon GEInnova como
proponente, se plantea una respuesta transversal y de alto impacto para el aprovechamiento
de oportunidades de fortalecimiento desde la innovacién y el desarrollo de productos turisticos
de alto impacto; que permitan Fortalecer de la Gobernanza del sector y en la toma de decisiones
estratégicas para su sostenibilidad, una mayor estabilidad econémica de empresarios y
emprendedores relacionados a productos y servicios turisticos, y un mayor aprovechamiento
de las capacidades del departamento para la atraccién de mercados especializados de turismo
de alto impacto. Estos impactos se plantean alcanzar a partir de las siguientes estrategias de
intervencion: la primera de ellas consiste en Fortalecer el ecosistema de desarrollo, operacion
e innovacion turistica del departamento; la segunda de ellas en Implementar procesos de
innovacion y sofisticacion de productos y servicios de turismo; y la tercera en Desarrollar
nuevos mercados especializados para los productos y servicios desarrollados.

Para la implementaciéon de estas estrategias se propone la participacion de los diferentes
actores del sistema de innovacion y competitividad del departamento y la region; con el
propoésito de garantizar la sostenibilidad de los resultados del proyecto. Estos actores e
involucrados son entidades publicas nacionales con presencia en el departamento, entidades
territoriales del orden departamental y municipal, Entidades publicas departamentales,



Instituciones de Educacién Superior, Grupos de Investigacion, agremiaciones, prestadores de
servicios turisticos, empresarios, emprendedores y Organizaciones de la Sociedad Civil.

El desarrollo de esta iniciativa mediante la ejecucion de las actividades y productos propuestos;
con el apoyo, la participacion y el compromiso institucional de los diferentes actores del
sistema, permitira evidenciar después de 24 meses un cambio positivo en los indicadores de
sostenibilidad de la base empresarial del sector turistico del departamento.

3.  ALINEACION CON LA POLITICA PUBLICA

e OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivo 1 Fin de la Pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en el
mundo.

Objetivo 8 Trabajo decente y Crecimiento econdmico: Promover el
crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente
para todos.

Objetivo 9 Industria, Innovacion e Infraestructura: Construir
infraestructuras resilientes, promover la industrializacién sostenible y
fomentar la innovacién.

Objetivo 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles: Lograr que las ciudades
sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

e PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: “PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA
EQUIDAD 2018 -2022"

ESTRATEGIA TRANSVERSAL: Pacto por el emprendimiento, la formalizacion y
la productividad: una economia dinamica, incluyente y sostenible que potencie
todos nuestros talentos.

OBJETIVO: El crecimiento econémico se potenciara con un entorno favorable

a la creacion y consolidacion de un tejido empresarial s6lido y

competitivo.

ESTRATEGIA: Crear iniciativas de desarrollo y fortalecimiento empresarial -
Promover el desarrollo empresarial temprano a través de servicios de apoyo y
capacitacion.

o PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO: “CHOCO GENERANDO CONFIANZA 2020

-2023"

ESTRATEGIA DEL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL: Un Choco
Productivo y Competitivo para Generar Confianza.
PROGRAMA: Promocion del desarrollo turistico.

e PLAN ESTRATEGICO PROSPECTIVO DE COMPETITIVIDAD, CIENCIA,
TECNOLOGIA, E INNOVACION DEL DEPARTAMENTO DE CHOCO

Objetivo: Fortalecimiento y articulaciéon del sistema de CCTel a través del
desarrollo de agendas integradas en el departamento de Chocé - Choco
Competitivo.

Sectores Priorizados: La cadena turistica perteneciente al sector de servicios es
una de las grandes apuestas del departamento de Chocé. Su biodiversidad y los
diferentes destinos de bienestar, aventura, ocio, ciencia, y ruralidad que posee
lo hace enormemente atractivo para el mercado nacional e internacional.



4. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA
41. PROBLEMA CENTRAL

Una vez realizada la evaluacién y valoracion de las variables analizadas como problematicas, se
encuentra que el problema central a intervenir con el presente proyecto es: “Bajo impacto de la
oferta de productos y servicios de turismo, en la reactivacién econémica y el desarrollo
sostenible del departamento de Choco”.

4.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA Y LA SITUACION EXISTENTE

El potencial turistico del Departamento de Choco6 esta representado en sus atractivos y recursos
turisticos, culturales y naturales creando la necesidad de fortalecer e implementar
metodologias necesarias para generar un desarrollo econémico sostenible que mejore las
condiciones sociales y ambientales en el Departamento.

A pesar de los esfuerzos de las entidades territoriales, la region evidencia bases de informacién
turistica desactualizada, ausencia de un producto turistico consolidado para iniciar su
funcionamiento, debilidad en la institucionalidad turistica y debilidad en la comercializacién de
productos regionales, razén por la cual el turismo como una de las actividades econémicas mas
importantes en la regién es un objetivo que ain no se alcanza y el cual a lo largo de los afios se
ha planteado en mas de un plan de desarrollo departamental y nacional.

Este potencial turistico se debe enmarcar frente al desarrollo Global, donde se deben tener tres
factores vinculados intrinsecamente, lo econdémico, social y cultural que deben ser
desarrollados con la misma magnitud y son directamente proporcionales entre si. En 1987 en
la Comisiéon mundial de medio ambiente y desarrollo de Naciones unidas se crea un Informe
llamado Brundtland el cual expresa por primera vez el término de desarrollo Sustentable, el
cual tiene como finalidad satisfacer las necesidades actuales sin comprometer los recursos y
posibilidades de futuras generaciones.

e ANALISIS DE CADA UNO DE LOS FACTORES QUE HACEN PARTE DEL PROBLEMA Y DE
LAS RELACIONES QUE SE ESTABLECEN ENTRE ELLOS

A partir de la informacién analizada con los equipos de trabajo y las comunidades a lo largo de
los procesos de intervencién que actualmente se realiza por parte de los aliados en los
territorios, se han identificado las siguientes variables como los elementos a analizar mediante
relacién causal y sus respectivas caracteristicas: Temporalidad (la causa precede al efecto), la
Direccionalidad (causa a efecto) y la Asociacion (fuerza de la relacion). Se utiliza la herramienta
denominada “Matriz de Vester” con el fin de identificar las variables de mayor criticidad e
impacto, que conformaran y estructuraran el arbol de problemas. Dichas variables se listan a
continuacion:

A. Bajos indices de competitividad turistica del departamento.

B. Insostenibilidad de iniciativas y estrategias de desarrollo del sector.
C. Altos niveles de desempleo.

D. Bajo nivel de aporte del sector al PIB departamental.
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Bajos niveles de ingresos de la poblacion.

Bajos niveles de reconocimiento a nivel nacional e internacional, de la oferta

turistica del departamento.

G. Deficiencias en la gobernanza del sector y en la toma de decisiones estratégicas para
su sostenibilidad.

H. Baja estabilidad econdémica de empresarios y emprendedores relacionados a
productos y servicios turisticos.

I. Desaprovechamiento de las capacidades del departamento para la atraccién de
mercados especializados de turismo de alto impacto.

J. Bajo impacto de la oferta de productos y servicios de turismo, en la reactivacién
econdmica y el desarrollo sostenible del departamento de Chocé.

K. Debilidad institucional del ecosistema de desarrollo, operacién e innovacion

turistica del departamento.

Bajos niveles de innovacion y sofisticacion de productos y servicios de turismo.

Deficiente desarrollo de mercados especializados para los productos y servicios

turisticos de alto impacto del departamento.

N. Débiles procesos de concertacion de estrategias conjuntas para el desarrollo

sostenible del sector.

Deficientes espacios y escenarios de articulacién de los actores estratégicos del

sector en el departamento.

Altos niveles de informalidad de los prestadores de servicios turisticos.

Baja capacidad empresarial y sectorial para el desarrollo e implementacién de

modelos de innovacién.

Ineficientes estrategias de visibilizacion del potencial turistico del departamento.

Bajos niveles de desarrollo de nuevos mercados y oferta de productos y servicios

innovadores de alto impacto.
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Este listado se ubica en la matriz de Vester y se realiza el andlisis de impacto cruzado de cada
una de ellas sobre las demas, asignando una calificacién de 0 a 3 de acuerdo con el impacto que
genera. A continuacidn, se muestra el resultado final del cruce de variables.
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Este cruce de variables genera unas coordenadas para cada una de ellas, las cuales se ven
reflejadas en el grafico que se presenta a continuacidn. Este grafico cuenta con 4 cuadrantes
de distribucion de las variables indiferentes, pasivas, activas y criticas, de acuerdo con la
logica de construccién de la Matriz de Vester.
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De esta forma se analiza la informacion resultante y se estructura el arbol de problemas,
tomando de las variables criticas el problema central, de las variables activas las causas directas
e indirectas, y de las variables pasivas e indiferentes los efectos directos e indirectos.

e EVOLUCION RECIENTE DE LA SITUACION NEGATIVA IDENTIFICADA

43. MAGNITUD ACTUAL DEL PROBLEMA INDICADORES DE REFERENCIA

Para medir el aprovechamiento de los recursos turisticos necesariamente debemos analizar el
criterio social y criterio ambiental del indice de Competitividad Turistica Regional de 2017,
estos criterios se componen de indicadores los cuales miden el impacto que tiene la actividad
turistica sobre la comunidad local y la interaccion de la industria turistica con el ecosistema,
por tal motivo para la medicién del bajo aprovechamiento de los recursos turisticos como
fuente de ingresos se seleccionan los siguientes indicadores del ICTR que se presentan a
continuacion:

e Criterio Cultural
Oferta de Productos Turisticos Gastronémicos: 0

e C(riterio Empresarial
Ejecucidn de Proyectos Turisticos en alianza Publico Privada: 0

e (Criterio Ambiental
Areas Naturales de Uso Turistico: 0,8

e C(Criterio Estrategia de Mercado
Relacidn vocacion turistica del departamento y la promocién de productos turisticos: 0

e Gestién del Destino
Financiamiento de Proyectos: 0



e Social
Informalidad Laboral: 0,09
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5. ANTECEDENTES

El turismo es un fenémeno social y econémico que ha evolucionado en diferentes etapas; el
preturismo que tuvo como principal exponente el Grand tour, el turismo industrial temprano,
donde se originaron las primeras agencias de viajes, hoteles y balnearios, el turismo industrial
maduro, que presentd un constante crecimiento en la década de los 50’s y que adquiri6 real
importancia y atencion por los gobiernos debido a su caracter masivo a través del turismo de
sol y playa. El turismo posindustrial que plantea la diferenciacién y personalizacion de los
productos y servicios turisticos como requisitos para lograr mayor competitividad en el sector.

En la actualidad, el turismo a nivel mundial es considerado un motor fundamental del progreso
socioecondmico, ya que, como sector econémico ha contribuido al desarrollo de los paises
gracias al continuo y acelerado crecimiento que ha experimentado durante décadas; ademés



de, una intensa diversificaciéon en sus modalidades y destinos, que lo han convertido en una
industria compleja debido no sélo a la cantidad de elementos que la componen; sino también, a
los sectores que incluye en su desarrollo.

Asi mismo, el turismo se ha convertido en uno de los actores mas relevantes del comercio
internacional porque su expansion ha contribuido a la actividad econdmica de los paises en
cerca del 5%, a la generacidn de empleo entre el 6% y 7% de la totalidad de los empleos en el
mundo y ocupa un renglén significativo en los ingresos, principalmente de los paises en
desarrollo a los cuales la Organizaciéon Mundial del Turismo OMT insiste para que se beneficien
del turismo sostenible (OMT, sf)

Especificamente en Colombia, el turismo representa el tercer renglén de las exportaciones, por
tanto, se requiere fortalecer las ventajas competitivas de dicho sector, a partir de la dotacion de
factores comparativos que Colombia tiene para el turismo, surgiendo como estrategia y técnica
especializada de la gestion publica y privada del sector desde mediados de los afios 1990.

El departamento de Chocé se encuentra ubicado entre el Mar Caribe y el Océan Pacifico, cuenta
con una superficie de 46.530 km2 equivalente al 4,0 % del territorio nacional. Es el tnico
departamento de Colombia con costas en los dos mares, es igualmente el Unico departamento
limitrofe con Panama. En él se encuentra la ecorregion que probablemente tenga la mayor
pluviosidad del planeta. Limita por el norte con la Republica de Panama y el Mar Caribe; por el
este con los departamentos de Antioquia, Risaralda y Valle del Cauca; por el sur con el
departamento del Valle de Cauca, y por el oeste con el Océano Pacifico. Su posicion privilegiada
facilita ventajas comparativas desde el punto de vista econémico y comercial, en la medida que
accede a mercados tanto nacionales como internacionales, contando con gran potencial
comercial y diversas alternativas para el transporte (terrestre, fluvial y maritimo).

Su capital Quibdd, se encuentra en la margen derecha del rio Atrato a 43 m sobre el nivel del
mar, con una temperatura promedio de 28 °C y dista de Bogota 718 km4, aproximadamente.
Segun proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, durante
el afio 2015 la poblaciéon de Quibdé alcanzé los 115.711 habitantes, representando el 23% de
la poblacion departamental.

Chocé cuenta con 30 municipios distribuidos en 5 subregiones, caracterizadas por su territorio
pluriétnico y multicultural, habitadas en mayor proporcion por afrodescendientes que asciende
al 82,1%, seguido por indigenas (12,7%) y mestizos (5,2%);. Este proyecto beneficiara a los
municipios que se observan en la siguiente tabla.

Subregion Municipios Extension territorial
(km?)
Bojaya
Medio Atrato

Rio Quito
Quibdé * 12.471 km?
Atrato Atrato

Lloré
El Carmen de Atrato *
Bagadé
Acandi *
Darién Unguia * 10.989 km?



Riosucio

Carmen del Darién
Alto Baudé

Medio Baudo

Bajo Baudé

Litoral del San Juan
Juradé

Bahia Solano *
Nuqui *

Sipi

Medio San Juan
Novita

San José del Palmar
Condoto

Istmina

Rio Iré

Unién Panamericana
Tado

Cantoén de San Pablo
Cértegui

Costa Pacifica 2.935 km?

9.124 km?
San Juan

6. JUSTIFICACION

El Chocé es un departamento ubicado al noroeste del pais, en las regiones andina y Pacifico,
limitando al norte con Panami y el océano Atlantico, al noreste con Antioquia, al este con
Risaralda, al sur con Valle del Cauca y al oeste con el océano Pacifico. Con 46 530 km? es el
noveno departamento mas extenso por detras de Amazonas, Vichada, Caqueta, Meta, Guainia,
Antioquia, Vaupés y Guaviare, y con 10,75 hab/km?, el octavo menos densamente poblado, por
delante de Casanare, Caquetd, Guaviare, Vaupés, Amazonas, Vichada y Guainia.

Comprende las selvas del Darién y las cuencas de los rios Atrato y San Juan. Es el tnico
departamento de Colombia con costas en los océanos Pacifico y Atlantico. Es igualmente el
unico departamento limitrofe con Panama.

Cuenta con un total de 30 municipios que lo conforman, una poblacién total de 515.145
Habitantes, que representa el 1% del total de la poblacién Nacional.

La participacién en el PIB nacional para el afio 2017 fue del 0,43%; registré un ingreso per
capita para dicho aflo de U$2.526, que en relacion con el valor nacional corresponde tan solo al
41,3%. De igual forma las exportaciones per capita registradas solo alcanzaron un 45%
respecto al valor nacional.

La base econémica de este departamento se concentra en las actividades de Administracion
Publica y defensa con un 32,9% del PIB, Minas y Canteras con un 18,4%, y Agricultura ganaderia
y Pesca con un 18%. Los sectores que menos contribuyen son Actividades Cientificas y Técnicas,
Industrias Manufactureras y Actividades de Entretenimiento.



Estas cifras no han evidenciado cambios significativos desde la década de los ochenta,
mostrando un comportamiento ciclico en las variaciones anuales, correspondientes con los
factores de seguridad y disponibilidad de recursos para el desarrollo de actividades extractivas.
En el informe sectorial del Ministerio de Comercio para el afio 2018, se encuentra la siguiente
grafica, que evidencia lo descrito.
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Esta tendencia, soportada en un modelo extractivista y poco desarrollado tecnolégicamente,
sumado a las condiciones de informalidad e ilegalidad de procesos productivos y de
comercializacion, dan como resultado que el indice de competitividad del departamento sea
uno de los mas bajos del pais, ha permanecido en el puesto #27 durante los ultimos 6 afios, con
puntajes que oscilan entre 2,2 y 2,8 (Siendo 10 el maximo posible).

Con relacién a los Indicadores de Pobreza, el chocd es el departamento que presenta peores
resultados en términos de reducciéon de pobreza y donde persisten altos niveles tanto de
pobreza monetaria como multidimensional. En efecto, la pobreza multidimensional se
incrementé en cerca de 1 pp entre 2009 y 2015, y la reducciéon de pobreza monetaria fue
inferior a la observada a nivel nacional.

Para el afio 2017 la pobreza monetaria en Chocé alcanzé una incidencia de 58,7%, mientras que
en 2016 fue 59,8%; los referentes a nivel nacional son de 28,0% en 2016 y 26,9% en 2017; lo
que significa 31,8 puntos mas de incidencia de pobreza en el departamento que el promedio
nacional.

Continuando con esta linea de andlisis, en términos de desigualdad de la distribucién del
ingreso, el Coeficiente de GINI del departamento para el afio 2017 fue de 0,566, mientras que
para el pais fue de 0,508.

De acuerdo con una publicacién del Departamento Nacional de Planeacién, acerca de la
panoramica regional de pobreza, las variables que mas influyeron en el aumento de pobreza



multidimensional fueron: el trabajo infantil, las relacionadas con servicios publicos
domiciliarios y condiciones de la vivienda; aunque en general ninguna de las dimensiones
muestra avances importantes.

Por otra parte, la (Dane, 2018), la tasa de desempleo del departamento mostré una tendencia
estable conservandose en un digito e incluso por debajo de la media Nacional que fue de 9,7, la
del departamento se ubico en 9,6. Los valores de referencia fueron Quindio con la tasa mas alta
14,1 y La Guajira con la tasa mas baja 4,6.

A continuacioén el grafico en el cual se pude apreciar el comportamiento tanto de la Tasa Global
de Participacion, como de tasa de ocupacidn y tasa de desempleo, tomado del boletin oficial del

DANE del afio 2018.

Grafico 12. Tasa global de participacion, ocupacién y desempleo
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La distribucién porcentual de ocupacién de acuerdo a las ramas de la actividad econémica se
concentra en tres de ellas:

. Servicios Comunales, sociales y personales: 35,8%
. Comercio, Hoteles y Restaurantes: 28,2%
. Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones: 12,9%

En cuanto al indice de Precios al Consumidor, el chocé al igual que muchos departamentos del
pais ha estado inmerso en un contexto de contraccién del consumo, que se ha vuelto critico
asociado a la baja inversién de los gobiernos territoriales en acciones de intervencién directa
de problematicas sociales y econémicas.

Esta contraccién del consumo de los hogares ha generado que los precios de la canasta basica
que sigue el DANE para medir la inflaciéon sean de los mas bajos del pais. Mientras la inflaciéon
en Colombia fue de 4,09% en Quibdo, ciudad en la que se realiza la medicién fue del 2,07%,
sustentado en un crecimiento negativo de los precios de los alimentos, cuando este ha subido
en el nivel nacional. (Dane, 2017)



Las condiciones de vida se determinan por el grado de acceso que tiene la poblacion a los
diferentes bienesy servicios de consumo del hogar, que le permiten a una persona y a su familia
mantener un desarrollo vital respetuoso y digno.

Para Choco en el afio 2017 el costo minimo de la canasta basica por persona fue de $217.366,
respecto a la nacional que es fue de 250.620. Teniendo en cuenta el mismo periodo, en pobreza
extrema, la canasta basica cost6 fue de $109.435 frente a la nacional de $116.330. De acuerdo
con lo anterior, en el afio 2017 los hogares del departamento compuestos por cuatro (4)
personas, seran declarados como pobres si su ingreso mensual se encuentra por debajo de
869.464. De otro lado, los hogares de cuatro miembros por debajo de la linea de pobreza
extrema son aquellos cuyos ingresos estuvieron por debajo de $437.740. (Dane, 2017)

A pesar de estos indicadores y las razones por las cuales se han sostenido durante tantos afios,
sin cambios significativos, el departamento del Chocd cuenta con condiciones especiales para
el desarrollo de ventajas competitivas a nivel nacional, que en determinado grado de
intervencion podran ser de talla mundial. Se ha evidenciado a lo largo de la revision de
bibliografia y de los planes de ordenamiento territorial, que existe una apuesta importante por
incursionar en el sector terciario, por medio del turismo en sus diferentes modalidades.

Adicionalmente, se observa como el sector comercio y el turismo presenta un comportamiento
al alza en el PIB nacional, con un crecimiento del 3,1% durante el afio 2018; se consolida como
una de las apuestas departamentales de mayor impacto en el mediano y largo plazo.

Para incluir al departamento del Choco en este ritmo de crecimiento del sector, se hace
necesario contar con inversion enfocada en los diferentes elementos constitutivos de la cadena
de valor. Se requiere el fortalecimiento de los destinos turisticos existentes; fortalecimiento de
las cadenas productivas; fortalecimiento de las empresas prestadoras de servicios a propios y
visitantes; facilidad de acceso a los programas de formacién en distintos niveles; articulacion
de las politicas publicas; formulaciéon y ejecuciéon de proyectos turisticos y generaciéon de
facilidades para el acceso al financiamiento empresarial.

7.  ANALISIS DE PARTICIPANTES
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procesos de concertacion
e intervencién
Gestionar proyectos de
Incrementar el impacto local
desarrollo turistico y Disponer recursos
Municipal Alcaldias Cooperantes | la competitividad del econdmicos para el
tejido empresarial desarrollo de proyectos
del municipio de turismo en el
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procesos de
Incrementar sus o
. fortalecimiento
Prestadores de niveles de empresarial v disponer
Municipal servicios Beneficiarios productividad, p y cisp
. L recursos humanos,
turisticos competitividad y . L
. locativos y tecnolégicos
rentabilidad
para el desarrollo de las
actividades
Convocar a los actores
reconocidos del turismo
Mesas / Fortalecer y en el territorio
Municipal Consejos de Cooperantes | desarrollar el destino | Entregar orientaciones
turismo turistico para la adecuada
implementacion del
proyecto

DESCRIPCION DE MECANISMOS DE COOPERACION

Teniendo en cuanta la matriz de participantes, podemos observar la necesidad de vincular a las
entidades publicas en cabeza de la gobernacién y alcaldias con acciones de apoyo relacionadas
con proporcionar recursos en infraestructura para facilitar los procesos de capacitacion y
entrenamiento de capacidades empresariales de los proponentes.

Por otro lado, la cAmara de comercio, los gremios, y demas agremiaciones incluyendo GEInnova
deben proporcionar todos los mecanismos de divulgacién de los programas de capacitacién y
entrenamiento dirigidos a los participantes indicando no solo los contenidos y los propositos
de los programas, sino que también proporcionen claridad en la ruta de participacién en las
convocatorias para la financiacién de dichas iniciativas.

8. POBLACION

El proyecto busca fortalecer la cadena productiva turistica del departamento de Chocé a través
del Fortalecimiento y consolidaciéon de un producto turistico de naturaleza que permita el
aprovechamiento de los recursos turisticos, por tal se cuenta con la participacién activa de
diferentes entidades y grupos de interés del departamento, los cuales desde su éptica y campo
de accion, aportaran al desarrollo, ejecucion y seguimiento de la propuesta de intervencion.



8.1. POBLACION AFECTADA

De acuerdo con los datos suministrados por la Universidad del Choc6, se encuentran activas
1.585 empresas que prestan los Servicios de Hospedaje (Hoteles, Apartahoteles, Centros
Vacacionales, Alojamientos Rurales, Otros tipos de Alojamientos para visitantes, etc.), Servicios
de Comida (Elaboracién de platos preparados, Restaurantes, Restaurantes de autoservicio,
Cafeterias, etc.), Servicios de Operadores Turisticos (Agencias de Viajes, Operadores turisticos
y Otros servicios de reservas y actividades relacionadas), y Servicios de transporte de pasajeros

(Terrestre, Aéreo, Fluvial, Maritimo).

Para poder determinar la poblacion afectada es necesario identificar la cantidad de empleados
con que cuentan estas empresas, cifra que asciende a 3.688 personas, de acuerdo con la base de
datos de la Universidad del Choco; poblacion distribuida en los diferentes municipios del

departamento del Chocé.

8.2. POBLACION OBJETIVO

Para la ejecucion de este proyecto se ha determinado un impacto equivalente a:

POBLACION POBLACION Porcentaje poblacional
DEPARTAMENTO AFECTADA BENEFICIADA beneficiado
Choco 3.688 1.344 50%

8.3. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA POBLACION OBJETIVO

- NUMERO DE .
CLASIFICACION DETALLE PERSONAS FUENTE DE LA INFORMACION
Calculos propios basados en
0 a 14 arios 0 informaciéon estadistica del censo
2018 del DANE.
Célculos propios basados en
15 a 19 ailos 148 informacion estadistica del censo
2018 del DANE.
Etaria
Célculos propios basados en
20 a 59 aiios 927 informacion estadistica del censo
2018 del DANE.
Célculos propios basados en
May:l;'odse 60 269 informaciéon estadistica del censo
2018 del DANE.
Calculos propios basados en
Género Masculino 656 informacion estadistica del censo
2018 del DANE.




Femenino

688

Célculos propios basados en
informacion estadistica del censo
2018 del DANE.

9. OBJETIVOS

9.1. OBJETIVO GENERAL

De acuerdo con el andlisis realizado en los items anteriores se identifica el siguiente como el
objetivo general al que debe responder la alternativa de solucién: “Fortalecer la oferta de
productos y servicios de turismo, como estrategia de reactivaciéon econémica de alto impacto
para el desarrollo sostenible del departamento de Chocd”.

INDICADORES QUE MEDIRIAN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO GENERAL:

En concordancia con los indicadores establecidos como de linea base de la problematica
identificada, los indicadores que son establecidos para medir la efectividad de la propuesta de

intervencion se listan a continuacion:

Indicador Objetivo Medido a
través de
Criterio Cultural Puntaje

Oferta de Productos
Turisticos Gastrondémicos

Indicador Objetivo Medido a
través de

Criterio Ambiental Puntaje

Areas Naturales de Uso

Turistico

Indicador Objetivo Medido a
través de

Criterio Estrategia de Puntaje

Mercado

Relacién vocacion turistica
del departamento y la
promocién de productos

turisticos

Indicador Objetivo Medido a
través de

Gestién del Destino Puntaje

Financiamiento de
Proyectos

Meta

Meta

Meta

Meta

Fuente de Verificacion

indice de competitividad turistica
regional de Colombia ICTRC -
2020

Fuente de Verificacion

indice de competitividad turistica
regional de Colombia ICTRC -
2020

Fuente de Verificacion

Indice de competitividad turistica

regional de Colombia ICTRC -
2020

Fuente de Verificacion

indice de competitividad turistica
regional de Colombia ICTRC -
2020



9.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

A continuacidn se listan los objetivos especificos del proyecto, relacionados a cada una de las

causas directas previamente identificadas:

CAUSA DIRECTA

OBJETIVO ESPECIFICO

Debilidad institucional del ecosistema de
desarrollo, operacion e innovacion turistica
del departamento

Fortalecer el ecosistema de desarrollo,
operacion e innovacion turistica del
departamento

Bajos niveles de innovacién y sofisticacion
de productos y servicios de turismo

Implementar procesos de innovacién y
sofisticacién de productos y servicios de
turismo

Deficiente desarrollo de mercados
especializados para los productos y servicios
turisticos de alto impacto del departamento

Desarrollar nuevos mercados especializados
para los productos y servicios desarrollados

9.3. ARBOL DE OBJETIVOS
Mayor
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parael departamento productos
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alto
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10.  ANALISIS DE NECESIDADES
A continuacién, se realiza el analisis de oferta y demanda de los productos del proyecto,
teniendo como horizonte de tiempo, dos afios previos del inicio de implementacién de la

alternativa y dos afios posterior a su finalizacion.

- Numero de planes de desarrollo turistico del departamento, actualizados.

ANO | OFERTA | DEMANDA | DEFICIT
2020 1 1 0
2021 0 1 -1
2022 0 1 -1
2023 0 1 -1
2024 0 1 -1
2025 0 1 -1
- Nuamero de documentos de Politica Publica de turismo del departamento,
implementados.
ANO | OFERTA | DEMANDA | DEFICIT
2020 0 1 -1
2021 0 1 -1
2022 0 1 -1
2023 0 1 -1
2024 0 1 -1
2025 0 1 -1

- Nuamero de Empresas beneficiarias de la linea de fomento empresarial

ANO | OFERTA | DEMANDA | DEFICIT
2020 0 20 -20
2021 0 20 -20
2022 0 20 -20
2023 0 20 -20
2024 0 20 -20
2025 0 20 -20

11.  ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS




NOMBRE DE LA DESCRIPCION
ALTERNATIVA DE LA
EVALUACION:
RENTABILIDAD
/COSTO

Transferencia de
conocimiento y
buenas practicas por
parte de entidades del
orden nacional que
han desarrollado
modelos exitosos de
innovacién y
competitividad para el
sector turistico.

Fortalecimiento la Rentabilidad: Si
oferta de productos y

servicios de turismo,

como estrategia de

reactivacion

econdmica de alto

Rentabilidad: No

BREVE JUSTIFICACION DE LA ALTERNATIVA
SELECCIONADA

Es una alternativa de bajo impacto para el
sector empresarial y las entidades de base del
territorio, debido a que se concibe desde otras
regiones y es simplemente la transferencia de
conocimiento sin la capacidad de incluir y/o
adoptar y adaptar las condiciones particulares
del entorno y de sus actores.

Es una alternativa de impacto integral y
transversal a los actores de la cuadruple hélice
del departamento vinculados al sector turismo,
generada a partir de las capacidades y
necesidades del territorio, sus particularidades
y su forma de relacionamiento.

impacto para el
desarrollo sostenible
del departamento de
Chocé

111.  ANALISIS TECNICO DE LA ALTERNATIVA SELECCIONADA

Esta propuesta surge como respuesta a la alta demanda de servicios de soporte para el
desarrollo de los procesos empresariales y de emprendimiento del departamento y de la region.
Dicha situacion se evidencia a partir del analisis del Bajo impacto de la oferta de productos y
servicios de turismo, en la reactivaciéon econémica y el desarrollo sostenible del departamento
de Chocd, con base en tres aspectos clave, el primero de ellos la Debilidad institucional del
ecosistema de desarrollo, operacién e innovacién turistica del departamento; el segundo de
ellos los Bajos niveles de innovacidn y sofisticacion de productos y servicios de turismo; y el
tercero de ellos el Deficiente desarrollo de mercados especializados para los productos y
servicios turisticos de alto impacto del departamento.

A partir de esos elementos y en el marco de las capacidades de la Corporacién GEInnova como
proponente, se plantea una respuesta transversal y de alto impacto para el aprovechamiento
de oportunidades de fortalecimiento desde la innovacién y el desarrollo de productos turisticos
de alto impacto; que permitan Fortalecer de la Gobernanza del sector y en la toma de decisiones
estratégicas para su sostenibilidad, una mayor estabilidad econdmica de empresarios y
emprendedores relacionados a productos y servicios turisticos, y un mayor aprovechamiento



de las capacidades del departamento para la atraccién de mercados especializados de turismo
de alto impacto. Estos impactos se plantean alcanzar a partir de las siguientes estrategias de
intervencion: la primera de ellas consiste en Fortalecer el ecosistema de desarrollo, operacion
e innovacion turistica del departamento; la segunda de ellas en Implementar procesos de
innovacion y sofisticacién de productos y servicios de turismo; y la tercera en Desarrollar
nuevos mercados especializados para los productos y servicios desarrollados.

Para la implementaciéon de estas estrategias se propone la participacion de los diferentes
actores del sistema de innovaciéon y competitividad del departamento y la regién; con el
propdsito de garantizar la sostenibilidad de los resultados del proyecto. Estos actores e
involucrados son entidades publicas nacionales con presencia en el departamento, entidades
territoriales del orden departamental y municipal, Entidades publicas departamentales,
Instituciones de Educacién Superior, Grupos de Investigacion, agremiaciones, prestadores de
servicios turisticos, empresarios, emprendedores y Organizaciones de la Sociedad Civil.

El desarrollo de esta iniciativa mediante la ejecucion de las actividades y productos propuestos;
con el apoyo, la participacion y el compromiso institucional de los diferentes actores del
sistema, permitira evidenciar después de 24 meses un cambio positivo en los indicadores de
sostenibilidad de la base empresarial del sector turistico del departamento.

12 METODOLOGIA PARA DESARROLLAR LA ALTERNATIVA SELECCIONADA.

La metodologia de desarrollo del proyecto hace referencia al conjunto de procedimientos
racionales utilizados para alcanzar los objetivos, dichos procedimientos requieren habilidades,
conocimientos y buenas practicas. Para el desarrollo del proyecto se ha seleccionado un equipo
de gestion conformado por profesionales en el area de direccién de proyectos, que cuentan con
las herramientas, conocimientos, habilidades y técnicas. Este equipo adoptard una metodologia
para la gestidn del proyecto y una metodologia para desarrollar los diferentes entregables, las
cuales se alineardn y articulan para alcanzar el propoésito del mismo. Esta metodologia de
desarrollo ha sido puesta en practica por los proponentes en diferentes proyectos de tecnologia
con excelentes resultados.

A continuacidn, se describe brevemente cdmo se desarrollard metodolégicamente el proyecto
a través de su ciclo de vida y las diferentes metodologias con el fin de explicar de manera
detallada como se plantea alcanzar los entregables, demostrando la pertinencia de la propuesta
y los recursos solicitados, sustentados en una estructura logica para su ejecuciéon y presentacion
de resultados.

Metodologia de Direccién del proyecto

La metodologia de direccion del proyecto se soporta un 100% en las buenas practicas
establecidas por el Project Management Institute (PMI). Se indica en el documento base de
estudio de estas practicas que los procesos de direccién de un proyecto influyen directa o
indirectamente sobre los actores, factores y recursos involucrados en el desarrollo del mismo
en sus diferentes etapas, convirtiéndose en un factor de impacto tanto positivo como negativo
durante su ejecucion.

El objetivo de incluir este tipo de conceptos en el desarrollo de proyectos de inversion tanto
publica como privada, es garantizar la articulacion entre los modelos y estilos de gobernanza



territoriales y/o institucionales, con los de gobernanza del proyecto como tal. La gobernanza
del proyecto se garantiza mediante la generacién de un marco conceptual de actuaciéon para
guiar y supervisar el desempefio de los recursos, asegurar la adhesiéon a las politicas y
lineamientos, asignar roles y responsabilidades, asegurar el involucramiento de los interesados
y monitorear el desempefio de los diferentes factores asignados.

Estos factores de gobernanza facilitaran la adopcién de métodos de revisién de fases,
escalamiento de riesgos, definicion de autoridades, gestiéon del conocimiento del proyecto,
captura de lecciones aprendidas, toma de decisiones en tiempo real y aprobacién de cambios.

A continuacién se describe el enfoque de los procesos que seran incluidos en la metodologia de
Direccion del presente proyecto, con el fin de garantizar la adopcién de practicas que garanticen
su correcta ejecucion:

e Procesos de Inicio: Estardn enfocados a la concertacion y validaciéon de la puesta en
marcha de las diferentes actividades de ejecucién del proyecto, mediante la
concertacidn y verificacion de las variaciones que se hayan podido presentar entre las
condiciones proyectadas y las del momento de inicio, en términos de tiempos, calidad,
recursos y metodologias a emplear.

e Procesos de Planeacién: Estardn enfocados a la definicidn de las rutas de intervencion
de cada uno de los elementos de ejecucioén del proyecto, definiendo los lineamientos
para la validacién de entregables parciales y finales, de acuerdo a las metodologias
definidas para el desarrollo y consolidacion de los mismos.

e Procesos de Ejecucion: Estaran enfocados a la implementaciéon de las diferentes
acciones propuestas para la generacion de los diferentes entregables y el alcance de los
objetivos, en los términos de calidad, tiempo, recursos y metodologias predefinidos y
concertados con los involucrados.

e Procesos de Monitoreo y Control: Estaran enfocados a la verificacién y analisis de la
informacidén relacionada con los procesos de inicio, planeacion, ejecucion y cierre de
cada uno de los entregables y objetivos del proyecto, en tiempo real, para el soporte a
la toma de decisiones por parte de las instancias de direccién y los demas involucrados.

e Procesos de Cierre: Estaran enfocados en garantizar la liquidaciéon de la ejecuciéon tanto
fisica como financiera de los entregables y los procesos de asignacién de los recursos
correspondientes.

Para la ejecucion de los procesos de direcciéon del proyecto anteriormente descrito, se ha
definido un grupo interdisciplinario de profesionales que tendran su cargo la correcta
disposicion y asignacién de los recursos con el fin de alcanzar las metas y objetivos propuestos
a lo largo del ciclo de vida del proyecto y de la cadena de valor disefiada para el mismo.

Metodologia de Gestion del proyecto

Tal y como se indicaba en el numeral anterior, el proyecto enfocara la direccién y gestién del
proyecto en términos de las buenas practicas definidas por el PMI. De esta forma a continuacién
se hace una descripcion de los elementos que se gestionaran en el proyecto para cada una de
las areas de conocimiento predefinidas por esta guia de fundamentos:

AREA DEL CONOCIMIENTO: INTEGRACION DEL PROYECTO
PROCESO DE CONCEPTUALIZACION
DIRECCION



PROCESOS DE
INICIO

PROCESOS DE
PLANEACION

PROCESOS DE
EJECUCION

PROCESOS DE
MONITOREO Y
CONTROL

PROCESOS DE
CIERRE

El Acta de Constitucion del proyecto que es lo que se
propone en la guia de fundamentos, se asimila en estos
casos a los siguientes elementos:

Actas de aprobacién del proyecto emitidas por el
OCAD.

Actas de Inicio de los contratos para la asignaciéon
de los recursos.

Plan para la direccién del proyecto: la planeacion de
la direccién del proyecto se dara una vez se haya
contratado el equipo de direccion del proyecto
previamente descrito en este documento. Este
proceso generara los medios y canales de
comunicacion e interacciéon necesarios para dar
soporte a la estructura de ejecucion de las
diferentes actividades y el alcance de las metas y
objetivos proyectados.

Gestion del trabajo del proyecto: la integracion del
proyecto debe dar como resultado una ruta de
intervenciéon comun y concertada para todos os
involucrados en la ejecucidn de las diferentes
actividades del proyecto. Esta ruta garantizara un
lenguaje comun a todos los niveles de participacion
y un consenso alrededor de lo que se espera y los
términos en los cuales se deben cumplir dichos
objetivos.

Gestion del conocimiento: La gestion del
conocimiento serd una de las bases de ejecucidn,
aprovechamiento y apropiacion de los recursos y los
resultados del proyecto. Cada una de las etapas y de
las fases de ejecucion debera tener la capacidad de
identificar y caracterizar tanto las lecciones
aprendidas como los resultados de lo ejecutado, con
el fin de convertirse en un repositorio de
informacién de uso continuo de las comunidades y
del territorio.

Control Integrado de Cambios: Se estableceran las bases y la
estructura para la gestién de los cambios del proyecto y los
requerimientos de presentacion, viabilidad y aprobacién de
los mismos en los diferentes niveles de ejecucion e
interaccion a lo largo de su cadena de valor del proyecto.

Se concertan y establecen las bases para los proceso de
cierre y aceptacion de los resultados del proyecto asi como
los términos de calidad en los cuales seran aceptados los
entregables generados por cada uno de los procesos
ejecutados.

AREA DEL CONOCIMIENTO: ALCANCE DEL PROYECTO



PROCESO DE
DIRECCION
PROCESOS DE
INICIO

PROCESOS DE
PLANEACION

PROCESOS DE
EJECUCION

PROCESOS DE
MONITOREO Y
CONTROL

PROCESOS DE
CIERRE

RELACION DE INSTRUMENTOS A IMPLEMENTAR Y/O

ADOPTAR

Se toma como base e insumo de entrada para la

construccién de los requerimientos de los siguientes

procesos, los documentos de formulacion y estructuracion

del proyecto aprobado por el OCAD.
Gestidn del Alcance: Basado en el analisis de
capacidades administrativas y financieras de
ejecucion del proyecto, frente al analisis de
necesidades del territorio en torno s os bienes y
servicios productos por el proyecto durante su
ejecucion.

- Recopilacién de Requisitos: Requisitos identificados
de acuerdo con el estudio de la situacion actual
frente al problema, y definidos en los términos de
calidad, cantidad y razén de eficiencia en
concordancia con los recursos y las expectativas de
los diferentes involucrados del proyecto.

- Definicién de Alcance: Procesos de validacion de
alcance en las fases de contratacion e inicio de
ejecucion de cada uno de los entregables y de los
recursos requeridos.

- Creacién de EDT: Validacion de la Cadena de Valor y
la Matriz de Marco Légico predefinidas durante la
estructuracién del proyecto, con el fin de confirmar
que las condiciones y términos de alcance de
formulacion se han conservado para dar inicio a la
ejecucion.

Los procesos de ejecucion deberan garantizar los alcances
dados a las diferentes actuaciones y recursos mediante los
procesos de constitucién garantias y de reporte de
informacioén.

- Validar Alcance: Los procesos de supervision e
interventoria a ejercer y a contratar por parte de las
entidades ejecutora y aliadas de la propuesta, seran
los que den soporte a los procesos de monitoreo y
control de cada uno de los términos de ejecucién
predefinidos y concertados con los diferentes
involucrados.

- Controlar Alcance: Estos términos de medicién y
seguimiento contardn con un plan de supervision e
interventoria concertado por las partes, mediante
los cuales se garantizari el reporte en tiempo real
de informacion de ejecucion versus planeacion y se
estableceran las metodologias de abordaje de las
situaciones de desfase que se evidencien.

Dentro de los conceptos de cierre de cada uno de los
procesos contractuales y de ejecucion del proyecto se
incluira el alcance como indicador de eficiencia y eficacia en
el cumplimiento del objeto de los mismos.



AREA DEL CONOCIMIENTO: CRONOGRAMA DEL PROYECTO

PROCESO DE
DIRECCION
PROCESOS DE
INICIO

PROCESOS DE
PLANEACION

PROCESOS DE
EJECUCION

PROCESOS DE
MONITOREO Y
CONTROL

PROCESOS DE
CIERRE

RELACION DE INSTRUMENTOS A IMPLEMENTAR Y/O0
ADOPTAR

Se toma como base e insumo de entrada para la
construccién de los requerimientos de los siguientes
procesos, los documentos de formulacion y estructuracion
del proyecto aprobado por el OCAD .

- Gestion del Cronograma: A partir de la estructura de
desglose de trabajo o Cadena de Valor estructurada
para la aprobacién del proyecto, se da paso a la
validacion con los involucrados, de las condiciones
reales de inicio de ejecucidn y la confirmacién de
interrelacion de entregables y de capacidad de
respuesta desde los diferentes enfoques
(Administrativo, Técnico, Locativo, de
Disponibilidad de Recursos) a lo planteado.

- Definicion de Actividades: Se cuenta con este
insumo desde la aprobacién de la cadena de valor
del proyecto.

- Asignacidén de Secuencia a las Actividades: Esta
asignacioén que ha sido predisefiada en la
estructuracidon del proyecto, sera validad por las
partes involucradas en cada una de ellas.

- Estimacidn de duracién de Actividades: De acuerdo
con los términos de referencia para la presentacion
de las propuestas a la convocatoria, los
requerimientos del territorio y la capacidad brindad
por el proyecto, se estima la duracion de las
actividades y se establece el cronograma aprobado
por el OCAD.

- Desarrollo del Cronograma: Validacién y
concertacién de los posibles ajustes frente a lo
propuesto inicialmente, de acuerdo con os aspectos
particulares de los tiempos y condiciones de
ejecucion.

Los procesos de ejecucion deberan garantizar los tiempos y
duraciones dados a las diferentes actividades mediante los
procesos de constitucion garantias y de reporte de
informacidn.

Controlar Cronograma: Estos términos de medicién y
seguimiento contardn con un plan de supervision e
interventoria concertado por las partes, mediante los cuales
se garantizara el reporte en tiempo real de informacién de
ejecucioén versus planeacion y se estableceran las
metodologias de abordaje de las situaciones de desfase que
se evidencien.

Dentro de los conceptos de cierre de cada uno de los
procesos contractuales y de ejecucion del proyecto se



incluira el cronograma como indicador de eficiencia y
eficacia en el cumplimiento del objeto de los mismos.

AREA DEL CONOCIMIENTO: COSTOS DEL PROYECTO

PROCESO DE
DIRECCION
PROCESOS DE
INICIO

PROCESOS DE
PLANEACION

PROCESOS DE
EJECUCION

PROCESOS DE
MONITOREO Y
CONTROL

PROCESOS DE
CIERRE

RELACION DE INSTRUMENTOS A IMPLEMENTAR Y/0

ADOPTAR

Se toma como base e insumo de entrada para la

construccién de los requerimientos de los siguientes

procesos, los documentos de formulacion y estructuracion

del proyecto aprobado por el OCAD .
Gestién de Costos: Los costos del proyecto han sido
estimados de acuerdo con la disponibilidad
asignada por el fondo y los requerimientos de
recursos para la ejecucion de las actividades
planteados en los documentos aprobados por el
OCAD.

- Estimacién de Costos: Se da paso a la validacién de
costos de acuerdo con las condiciones de inicio de
ejecucion y a la disponibilidad de los recursos de las
entidades cofinanciadoras.

- Determinar Presupuesto: El presupuesto hace parte
de uno de los elementos de aprobacion de los
proyectos en la etapa de convocatoria y debe
corresponder al monto asignado por la entidad
cofinanciadora.

Los procesos de ejecucion deberan garantizar los costos
asignados a las diferentes actividades mediante los
procesos de constitucién garantias y de reporte de
informacio6n.

Controlar Costos: Estos términos de medicién y
seguimiento contardn con un plan de supervision e
interventoria concertado por las partes, mediante los cuales
se garantizara el reporte en tiempo real de informacién de
ejecucién versus planeacion y se estableceran las
metodologias de abordaje de las situaciones de desfase que
se evidencien.

Dentro de los conceptos de cierre de cada uno de los
procesos contractuales y de ejecucion del proyecto se
incluiran los costos como indicador de eficiencia y eficacia
en el cumplimiento del objeto de los mismos.

AREA DEL CONOCIMIENTO: CALIDAD DEL PROYECTO

PROCESO DE
DIRECCION
PROCESOS DE
INICIO

RELACION DE INSTRUMENTOS A IMPLEMENTAR Y/0

ADOPTAR

Se toma como base e insumo de entrada para la
construccién de los requerimientos de los siguientes



PROCESOS DE
PLANEACION

PROCESOS DE
EJECUCION

PROCESOS DE
MONITOREO Y
CONTROL

PROCESOS DE
CIERRE

procesos, los documentos de formulacién y estructuracion
del proyecto aprobado por el OCAD .
Gestion de la Calidad: La calidad se define
inicialmente para cada uno de los entregables del
proyecto, en términos de las condiciones en que
seran generados y/o suministrados cada uno de los
bienes y servicios del proyecto. Se cuenta con la
descripcidn de las caracteristicas técnicas basicas
que deberan cumplir.
Los procesos de ejecucion deberdn garantizar la calidad
asignada a las diferentes actividades mediante los procesos
de constitucion garantias y de reporte de informacidn.
Controlar Calidad: Estos términos de medicién y
seguimiento contardn con un plan de supervisién e
interventoria concertado por las partes, mediante los cuales
se garantizard el reporte en tiempo real de informacion de
ejecucion versus planeacion y se estableceran las
metodologias de abordaje de las situaciones de desfase que
se evidencien.
Dentro de los conceptos de cierre de cada uno de los
procesos contractuales y de ejecucion del proyecto se
incluira la calidad como indicador de eficiencia y eficacia en
el cumplimiento del objeto de los mismos.

AREA DEL CONOCIMIENTO: RECURSOS DEL PROYECTO

PROCESO DE
DIRECCION
PROCESOS DE
INICIO

PROCESOS DE
PLANEACION

PROCESOS DE
EJECUCION

RELACION DE INSTRUMENTOS A IMPLEMENTAR Y/0
ADOPTAR

Se toma como base e insumo de entrada para la
construccién de los requerimientos de los siguientes
procesos, los documentos de formulacién y estructuracion
del proyecto aprobado por el OCAD .

- Gestion de Recursos: La gestion de los recursos se
realiza desde la estructuracion del proyecto, de
acuerdo con la convocatoria y los ftems habilitados
para financiacién. Esta asignacién de acuerdo con la
metodologia general ajustada se debe realizar para
cada una de las actividades y se incluye dentro de la
Estructura de Desglose de Trabajo.

- Estimacién de Recursos: Se valida la asignacién de
los recursos proyectada en los documentos
aprobados por el OCAD respecto a los ajustes que
se puedan generar de acuerdo con los cambios en
las condiciones de ejecucion al momento del inicio y
con el flujo de efectivo que se acuerde con las
entidades cofinanciadoras del proyecto.

Los procesos de ejecucion deberan garantizar la asignacion
de los recursos proyectados para las diferentes actividades



PROCESOS DE
MONITOREO Y
CONTROL

PROCESOS DE
CIERRE

mediante los procesos de constituciéon garantias y de
reporte de informacién.

Controlar los Recursos: Estos términos de medicién y
seguimiento contaran con un plan de supervisién e
interventoria concertado por las partes, mediante los cuales
se garantizara el reporte en tiempo real de informacion de
ejecucion versus planeacion y se estableceran las
metodologias de abordaje de las situaciones de desfase que
se evidencien.

Dentro de los conceptos de cierre de cada uno de los
procesos contractuales y de ejecucion del proyecto se
incluira la asignacién de los recursos proyectados como
indicador de eficiencia y eficacia en el cumplimiento del
objeto de los mismos.

AREA DEL CONOCIMIENTO: COMUNICACIONES DEL PROYECTO

PROCESO DE
DIRECCION
PROCESOS DE
INICIO

PROCESOS DE
PLANEACION

PROCESOS DE
EJECUCION

PROCESOS DE
MONITOREO Y
CONTROL

PROCESOS DE
CIERRE

RELACION DE INSTRUMENTOS A IMPLEMENTAR Y/0
ADOPTAR
Se toma como base e insumo de entrada para la
construccién de los requerimientos de los siguientes
procesos, los documentos de formulacién y estructuracion
del proyecto aprobado por el OCAD .
Gestién de las Comunicaciones: Se parte de analisis
de los participantes e involucrados del proyecto y
del tipo de concertacion y articulaciéon que se dara
entre ellos y entre el proyecto y las comunidades
beneficiarias directa e indirectamente. De acuerdo
con las condiciones de accesibilidad con que cuenta
cada una de estas entidades y/o grupos
poblacionales se establecen y desarrollan los
conceptos basicos del plan de comunicaciones y
cohesidn social que hara parte de los diferentes
procesos del ciclo de vida del proyecto.
Los procesos de ejecucion deberan garantizar la
implementaciéon de un modelo de comunicaciones que
garantice la difusion, socializacion y apropiacion de las
diferentes actividades y sus resultados, para las diferentes
poblaciones y grupos de interés.
Monitorear las Comunicaciones: Estos términos de
medicién y seguimiento contaran con un plan de
supervision e interventoria concertado por las partes,
mediante los cuales se garantizara el reporte en tiempo real
de informacion de ejecucion versus planeacion y se
estableceran las metodologias de abordaje de las
situaciones de desfase que se evidencien.
Dentro de los conceptos de cierre de cada uno de los
procesos contractuales y de ejecucion del proyecto se
incluira el reporte de informacion para medios de control y



comunicacion de resultados, como indicador de eficiencia y
eficacia en el cumplimiento del objeto de los mismos.

AREA DEL CONOCIMIENTO: RIESGOS DEL PROYECTO

RELACION DE INSTRUMENTOS A IMPLEMENTAR Y/0
ADOPTAR

Se toma como base e insumo de entrada para la
construccién de los requerimientos de los siguientes
procesos, los documentos de formulacion y estructuracion
del proyecto aprobado por el OCAD .

PROCESO DE
DIRECCION
PROCESOS DE
INICIO

PROCESOS DE
PLANEACION

Gestién de Riesgos: Los riesgos hacen parte de los
andlisis de estructuracién del proyecto, en los cuales
se deben identificar, describir y caracterizar para
cada uno de los objetivos del proyecto y de las
actividades pertenecientes a la ruta critica del
mismo. Esta informacidn es la base de analisis para
la contratacién y la asignacién de los recursos a la
ejecucién de cada una de las actividades del
proyecto.

Anilisis Cualitativo de Riesgos: La cualificacién de
los riesgos identificados en las diferentes etapas de
ejecucion del proyecto hace parte del ejercicio
previo de estructuracién de la propuesta y sera la
base para la validacién de la informacién contenida
en los documentos aprobados, frente a las
condiciones de ejecucidn en el momento de inicio y
la constitucion de garantias para la asignacion de los
recursos y la definicién y concertacion de las
medida de mitigacién de impacto, con las entidades
y poblaciones involucradas.

Analisis Cuantitativo de Riesgos: La cuantificacién
de los riesgos identificados en las diferentes etapas
de ejecucion del proyecto hace parte del ejercicio
previo de estructuracion de la propuesta y sera la
base para la validacién de la informacién contenida
en los documentos aprobados, frente a las
condiciones de ejecucidn en el momento de inicio y
la constitucion de garantias para la asignacion de los
recursos y la definicién y concertacion de las
medida de mitigacién de impacto, con las entidades
y poblaciones involucradas

Planificacion de respuesta a los riegos: La definiciéon
de medidas de mitigacidn para los riesgos
identificados harpa parte de las concertaciones que
se realicen con os involucrados en el desarrollo del
proyecto y con las diferentes poblaciones de las
cuales depende su exitosa ejecucion. El
establecimiento de acuerdos de participacién y



PROCESOS DE
EJECUCION

PROCESOS DE
MONITOREO Y
CONTROL

PROCESOS DE
CIERRE

gestion seran la clave para la adopcion de estas

medidas de respuesta.
Los procesos de ejecucion deberan garantizar la gestion de
los riesgos identificados para las diferentes actividades
mediante los procesos de constitucién garantias y de
reporte de informacion.
Monitorear los riesgos: Estos términos de medicién y
seguimiento contardn con un plan de supervision e
interventoria concertado por las partes, mediante los cuales
se garantizara el reporte en tiempo real de informacion de
ejecucion versus planeacion y se estableceran las
metodologias de abordaje de las situaciones de desfase que
se evidencien.
Dentro de los conceptos de cierre de cada uno de los
procesos contractuales y de ejecucion del proyecto se
incluira la capacidad de respuesta para la mitigacion de los
riesgos evidenciados durante la ejecucidn del proyecto,
como indicador de eficiencia y eficacia en el cumplimiento
del objeto de los mismos.

AREA DEL CONOCIMIENTO: ADQUISICIONES DEL PROYECTO

PROCESO DE
DIRECCION
PROCESOS DE
INICIO

PROCESOS DE
PLANEACION

PROCESOS DE
EJECUCION

PROCESOS DE
MONITOREO Y
CONTROL

RELACION DE INSTRUMENTOS A IMPLEMENTAR Y/O
ADOPTAR
Se toma como base e insumo de entrada para la
construccién de los requerimientos de los siguientes
procesos, los documentos de formulacion y estructuracion
del proyecto aprobado por el OCAD .
Gestién de las Adquisiciones: el proceso de
planeacidén de las adquisiciones hara parte
fundamental de la ruta critica del proyecto teniendo
en cuenta que de este depende el cumplimiento de
cronogramas y costos presupuestados para el
alcance de los objetivos del proyecto. Esta gestion
dependera directamente de los procedimientos
internos de las entidades involucradas y de aquellos
procesos que por normativa se deben adoptar para
la ejecucidn de este tipo de recursos.
Los procesos de ejecucion deberan garantizar la gestion de
adquisicién de los recursos proyectados para las diferentes
actividades mediante los medios y mecanismos de
contratacién establecidos por la normativa vigente para el
tipo de entidades involucradas en dichos procesos.
Controlar las Adquisiciones: Estos términos de medicién y
seguimiento contaran con un plan de supervision e
interventoria concertado por las partes, mediante los cuales
se garantizara el reporte en tiempo real de informacién de
ejecucioén versus planeacion y se estableceran las



PROCESOS DE
CIERRE

metodologias de abordaje de las situaciones de desfase que
se evidencien.

Dentro de los conceptos de cierre de cada uno de los
procesos contractuales y de ejecucion del proyecto se
incluira el cumplimiento de los estdndares de contratacion
de las entidades involucradas, como indicador de eficiencia
y eficacia en el cumplimiento del objeto de los mismos.

AREA DEL CONOCIMIENTO: INTERESADOS DEL PROYECTO

PROCESO DE
DIRECCION
PROCESOS DE
INICIO

PROCESOS DE
PLANEACION

PROCESOS DE
EJECUCION

PROCESOS DE
MONITOREO Y
CONTROL

PROCESOS DE
CIERRE

RELACION DE INSTRUMENTOS A IMPLEMENTAR Y/O
ADOPTAR
Se toma como base e insumo de entrada para la
construccién de los requerimientos de los siguientes
procesos, los documentos de formulacién y estructuracion
del proyecto aprobado por el OCAD .
Involucramiento de los Interesados: a partir del
andlisis de participantes e involucrados que hace
parte de los procesos de estructuracion del
proyecto, se define la ruta de concertacion,
socializacion, difusion y apropiacion de los bienes y
servicios generados por el proyecto de acuerdo con
la clasificacion, modelo y niveles de participacion
que tendran cada uno de ellos a lo largo del ciclo de
vida del proyecto. Esta ruta de concertacién
soportada en el plan de comunicaciones del
proyecto es una de las garantias de cohesidn social y
la base de construccion y desarrollo de los procesos
de generacion, gestion y transferencia de
conocimiento.
Los procesos de ejecucion deberan garantizar la
participacion activa y efectiva de los interesados del
proyecto con el soporte del modelo de comunicaciones que
garantice la difusidn, socializacion y apropiacién de las
diferentes actividades y sus resultados.
Monitorear el Involucramiento de los interesados: Estos
términos de medicién y seguimiento contaran con un plan
de supervision e interventoria concertado por las partes,
mediante los cuales se garantizara el reporte en tiempo real
de informacion de ejecucion versus planeacion y se
estableceran las metodologias de abordaje de las
situaciones de desfase que se evidencien.
Dentro de los conceptos de cierre de cada uno de los
procesos contractuales y de ejecucion del proyecto se
incluira el cumplimiento de las expectativas de los
entregables, como indicador de eficiencia y eficacia en el
cumplimiento del objeto de los mismos.



Metodologia por productos y actividades
A continuacion, se describe cada uno de los elementos metodolégicos de los objetivos y
actividades definidos en la cadena de valor del proyecto:

OBJETIVO 1: Fortalecer el ecosistema de desarrollo, operacién e innovacién turistica del
departamento

ACTIVIDAD 1.1.: Actualizacién del plan de desarrollo turistico del departamento.

Esta actividad consiste en la construccion y estructuracién de un plan de
desarrollo turistico que alinee todos los esfuerzos en términos de gestion
turistica para el departamento. Esta actividad abarca una revision de
antecedentes sustentada en los principales referentes de turismo junto
con la revision y caracterizacion de los principales proyectos y actores
relacionados a la gestion turistica del departamento.

Descripcion

Se revisaran los principales documentos y/o
instituciones referentes al turismo, como lo son los

Revision de planes de turismo convencional, planes ambientales
referentes de turismo, planes estratégicos con enfoques
tedricos del turisticos y los planes maestros de la actualidad,

turismo. entre otros referentes. Dicha revisidn esta enfocada

en la identificacién de brechas y oportunidades
relacionadas con el sector turistico de la region.

Sumado a la revision de los referentes historicos del
turismo, también se revisardn los proyectos
pertenecientes a diferentes politicas publicas de
caracter vigente en el departamento, como lo son los
de las Agendas departamentales de competitividad e
) innovacion y los del Plan y Acuerdo Estratégico
diferentes . ) ,
Departamental (PAED) de ciencia, tecnologia e
documentos de | . .
Tareas e s innovacion (CTel), entre otras. Lo que se pretende
politica publica y . . .
. . con esta tarea es diagnosticar dichos proyectos para
sectorial vigentes. P o
formular un plan que esté alineado con sus objetivos
y propdsitos.

Revision del
estado del arte de
los proyectos del
sector de los

Se disefiard una convocatoria que promueva el
desarrollo de proyectos pertenecientes a los actores
del sistema. Ademas de su diseflo, se contara con la
participacidn de estos actores. Para la realizacién de
esta tarea se identificara y caracterizara a los actores
que hacen parte del sistema mediante un analisis por
medio de bases de datos e informacion
complementaria. Una vez analizada la informacién de
los actores se procedera a establecer contacto con
cada uno de ellos por distintos medios de
comunicacion, con el fin de que se presenten a la
convocatoria. Luego, nuevamente se analizara a mas

Convocatoria a
diferentes actores
del sistema.




detalle la informacién de cada uno de ellos para asi
priorizar y seleccionar el nimero de actores segun lo
estipulado en los términos de referencia de la
convocatoria.

Co-creacion y
participacion  de
las 4 hélices.

Una vez seleccionados los actores del sistema, se
realizaran las sesiones de trabajo con los actores de
la cuadruple hélice, es decir, actores de las empresas,
universidades, del gobierno y de la sociedad civil
sobre los cuales se recopilara informacién de valor
para la estructuracion del presente plan.

Gestion del plan
de desarrollo
turistico.

Se formulard un plan de acciéon que establezca las
acciones y tiempos a considerar para realizar la
correcta gestion del plan de desarrollo turistico. Este
plan tendra en consideracidn el diagnostico realizado
a los actores del sistema, con el fin de proponer,
gestionar y desarrollar un plan de los actores para los
actores.

Estructuraciéon de
la agenda regional
de proyectos de
inversion.

Se realizara la formulacién y estructuracién de la
agenda regional de proyectos de inversion, la cual
abarca las principales apuestas productivas, focos
tematicos y proyectos (especialmente aquellos que
estan enfocados al fortalecimiento del sector turistico
de la region).

Resultados de

Como resultado de esta actividad se tendra la formulacién de un plan de
desarrollo turistico para el departamento, considerando los analisis y

la Actividad | diagnésticos realizados a los referentes, proyectos y actores del sistema
relacionados con dicho sector.
Como medios de verificacidn se tienen los siguientes entregables:
e Un documento técnico con el analisis o concepto técnico de los
diferentes planes revisados.
e Un documento técnico de analisis de proyectos.
e Un documento con términos de referencia de convocatoria
Medios de disefiado junto con la participacién de los diferentes actores.
Verificacion e Un documento técnico de analisis de la informacién recolectada

de los diferentes actores.

e Un documento técnico con el plan de accién para la
implementacién del plan de desarrollo.

e (uatro (4) proyectos formulados.

e Una agenda regional de proyectos.

ACTIVIDAD 1.2.: Actualizacion de Politica Publica de turismo del departamento.




Descripcion

Esta actividad consiste en actualizar la politica publica de turismo del
departamento. Para dicha actualizacion se deben realizar tareas
relacionadas con la estructuraciéon de las instituciones, en la que se
establece qué tipo de areas o dependencias, cuales equipos de trabajo
estarian vinculados, como seria su metodologia de trabajo, qué recursos
se pueden gestionar, qué necesidades o requerimientos, y demas aspectos
relacionados. Ademas, para su actualizacion se elaborara una agenda que
recopile problematicas y oportunidades para el sector, como también
tareas enfocadas en la formulacién, reglamentacién y estructuracion de la
politica publica como tal.

Tareas

Esta tarea consiste en caracterizar y establecer los
diferentes requerimientos que son pertinentes
abarcar para la estructuracién y alistamiento de las
instituciones dentro de sus roles en la actualizacion e
implementacién de la politica publica. Por lo tanto, el
Alistamiento alistamiento institucional considerara aspectos tales
institucional como el establecimiento de los grupos de trabajo,
actores intersectoriales involucrados, metodologia de
trabajo, cronograma de actividades, recursos
disponibles, instrumentos necesarios, dependencias
implicadas, y demas aspectos que se consideren
pertinentes.

Se realizara una agenda como marco de referencia
Elaboracién de la | que recopile, diagnostique e identifique las
agenda principales  problematicas 'y  potencialidades
relacionadas con el turismo de la regién.

Se realizara la estructuracién de la politica publica
como tal, en la que se establece la reglamentacion de
la politica segin requerimientos previamente
Formulacién vy | analizados. Para la formulacién y reglamentacién de
reglamentacién | esta politica, se considerardn acciones como la
de la politica ejecucion de estrategias para dar a conocer la politica
formulada, la consolidacion de propuestas y la
estructuracién de un documento que contenga toda
esta informacidn.

Resultados de

Como resultado de esta actividad se tendra la actualizacion de la politica
publica de turismo del departamento, con base en las acciones realizadas
para el alistamiento institucional, lo establecido en la agenda elaborada y

la Actividad |lo analizado en el documento que contiene la formulacién vy
reglamentacién de la misma.
Como medios de verificacidn se tienen los siguientes entregables:
Medios de e Un documento técnico que contiene la metodologia para la
Verificacion formulacion de la politica.

e Un plan de trabajo.




e Un documento técnico con el marco de referencia y diagnostico
situacional.
e Un instrumento de politica publica disefiado.

ACTIVIDAD 1.3.: Disefio de un Modelo de medicién de impacto de proyectos de
inversion

Esta actividad sugiere la aplicacién de instrumentos y medidas de control
para aquellos proyectos que generan impactos sobre la prestacion del
servicio de turismo entendiéndose como la evaluacion de los factores
politicos, econémicos, ambientales, sociales y culturales.

Descripcion . . ., ) .

p Por esta razoén, se debe realizar evaluacién de impacto a través del uso de
metodologias que identifiquen, evalien y valoren estos aspectos y
conocer los fundamentos conceptuales, normativos y metodoldgicos para
su realizacion.

Apropiacion de los aspectos tedricos y metodoldgicos
. de un modelo de evaluaciéon de impacto que permita
Estructuracion L . .
su aplicacién en proyectos de inversion desarrollados
de un Modelo de .
L para el sector del turismo.
medicién de
Tareas impacto de
P Identificacion de los aspectos conceptuales de la
proyectos de i .
: i evaluacion de impacto.
inversion e s . . R,
Analisis de las metodologias para la identificacién de
impactos de proyectos de inversion.
Andlisis de los métodos de evaluacidn de impactos.

Resultados de

la Actividad Modelo de evaluacion de impacto

Medios de Documento con el modelo de evaluacién de impacto disefiado.
Verificacion

OBJETIVO 2: Implementar procesos de innovacién y sofisticacion de productos y
servicios de turismo.

ACTIVIDAD 2.1.: Certificacion de competencias para los prestadores de servicios
turisticos

Con esta actividad se realizara el proceso de formacién de los prestadores
de servicios turisticos en temas relativos al fortalecimiento de los
Descripcion | servicios turisticos.

Se propone como un proceso integrado y permanente que redne
estrategias tedrico practicas de tal manera que permita articular las areas




del conocimiento que se ofrecen en este con las experiencias de los
participantes en la formacion.

Tareas

-Diagnéstico de necesidades de formacion que
permitan el fortalecimiento de los servicios prestados

Estructuracién en turismo

de un Modelo de | -Identificacion ajuste y selecciéon de los procesos de
medicién de | formacion que ofrece el SENA relacionados con la
impacto de | prestacion del servicio turistico

proyectos de | -Convocatoria dirigida a los empleados de empresas
inversion prestadoras de servicio turisticos

-Implementacion del plan de formacién
-Certificacion de participacion de participantes

Resultados de

Diagnostico necesidades de formacion
Plan de formacion establecido para el fortalecimiento de los servicios
turisticos

la Actividad 315 personas capacitadas
Certificacion de participacion de participantes
Documento con el diagnéstico necesidades de formacién
Documento con el Plan de formacién
Medios de Documento con términos de referencia de convocatoria a empleados de
Verificacion | empresas prestadoras de servicios turisticos Registros de asistencia

Registros fotograficos
Certificados de participacion en el proceso de formacion

ACTIVIDAD 2.2.: Generacion de capacidades de desarrollo empresarial

Descripcion

Con la generacion de capacidades de desarrollo empresarial, se lograra
que todos los actores de la cadena de turismo, se formen y se actualicen
en las areas de empresarismo necesarias para el efectivo cumplimiento
de su labor que como empresarios desarrollan y con el cual le aportan a

la reactivacidn y al crecimiento de la economia del departamento.

Tareas

Creacion del
claster de
turismo

La creacién del cluster de turismo, fortalecera la
prestacion del servicio en todo el departamento,
dados los beneficios que trae consigo el trabajo bajo
encadenamientos productivos sectoriales, este en
particular con el que se lograra:

-una comunicacion activa y de relacionamiento gana -
gana entre sus actores;

-facilidad de negociaciones con el mercado,
incluyendo proveedores y clientes (turistas y agencias
turisticas a nivel mundial);

-Acceso a participacion en proyectos y convocatorias
nacionales e internacionales;




-Reconocimiento y visibilidad del sector para el
mundo.

- tanto los actores de manera individual como el
cluster mismo, serdn mas productivos y por ende
mucho mas competitivos.

El desarrollo de esta tarea implica:

-Identificacion y convocatoria de todos los actores que
hacen parte de la cadena productiva del turismo.
-Socializacién del objetivo “creacion del Claster”.
-Definicion de los participantes.

-Propuesta de desarrollo del plan estratégico del
nuevo Cluster.

Formacién de
los diferentes
actores que
hacen parte del
clister

La formacion empresarial hace parte fundamental de
los procesos de innovacion y hoy de la reactivaciéon
econdmica que cada region esta buscando lograr con
su empresariado, de ahi la importancia de la
formacion de los actores participantes del nuevo
Cluster de turismo, dado que todo lo que se haga (en
su relacionamiento con el mercado) impactara
directamente en las otras empresas vinculadas.
Considerando la gran experiencia que en el desarrollo
de su actividad tienen, ademas, de sus conocimientos
técnicos, se requiere ahora fortalecer capacidades que
como empresarios deben desempefiar.

Los temas de formacién a impartir son:
-Fundamentos de la Administracion empresarial
(planeacion estratégica)

-Fundamentos basicos de la administracién financiera
empresarial

- Habilidades gerenciales (Liderazgo, Comunicacién,
Trabajo en equipo).

-Innovaciéon empresarial

- Servicio y atencion al cliente.

Todos los temas de formacién, ademas de la
connotacion general que tienen, tendran un enfoque a
su implementacién en empresas prestadoras de
servicios de turismo.

Disefio del plan
estratégico del
claster

Para el diseno del plan estratégico del nuevo claster
de turismo, se desarrollaran sesiones de co-creacién
con todos los actores vinculados al cluster y con la
participaciéon (previa invitacién) de entidades de
apoyo como la Cadmara de comercio, SENA (zona
Caribe) Una universidad con presencia en el
departamento y el Cluster de Turismo; a partir de esta
sesion se definira:

eCaracterizacion de las cadenas de valor y principales




eslabones

¢ Analisis FODA (Fortalezas: Factores criticos
positivos con los que se cuenta; Oportunidades:
aspectos positivos que podemos aprovechar
utilizando las fortalezas; Debilidades: factores criticos
negativos que se deben eliminar o reducir y
Amenazas: aspectos negativos externos que podrian
obstaculizar el logro de nuestros objetivos)

¢ Identificaciéon de dificultades en el proceso de
formacion del cluster

¢ Formulacion preliminar de objetivos e iniciativas
Establecer los procesos de desarrollo y gestién de
cluster

¢ Estructuracion de la Planificacion Estratégica-PE (al
menos a corto plazo 3 afios)

¢ Construccién del Plan Operativo Anual (POA) con
matrices de planificacién de indicadores y metas por
cada afio

Validacion y registro de cluster en la Red Cluster

Colombia:
eGestién de registro de cliuster en la Red Claster
Colombia
eDiligenciamiento de formulario de solicitud de
registro.

Resultados de

Una vez finalizada la actividad “Generacion de capacidades de desarrollo
empresarial” se contara con:

-El Cluster de turismo creado y aprobado.

-E1 100% Los actores que hacen parte del clister estan formados en los

la Actividad o ) o
temas de capacitacién requeridos para el fortalecimiento de sus
capacidades empresariales (administrativas).
-Un documento con el plan estratégico del cluster.
. - 1 Cluster legalizado
Medios de 5 e
Y - 100 Personas certificadas
Verificacion

- 1 Documento técnico

ACTIVIDAD 2.3.: Linea de fomento empresarial

Descripcion

Teniendo en cuenta la necesidad de contar con empresas de alto nivel y
sofisticacién para la prestacidn de servicio en el departamento, se crea la
linea de fomento empresarial para el mejoramiento y fortalecimiento de
las capacidades técnicas y tecnoldgicas de los beneficiarios. Se trata de la
financiacion de 20 proyectos de inversiéon enfocados a la adquisicidn,
renovacion y/o mejoramiento de la infraestructura tecnolédgica y de
servicios. El valor maximo de financiacion por proyecto es de $65.000.000.




Tareas

Disefno e
implementacién
de convocatoria
a prestadores de
servicios de
turismo

Se desarrollard una convocatoria abierta a las
entidades certificadas como prestadoras de servicios
de turismo en el departamento, con unos requisitos
basicos de participacion que garanticen la
sostenibilidad de los proyectos en el mediano y largo
plazos.

Para la postulacion se debera presentar un proyecto
de inversion en el cual se justifique la inversion de
recursos mediante el analisis costo/beneficio, plan de
mercadeo y proyeccién de ingresos.

Apoyo ala
Formulacién
proyectos que
fortalezcan a los
prestadores de
servicios para
ser susceptibles
de financiacion
por parte de la
linea de fomento
empresarial

Se contara con el soporte de expertos en formulaciéon
de proyectos de inversion, para el acompanamiento en
la ideacidn, disefio y estructuracion de las iniciativas a
financiar.

Se desarrollara mediante mesas de trabajo grupales
para la entrega de conceptos, y sesiones
personalizadas para la consolidacién de los proyectos.

Financiacién de
iniciativas

Estas iniciativas seran evaluadas por un grupo de
expertos definidos por el comité de direcciéon del
proyecto, bajo los criterios establecidos por los
términos de referencia.

Una vez identificados los 20 beneficiarios de
financiacién, se realizard la legalizacién de los
convenios de entrega de recursos.

Seguimiento a
los proyecto y
empresarias
apoyados
financieramente

Se realizara el seguimiento y evaluacion constante de
los diferentes indicadores establecidos en cada uno de
los proyectos financiados, por medio de un comité de
seguimiento establecido por el comité directivo del
proyecto.

Se desarrollardA un modelo de seguimiento que
permita la generacién de alertas tempranas para la
toma de decisiones, y la construccion de un
repositorio de informacién que permita la generacion
de controles de cambios efectivos y transparentes.

Resultados de
la Actividad

« Convocatoria abierta desarrollada.

« Apoyo a la formulacién de 30 iniciativas de fortalecimiento.
+ 20 empresarios apoyados con recursos de fortalecimiento.
o Modelo de seguimiento implementado.




o Actas de entrega a satisfaccion de las actividades realizadas,
validadas por las partes.

Medios de « Informes de ejecucién trimestrales, validados por las partes.
Verificacion + Informes de supervisién trimestrales, validados por las partes.
« Registro fotografico.

« Bitdcoras de seguimiento, validadas por las partes.

OBJETIVO 3: Desarrollar nuevos mercados especializados para la actualizaciéon de los
productos y servicios.

ACTIVIDAD 3.1.: Implementacién de productos turisticos de naturaleza en el departamento.

Producto turistico es la combinacién de prestaciones y elementos
tangibles y no tangibles ofrecidos para satisfacer las expectativas de los
turistas. El producto turistico es un sistema de componentes ensamblados,
capaces de hacer viajar a la gente para realizar actividades que satisfagan
sus necesidades, otorgandoles beneficios y satisfaccion de manera
integral. Por tanto, existiran tantos tipos de turismo o productos como
segmentaciones del mercado y motivaciones a viajar existan.
Descripcion | Se distinguen dos niveles:

Producto turistico global o integral: estd formado por los atractivos de la
zona, sus infraestructuras, etc. Una de las caracteristicas fundamentales de
este producto es que debido a su complejidad no existe un unico
responsable, pues estan implicados tanto el sector publico como el
privado.

Producto turistico a nivel empresarial: es el conjunto de componentes
ofrecido por las distintas empresas turisticas a sus clientes.

Socializar la metodologia y el cronograma con el
Comité de Seguimiento.

FASE 1: Alcance y Constituir un comité ge.s,tor local con los principales
actores por cada subregion.

Socializar la metodologia y el cronograma con el
Comité Gestor Primario Local.

planificacion

El objetivo de esta fase es elaborar un analisis sobre la
situacion, oportunidades y perspectivas del sector de
Tareas turismo en el ambito del destino turistico, que incluya
una evaluacién de las condiciones del territorio para
sentar las bases del desarrollo posterior de la cartera
de productos (portafolio), mediante un Diagnostico

FASE 2:
que contemple:

Diagnostico

o El andlisis del contexto econdémico, social,
politico y ambiental del destino que contenga: analisis
de la poblacién y su estructura demografica, asi como
un componente de expresion cultural, tendencias de la
poblaciéon por edad, educacion e ingresos, roles de




hombres y mujeres en la sociedad, poblacién
vinculada a la actividad turistica, mapa de actores del
destino (es decir, roles y articulacion de los diferentes
actores y grupos de interés) y climatologia.

. El andlisis de la demanda actual y potencial.

. El analisis de la oferta turistica: recursos y
atractivos turisticos, planta turistica, servicios
basicos, actividades turisticas y proveedores
turisticos locales.

FASE 3:
Conceptualizaci
on del producto
turistico

El objeto es la identificacién concertada con actores
del destino de productos actuales y potenciales,
realizar una valoraciébn de las potencialidades
turisticas del destino, identificar oportunidades,
analizar el grado de aprovechamiento de los recursos
y las necesidades para su puesta en valor o
potenciacién y analizar condiciones de operacion
actuales para informar el posterior catidlogo de
productos.

Este proceso implica:

. La realizacién de talleres con la comunidad
(con la participaciéon del sector publico, privado y
lideres comunitarios) para identificar, evaluar y
seleccionar de forma participativa los productos
turisticos potenciales. Los municipios estaran
divididos en tres grupos, para cada grupo se hara un
taller en un municipio estratégico que por su
ubicacion geografica permita la participacion de la
comunidad correspondiente.

. Los talleres implican el uso de una
metodologia participativa donde se realizard un
ejercicio de ordenacién de valoraciones, necesidades
y propuestas. Requieren ser selectivos para ganar
efectividad, recogiendo la informacién necesaria para
estructura el arbol del problema o necesidad, el arbol
de objetivos; identificar alternativas, riesgos y se
adelantan las  caracteristicas del proyecto
seleccionado (objetivos, productos, actividades,
“socios”, financiacién, etc.) de manera concertada
orientando los procesos de reflexiéon colectiva,
asociados a la inteligencia emocional colectiva.
Permite una exposicion, andlisis, concrecién vy
priorizacién de ideas en el trabajo en grupo mediante
un sistema logico; asi como establecer un mapa de
afinidades entre elementos o indicadores, causas,
percepciones y expectativas, por cada una de las zonas
descritas.




. La conceptualizacion del producto turistico de
turismo de naturaleza que integre la tematica étnica-
cultural, haciendo especial énfasis en las
potencialidades y ventajas comparativas de la region
objeto del estudio, a partir de la evaluacién de los
resultados obtenidos en los talleres realizados.

FASE 4: Diseno
del Producto
Turistico

El objeto de esta fase es desarrollar una cartera de
productos (portafolio de productos) elaborada a
partir de las potencialidades y ventajas comparativas
del departamento.

Desde el afio de 1994 se identificd el turismo como
sector de alta potencialidad en Colombia, tras la visita
de Michael Porter a Colombia. Bajo este enfoque, se
definio la creacién de diez clusters para el desarrollo
del turismo receptivo en el pafs. En la Ley 300 de 1996
- Ley General de Turismo de Colombia, se defini6 la
importancia del turismo como sector esencial para el
desarrollo del pais y de las diferentes regiones.

La Politica de Competitividad, Mercadeo y Promocién
Turistica definié la competitividad turistica como: la
capacidad de que un atractivo turistico conjugue a su
alrededor unas condiciones que lo diferencien y lo
hagan ofertable con posibilidades de venta. Por
consiguiente, la competitividad del producto se refiere
no solo a la calidad del recurso turistico en si sino
también a los factores que lo diferencian y que lo
hacen deseable para los turistas. Entre estos factores
se incluye la accesibilidad, la infraestructura, la planta
turistica, la relacién calidad/precio, la seguridad, la
imagen y la calidad de la superestructura.

El atractivo del destino tiene que ver con una
combinacién de factores: la reputacion, el “exotismo”
(entendido como lo que es diferencial respecto de los
mercados emisores), la novedad, estar de moda, la
oferta de actividades y su deseabilidad. Ser un destino
poco explotado, ofrecer experiencias Unicas o que se
oiga hablar bien de nosotros puede ser una ventaja
comparativa.

Para que el proyecto sea un éxito, es necesario
considerar la vocacidon del territorio, los factores
competitivos a escala territorial (elementos
diferenciales y el papel de las instituciones, agentes
empresariales y residentes) y las necesidades de los
visitantes, si bien no sean obvias. Y para que ofrezca




resultados en el corto o medio plazo y genere un efecto
demostrativo hay que partir de realidades y no de
futuribles. Esto excluye los entornos con ausencia de
servicios, suministros e infraestructuras adecuadas,
capacidad receptiva suficiente o seguridad.

La seleccion se hara en funcién de criterios de impacto
(econémico y social), atractivo, rentabilidad,
innovacion.

Este proceso se desarrollard mediante trabajo de
gabinete (reunién de expertos del proyecto) y
participaciones puntuales de proveedores u
operadores turisticos locales.

Los productos seran desarrollados en formato “ficha”
con el desarrollo de la siguiente informacién:

. Nombre (sugerente).

. Concepto de producto.

. Beneficios asociados para el turista.

. Atributos, componentes y niveles.

. Comercializacion (directa, canal, etc.).

. Publico objetivo.

. Indicadores que evalien la sostenibilidad
ambiental y sociocultural de los productos al ser
implementados.

. Determinar eventuales necesidades de

intervencion publica y privada e identificar eventuales
fuentes de financiacion para los proyectos de
intervencion para laimplementacion de los productos.

FASE 5: Plan de
Implementacion

El objeto de esta fase es desarrollar un Plan de Accién
paralaimplementacion de los productos turisticos del
departamento de Chocoé.

Son tareas de esta fase:

. Generar un plan de accidén junto con el Comité
Gestor Local y un cronograma de implementacion, con
definicion de responsabilidades.

. Consolidar y validar el plan de acciéon con
representantes del ente territorial, miembros del
comité conformado y la Gobernacion de Chocé.

Entregables

Entregable de esta fase es un documento de
diagndstico que contenga:




o Andlisis del contexto econdémico, social,
politico y ambiental.

. Caracterizacién del mercado turistico (ofertay
demanda) y sus tendencias.
. Analisis de las inversiones publicas y privadas

clave: proyectos de inversion general relevantes en la
zona, relacionados al turismo, publicos y privados.

. Mapa de actores.
o Un andlisis DOFA.
. Documento conteniendo el listado con

nombres de integrantes del comité, plan de accién y
cronograma de implementacion, con definiciéon de
responsabilidades.

. La conceptualizacion definida de acuerdo con
los talleres realizados.

. Documento-cartera de productos (portafolio),
con detalle de la identidad del producto, sus atributos
y caracteristicas tangibles e intangibles, necesidades
para su potenciacién y mejoras a implementar y
necesidades de intervencién publica.

Resultados de

- 3 productos turisticos de naturaleza implementados.

la Actividad
Medios de - Bitacoras de ejecucion de las actividades.
Verificacién - Actas de entrega a Satisfaccion.

ACTIVIDAD 3.2.:
departamento

Plan estratégico de mercadeo y comercializaciéon de turismo del

Descripcion

La planeacion estratégica y comercializacion dirigida al turismo es
fundamental para garantizar el éxito y lograr la sostenibilidad en el
mercado, a través del conocimiento que se adquiere para identificar los
diferentes escenarios futuros, en funciéon de adaptarse al entorno y definir
estrategias adecuadas para lograr los objetivos propuestos.

Es un ejercicio que permite tener una vision holistica, es decir mayor
informacion para mejorar la toma de decisiones en el entorno externo,
identificando las oportunidades y amenazas. Al igual que las decisiones
internas con el fin de aumentar el desempefio del sector traducido en una
gestion mas eficaz y eficiente que genere un incremento representativo en
los turistas nacionales e internacionales.




Tareas

Realizar un
diagnostico  del
estado actual del
turismo en el
departamento

Alistamiento para el desarrollo del plan estratégico
como la identificacion de los Stakeholders, la
alineacién documental y taller de apropiaciéon de
cambio.

Realizacion de un benchmarking que permita
comparar los niveles de avances del turismo a nivel
nacional e internacional.

Construccién de un arbol de Competencias desde
lineas, productos y/o servicios ofrecidos por los
prestadores de servicios de turismo, este instrumento
de andlisis y de evolucion de las competencias

tecnolégicas, productivas, sociales, culturales,
ambientales y comerciales que existen en el
departamento.

Realizacion del andlisis de tendencias y prospectiva
con los que se definen las variables estratégicas claves
identificando cudles de esas condiciones se
consideran oportunidades y cudles amenazas para el
correcto desarrollo del sector para el departamento.
Elaboracion de la matriz DOFA del sector de turismo,
a través de la cual se lograra la construccion de las
diferentes estrategias de planeaciéon de marketing y
comercializacion.

Teniendo en cuenta que la Planificacién Estratégica
consiste en un ejercicio de formulaciéon vy
establecimiento de objetivos de caracter prioritario,
cuya caracteristica principal es el establecimiento de
los cursos de accidn, para alcanzar dichos objetivos, se
desarrollara una Planeacion del tipo “participativo”,
bajo la metodologia Execution Premium de Kaplan y
Norton, Future Search y Lean Innovation.

La metodologia de Kaplan y Norton cuenta con 6
etapas que van desde el desarrollo de la estrategia
hasta el seguimiento en su implementacién.

Formular las
estrategias  de
mercadeo para

promover el
turismo a nivel
nacional e

internacional

Formular la estrategia ;Co6mo podemos competir
mejor?

Disefio del modelo de negocios unificado para la
SCARE estableciendo la propuesta de valor.

Creacion del mapa estratégico ;CoOmo expresamos
nuestra estrategia? desarrollo de un modelo integrado
y amplio de la estrategia que unifique los diversos
componentes del plan.

Seleccion de indicadores y metas ;CO6mo medimos
nuestra estrategia? convertir las declaraciones del
rumbo estratégico en indicadores y metas que puedan
relacionarse con el turismo.

Presupuesto/Fondeo




(como asignamos presupuesto o fondos a las
iniciativas estratégicas? presupuestar y realizar una
gestion especifica a las iniciativas estratégicas.
Definiciéon de un modelo de operaciéon

Road Map para puesta en marcha del plan estratégico
definiendo los hitos y las actividades prioritarias para
la puesta en marcha.

Implementacion de estrategias de comercializaciéon y
mercadeo propuestas.

Se requiere una estrategia de seguimiento y control
del plan estratégico de mercadeo y comercializacion
que permita evaluar constantemente el cumplimiento
de lo establecido a través de la validacion de las metas
e indicadores.

Establecer el
mecanismo de
seguimiento y
control para el
plan estratégico
de

mercadeo

Resultados de

-Un documento con el plan estratégico y de comercializacion del turismo.
- No. de estrategias de comercializacién y mercadeo implementadas para

la Actividad . .
promocionar el turismo.
Medios de 1 documento técnico con el plan estratégico de mercadeo y
e s comercializaciéon del turismo para el departamento.
Verificacion

Estrategias de comercializacion y mercado implementadas.

ACTIVIDAD 3.3.: Participacién en ferias

Descripcion

La participacién en ferias internacionales de turismo y los viajes de
familiarizaciéon son un modo dindmico de promocionar, publicitar,
comunicar, difundir y mercadear destinos turisticos y su propuesta de
valor.

En primer lugar, los viajes de familiarizaciéon son utilizados para dar a
conocer una region y sus productos turisticos, pero para su desarrollo es
necesaria la participacion de los actores turisticos del departamento y de
un viaje para los invitados internacionales diferenciado y de calidad. El
viaje de familiarizaciéon propuesto es multiproposito, es un Fam Trip
porque se dirige a operadores turisticos y agencias de viajes priorizadas
en el exterior, también es Press Trip porque se dirigird a periodistas
profesionales y con reconocimiento en temas turisticos, y por ultimo Blog
Trip donde blogeros e influencer que realizan su actividad promocional a
través de internet o redes sociales donde relatan las experiencias durante
su viaje.

La participacion en ferias internacionales es fundamental en cualquiera de
sus roles, sea como expositor o visitante. Es necesario darle una




connotacién cada vez mayor al departamento el exterior como destino de
clase mundial. Es por esto que se planea asistir a las principales ferias

Tareas

Revisién de eventos de promocién turistica internacional que armonicen
con la vigencia de la actividad en el proyecto y que se ajuste a los
presupuestos. Se espera asistir al menos a dos ferias internacionales
relevantes, y como minimo que en el grupo asistente se encuentre un actor
privado, uno institucional y uno gubernamental.

Planeacion de viaje de familiarizacion, donde se determinaran prospectos
alineados al publico objetivo, fecha de desarrollo, pernoctacidn, servicios
de restauracién, desplazamientos (externos e internos), ruta de
desarrollo, y actores responsables de las actividades.

Disefio de presupuesto alineado a los intereses de la actividad, asegurando
la mayor cobertura posible de invitados al viaje de familiarizacion, y la
maxima participacién de actores a las dos ferias internacionales.

Ejecucion del viaje de familiarizaciéon (Fam trip, Press Trip y Blog Trip) en

Visita o participaciéon a dos ferias internacionales con actores
gubernamentales, institucionales y empresarios del sector turismo del
departamento.

Resultados de

- Desarrollo de un viaje de familiarizacion al departamento por
parte de actores relevantes de operadores, prensa y blogers

la Actividad turisticos.
- Asistencia o participacion a dos ferias internacionales turisticas.
. - Documento que contiene planeacion y presupuesto de la
Medios de . . : . .y . e Ly
e o actividad, y evidencia de la ejecucion del viaje de familiarizacién
Verificacion

- Listados de asistencia, fotografias y videos de las actividades.

ACTIVIDAD 3.4.: Eventos

Descripcion

Realizacion de dos eventos de socializaciéon y visibilizacion de las
expectativas y resultados del proyecto.

Tareas

Validacion de grupos de interés para la socializacion
del proyecto.
Identificacion del espacio de desarrollo de los eventos.
Convocatoria.

Planeacion

Desarrollo de contenidos.
Contratacion de panelistas.
Adecuacién de las instalaciones

Ejecucién

Resultados de
la Actividad

- 2 eventos realizados.




Medios de
Verificacion

- Registro de asistencia.
- Registro fotografico.

ACTIVIDAD 3.5.: Coordinacién administrativa, juridica y financiera del proyecto.

Las actividades de administracion serdn ejecutadas por profesionales que
realizan funciones que permiten el cumplimiento del alcance del
proyecto, directamente relacionadas en la creacidon de empresas de base
tecnoldgica y contribuyen a acelerar el crecimiento y viabilizar proyectos
empresariales innovadores.

DESCRIPCION
El trabajo de la administracion esta relacionado a las actividades de
planificacion, organizacidn, direccién y control del proyecto (personal,
presupuesto, equipos, materiales, entre otros) para satisfacer los
requerimientos técnicos y econémicos que permitan finalizar con éxito el
proyecto.
Se contara con un equipo dedicado a la gestién
administrativa del proyecto desde los ambitos
técnico, juridico y financiero.
RECURSOS

Talento Humano .

Un equipo conformado por 3 personas con
especializacién en gestion de proyectos de inversiéon
publica.

e  Registrar, procesar y transmitir documentos, facturas, correos
electronicos y cualquier otro tipo de informacién necesaria para la
adecuada ejecucidn del proyecto y solicitados por la supervision del
convenio.

e Realizar las gestiones administrativas de compra de productos y/o
servicios, asi como las correspondientes comunicaciones con
proveedores, contratistas y supervisién del convenio.

e  Realizar las gestiones administrativas de personal, de acuerdo con la
normativa laboral vigente y las instrucciones internas de la empresa.

e Llevara cabo los registros contables, a través de las

RESULTADOS corr(.espondie.ntes apliczflci.ones.informéticas. N o
DE LA e Realizar gestiones admlnlsFl:atlvas ante la admlmstragon pub.llca,
ACTIVIDAD encargarse de la presentaciéon de documentos requeridos en tiempo

y forma, entre otras.

e Tramitar documentos o comunicaciones internas o externas a partir
de 6rdenes recibidas, informacién obtenida y/o necesidades
detectadas.

e (lasificar, registrar y archivar comunicaciones y documentos segin
las técnicas apropiadas y los parametros establecidos.

e  Prestar apoyo administrativo a la organizacion de las tareas y a la
elaboracién de la documentacion regular de los proyectos del
Programa de campo.

e Apoyar la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las
actividades del proyecto.




e  Mantener el archivo fisico y digital de documentos de acuerdo con
las normas.

e Ejecutar procesos administrativos relacionados con la preparacion y
acompafiamiento de contratos de RRHH, adquisicién de equipos y
servicios; incluyendo el pago de personal, compras de materiales y
equipos, cartas de acuerdos;

e Proveer soporte operacional y administrativo a la organizacion y la
realizacion de eventos y talleres realizados en el ambito del
proyecto.

e Mantener un registro digital y/o fisico de: oficios, actas de
supervisidn, actas de reuniones, documentacidn general del
proyecto, contratos o convenios celebrados, profesionales
contratados por el proyecto (hojas de vida, contrato, informes,
relacion de pagos), seminarios, talleres, publicaciones realizadas.
Informes de avance.

e Realizar junto con el personal de proyecto el seguimiento de las
tareas, actividades y compromisos haciendo uso de las herramientas
de seguimiento y evaluacidn.

MEDIOS DE
VERIFICACION

Documento informe que contenga de las actas e informes legal, técnico y
financiero.

ACTIVIDAD 3.6.: Supervision técnica, administrativa, juridica y financiera

Descripcion

El propdsito de la supervision es establecer derroteros para ejercer el
seguimiento y control de la ejecucién del proyecto a cargo de la entidad
contratista para proteger de esta manera el uso adecuado de los recursos
y lograr transparencia en las obligaciones del convenio, es por esta razén
que la supervision estard a cargo de una entidad externa a los aliados del
proyecto.

Teniendo en cuenta la ley 1474 de 2001, la supervisién consistira en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que,
sobre el cumplimiento del objeto del convenio, es ejercida por la misma
entidad estatal contratante.

Tareas

Realizar la supervision técnica del proyecto para esto es necesario
estudiar todos los documentos que conforman el convenio. Verificar y
aprobar la localizacién de los trabajos y de sus condiciones técnicas para
iniciar y desarrollar el proyecto. Constatar segun el caso la existencia de
autorizaciones, estudios, calculos, especificaciones y demas
consideraciones técnicas que estime necesarias para realizar el
seguimiento del objeto pactado. Verificar que el contratista suministre y
mantenga el personal o equipo definido, con las condiciones e idoneidad
pactadas inicialmente y exigir su reemplazo cuando fuere necesario.
Estudiar y decidir los requerimientos de caracter técnico que no
impliquen modificaciones a los contratos generados. En caso de requerir
modificaciones justificar y solicitar los ajustes, aportando la




documentacion requerida para el efecto. Controlar el avance del proyecto
con base en el cronograma previsto y recomendar los ajustes a que haya
lugar. Controlar e inspeccionar permanentemente la calidad de las
actividades, equipos, materiales, tecnologias; y supervisar los ensayos o
pruebas necesarias para el control del mismo. Efectuar las justificaciones
técnicas o econdmicas a que haya lugar y que se requieran durante la
etapa contractual y poscontractual o en los requerimientos que para el
efecto formule la dependencia interesada. Velar por el cumplimiento de
las normas, especificaciones técnicas y procedimientos previstos para la
ejecucidn de las actividades contractuales y post-contractuales. Verificar
las entregas de los bienes o la prestacion de los servicios, de conformidad
con lo establecido en convenio, dejando la constancia y justificacion
escrita respectiva. Proyectar las respuestas a los informes presentados o
a las preguntas formuladas por los organismos de control del Estado o
por cualquier autoridad o particular facultado para ello. Abrir y llevar
registro de las novedades, 6rdenes e instrucciones impartidas durante el
plazo del convenio. Llevar a cabo las demés actividades conducentes al
desarrollo del objeto contractual, conforme con los requerimientos
técnicos pertinentes. Certificar el cumplimiento del proyecto en sus
diferentes etapas de ejecucion.

Acopiar la documentacion producida en la etapa precontractual que se
requiera a fin de contar con el maximo de informacién sobre el origen de
los contratos. Establecer mecanismos agiles y eficientes para el
desarrollo de la supervisidn. Evitar que sus decisiones interfieran
injustificadamente en las acciones del contratista. Verificar que existan
los permisos necesarios para la ejecucion del objeto contractual. Llevar
estricto control sobre la correspondencia que se produzca por las partes
durante la ejecucion de los contratos, de tal forma que el Departamento
intervenga oportunamente frente a las solicitudes presentadas. Organizar
la informacién y documentos que se generen durante la ejecucion del
convenio, manteniéndola a disposicion de los interesados y enviar, una
vez se produzca, copia de la misma a la dependencia correspondiente.
Coordinar con las dependencias de las partes que tengan relacién con la
ejecucidn del convenio, para que éstas cumplan con sus obligaciones.
Dentro de esta funcion se entiende incorporada la de efectuar
seguimiento a las actuaciones contractuales. Definir los cronogramas que
se seguirdn durante el trdmite de las etapas contractual y post-
contractual. Integrar los comités a que haya lugar y participar de manera
activa y responsable en su funcionamiento, dejando constancia de las
diferentes reuniones que se celebren y decisiones que se adopten.
Atender, tramitar o resolver toda consulta que eleven las partes, de
forma tal que se imprima agilidad al proceso de la solucién de los
problemas que se deriven del desarrollo de la actividad contractual.
Tramitar las solicitudes de ingreso del personal y equipos del contratista
o de personas externas a las areas de influencia del contrato. Procurar
que por causas atribuibles a las partes no sobrevenga mayor onerosidad,
es decir, no se rompa el equilibrio financiero del convenio. Programar y
coordinar con quien sea necesario reuniones periddicas para analizar el




estado de ejecucion y avance del proyecto. Presentar informes sobre el
estado de ejecucion y avance del proyecto o contratos derivados del
mismo, con la periodicidad que se requiera, atendiendo el objeto y
naturaleza del mismo y un informe final de su ejecucion. Exigir el
cumplimiento de las normas de seguridad, higiene, salud ocupacional y
ambiental que sean aplicables. Adelantar cualquier otra actuacion
administrativa necesaria para la correcta administracion del proyecto.

Realizar la supervision legal del convenio para esto es necesario estudiar
todos los documentos que conforman el convenio. Una vez suscrita el
acta de inicio del convenio, verificar que se otorguen las garantias
exigidas y velar por que estas permanezcan vigentes hasta su liquidacion.
Promover el oportuno ejercicio de las facultades de direccion y
reorientacion de la accion contractual que competen a las partes, en
especial el ejercicio de las prerrogativas extraordinarias y mecanismos
de apremio previstas en la ley. Verificar que los subcontratos estén
debidamente aprobados. Emitir concepto sobre la viabilidad de suscribir
adiciones o modificaciones a los contratos generados. Velar por el
cumplimiento de las obligaciones laborales que se generen con relacién a
los contratos. Estudiar y analizar las reclamaciones que presente la parte
ejecutora y hacer las recomendaciones a que haya lugar. Suscribir todas
las actas que se produzcan con ocasion de la ejecucidn del proyecto.
Preparar en conjunto con las partes intervinientes en el proyecto el acta
de liquidacion o proyectar dicha liquidacion unilateral cuando las
condiciones asf lo ameriten. Verificar que la ejecucion se desarrolle
dentro del plazo o vigencia del proyecto, y de acuerdo con los valores
establecidos. Informar oportunamente los atrasos o situaciones o, en
general, cualquier hecho que pueda dar origen a la toma de acciones de
tipo contractual y/o aplicacién de sanciones y, en general, al inicio y
desarrollo de las actividades judiciales o extrajudiciales respectivas.
Informar a Minciencias las circunstancias y hechos que considere afectan
la conducta transparente y ética de los servidores publicos y contratistas.
Las demas que de conformidad con la normatividad vigente y con su
naturaleza correspondan a la funcién de supervision.

Resultados de
la Actividad

e Reuniones con el equipo administrativo, técnico, financiero y legal de
parte del contratista.

e Realizar visitas de seguimiento para verificacién de cumplimiento del
convenio.

e Controlar la ejecucién presupuestal y tramites de pagos, los cuales
deben corresponder a lo establecido en el convenio.

e Elaboracion de informes de seguimiento para cada uno de los
componentes de la supervision.

e Realizar los tramites requeridos para modificaciones o ajustes al
convenio.

e Realizar al contratista los llamados de atenciéon que sean necesarios
que eviten riesgos en la ejecucion del convenio.

e Realizar el registro de informacidn en los sistemas que disponga
Minciencias para el seguimiento del convenio.




e Elaboracion de actas de recibo como soporte de verificacion de la
informaciéon y documentacion del convenio, cuando esta sea

solicitada.

e Seguimiento de las garantias y obligaciones del convenio.

Medios de
Verificacion

Informes trimestrales de supervision validados por las partes.

13. CADENA DE VALOR

OBJETIVO OBJETIVOS PRODUCTOS ACTIVIDADES
GENERAL ESPECIFICOS
Fortalecer la Fortalecer el 3503030 Actualizacién del plan de desarrollo
oferta de ecosistemade | Documentos | turistico del departamento
prodp_ctos y desarr.o,llo, ) d? Actualizacién de Politica Publica de
servicios de operacion e lineamientos |\ ismo del departamento
turismo, como innovacién técnicos
estrategia de turistica del
reactivacion departamento
economica de Implementar 3502036 Certificacion de competencias para los
alto impacto procesos de Servicio de | prestadores de servicios turisticos
parael 1n.no.vac¥c'l)n y _apoyo Generacion de capacidades de
desarrollo sofisticacién de financiero | jasarrollo empresarial
sostenible del pmd_u_CtOS y para _la, Linea de fomento empresarial
departamento servicios de | competitividad
de Choco turismo turistica
Desarrollar 3502012 Implementacién de Productos turisticos
nuevos Servicio de | de naturaleza en el departamento (3)
mercados apoyo parala 'pj, estratégico de mercadeo y
especializados | modernizacion | ., ercializacién de turismo del
para los y fomento de departamento
productos y la innovacién Participacion en ferias
servicios empresarial
desarrollados Eventos

Coordinacién administrativa, juridica y
financiera

Supervision administrativa, juridica y
financiera
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15.  ANALISIS DE IMPACTOS DEL PROYECTO

A continuacioén, se describen los impactos esperados del proyecto, teniendo en cuenta las
productos y entregables propuestos en él

A. Cualificaciéon de recurso humano: La cualificacion del talento humano en servicio se
concibe como un proceso estructurado en el que las personas actualizan y amplian sus
conocimientos, resignifican y movilizan sus creencias, imaginarios, concepciones y
saberes, perfeccionan y/o fortalecen sus capacidades y practicas cotidianas, con el
propdsito de mejorar en un campo de acciéon determinado. En este orden de ideas, el
sector turismo es uno de los que requiere mayor nivel de inversion en este tipo de
iniciativas, debido a los bajos niveles de certificacién con que cuentan los prestadores
de servicios y la informalidad que esto representa para el territorio. Se ha propuesto en
la ruta de intervenciéon del presente proyecto un grupo de tres elementos de
certificacion fundamentales para el desarrollo de la actividad turistica de calidad:

e C(Certificacion de competencias para los prestadores de servicios turisticos: Actividad en
alianza con la CAmara de Comercio del departamento.

e Asociatividad: Procesos de entrenamiento para el desarrollo de clusters productivos
estratégicos.

e Cumplimiento de normativas: para la certificacion de la calidad de los servicios
ofertados por los prestadores y demas empresas que conforman la cadena de valor del
turismo.

Estos procesos de cualificacién se establecen desde el cumplimiento de los siguientes
conceptos base:

Flexibilidad: Implica estructurar procesos de cualificacion abiertos (no rigidos ni
mecanicos) en los métodos, contenidos y estrategias de modo que respondan de manera
diferencial, significativa y pertinente a las caracteristicas del contexto y de quienes
participan en el proceso, con sus conocimientos y sus experiencias como base.

Autonomia: Indica que la cualificacion debe fomentar la capacidad de las personas
asociadas a las diferentes empresas del sector, para reconocerse como protagonista de su
propia historia, capaz de pensar y decidir por si mismo, y de interactuar con otros y con los
demas actores del sistema en la construccién de proyectos colectivos.

Constructividad: Sugiere la capacidad que tiene la cualificaciéon para promover que los
beneficiarios directos del proceso revisen sus propias acciones y las reorienten o
fortalezcan.

B. Transferencia de conocimiento y tecnologia: La Transferencia de Conocimiento y
Tecnologia se refiere normalmente (tipo vertical) a la transmisiéon del conocimiento
cientifico y tecnoldgico generado en las universidades y centros de investigacidn al tejido
social y productivo.

La Transferencia de Conocimiento y Tecnologia (TCT) definida desde la perspectiva de los
Sistemas de Innovacién, comprende un conjunto de acciones en distintos niveles realizadas
por diferentes instituciones de manera individual y agregada para el desarrollo,



aprovechamiento, uso, modificacién y la difusiéon de nuevas tecnologias e innovaciones, y
que constituye el marco en el que los gobiernos aplican politicas para contribuir en los
procesos de innovacién. La TCT requiere de un sistema de instituciones publicas y privadas
interconectadas para crear, almacenar y transferir informacién, conocimientos,
habilidades y competencias.

El proceso de transferencia resulta enriquecedor para todas las partes:

Para las empresas, la transferencia de conocimiento y tecnologia puede convertirse en
una fuente importante de innovaciones y de mejora de la competitividad.

Para los centros de generacion de conocimiento, ya que asi consiguen incrementar
el valor generado por sus investigaciones y dotarlas de aplicacién practica.

Pero sin duda, la beneficiada final del proceso de transferencia de conocimiento y
tecnologia es la sociedad en general, ya que posibilita el desarrollo de una economia basada
en el conocimiento, que garantiza el bienestar de los ciudadanos. Dos de las principales
fuentes de innovacién empresarial son: La [+D interna y los proyectos conjuntos con
centros de investigaciéon, que dinamizan el proceso de transferencia de conocimiento y
tecnologia.

Es asi como en el presente proyecto se pretende garantizar la implementaciéon de nuevos
procesos innovadores en el sector turistico del departamento, con las actividades que se
listan a continuacién:

e Implementacién de tres Productos turisticos de naturaleza en el departamento.

e Implementacién de Plan estratégico de mercadeo y comercializacién de turismo del
departamento.

¢ Implementacion de instrumentos de promocion, publicidad, comunicacién e imagen.

C. Fortalecimiento institucional: El PNUD define la “capacidad” como la habilidad de los
individuos, instituciones y sociedades para desempefiar funciones, resolver problemas,
establecer y alcanzar objetivos de manera sostenible, en el marco de su propia visién
de desarrollo. Desde la perspectiva del desarrollo internacional, muchos términos del
idioma ingles son usados de manera indistinta como sinénimos, en alusion al tema de
Desarrollo Institucional. Estos incluyen: institutional development, capacity
development, capacity building, institutional strengthening, technical assistance. En
castellano, todos los conceptos anteriores, usados desde la perspectiva del desarrrollo,
se asocian exclusivamente a la nocién de Desarrollo Institucional o Desarrollo de
Capacidades.

El desarrollo de capacidades o desarrollo institucional es, por lo tanto, el proceso a
través del cual las habilidades necesarias para el desarrollo son fortalecidas, adaptadas
y sostenidas a través del tiempo. El desarrollo de capacidades es un proceso endégeno
y particularizado impulsado a nivel interno, cuyos resultados suelen darse a largo plazo
y tras una evolucion no lineal. Esto es debido principalmente a la complejidad de su
naturaleza, ya que de manera inherente, se trata de un proceso altamente politico.

El PNUD aborda el desarrollo de capacidades desde un enfoque que consta de tres
niveles: individual, institucional y social. Sin lugar a duda, éstos son interdependientes,



ya que su concepciéon de manera aislada, da pie a un desarrollo asimétrico e inefectivo.
Esta vision mas integral del desarrollo de la capacidad contrasta con convicciones
previas que proponian que los paises mas pobres podian avanzar simplemente
recortando sus administraciones publicas y reduciendo las distorsiones del mercado. El
desarrollo de las capacidades requiere mucho mas que todo ello. Es asi como en el
presente proyecto se aborda este fortalecimiento desde las siguientes propuestas:

Actualizacidn del plan de desarrollo turistico del departamento.

Implementacién de comité permanente de alto nivel de seguimiento al plan.
Estructuracion de agenda regional de proyectos de inversién del sector turismo.
Actualizacion de Politica Publica de turismo del departamento.

Desarrollo de lineamientos y estdndares de regulaciéon para los prestadores de
servicios de turismo.

e Generacion de capacidades de desarrollo empresarial, mediante la generacion de
las condiciones de creacion del Claster de Turismo del departamento.

16.  ANALISIS DE INGRESOS Y BENEFICIOS

Se espera contar con un incremento del 0,5% en el PIB anual, una vez finalizado el proyecto, de
acuerdo con el incremento en las ventas y niveles de comercializacion derivadas del desarrollo
de nuevos procesos de innovacién y competitividad de la base empresarial del sector turismo
departamento.

CONCEPTO VALOR
PIB Departamental 2020 4,3 billones de pesos
0,5% del PIB $21.500.000.000
Valor total del proyecto $8.458.159.852
Relacién Costo/Beneficio 1,63

De acuerdo con esta informacién el proyecto se considera VIABLE, toda vez que el
Departamento Nacional de planeacién ha establecido la relaciéon Costo/Beneficio minima en
1,09

17.  ANALISIS DE RIESGOS

A continuacidn se presenta la matriz de anélisis de riesgos, de acuerdo con los términos de
ejecucion del proyecto.

TIPO DE DESCRIPCION PROBABILIDAD IMPACTO MEDIDAS DE
RIESGO DEL RIESGO MITIGACION



Administrativo

Asociados a
fenémenos de
origen
bioldgico:
plagas,
epidemias

Poca voluntad

institucional para
el desarrollo de

los diferentes

componentes del

proyecto.

Recrudecimiento
de la pandemia
por COVID-19
que no permite la
participacion
presencial de los
actores del
proyecto en el
desarrollo de las
actividades

Bajo

Medio

Alto Se estableceran
desde el inicio del
proyecto, una
serie de
instancias de
comunicacion,
construccién y
concertacion
conjuntas, con
representantes
de los diferentes
gruposy
entidades de
interés de los
territorios, para
la asignacion de
responsabilidade
s y formalizacion
de acuerdos de
participacion.

Medio Se desarrollaran
las estrategias de
la forma y en los

espacios mas

propicios para

cumplir con la
normativa y las

disposiciones

legales.



Administrativo = Bajo compromiso
institucional con
el desarrollo de

las actividades
propias que
garanticen la
sostenibilidad de
las capacidades

Operacional | Poco apoyo de los
medios de
comunicacion
locales para la
promocién de las
estrategiasy
actividades del
proyecto

Se estableceran
desde el inicio del
proyecto, una
serie de
instancias de
comunicacion,
construccién y
concertacion
conjuntas, con
representantes
de los diferentes
gruposy
entidades de
interés de los
territorios, para
la asignacion de
responsabilidade
s y formalizacion
de acuerdos de
participacion.

Bajo Alto

Se estableceran
desde el inicio del
proyecto, una
serie de
instancias de
comunicacion,
construccién y
concertacion
conjuntas, con
representantes
de los diferentes
gruposy
entidades de
interés de los
territorios, para
la asignacion de
responsabilidade
s y formalizacion
de acuerdos de
participacidn.

Bajo Medio



Administrativo | Bajos niveles de

participacion de
los diferentes

involucrados en
las practicas

Administrativo Pérdida de

informacion del

proyecto debido
a procesos
logisticos.

Administrativo Baja
participacion de
los grupos de
interés
convocados

Alto Medio Se estableceran

acuerdos
formales con las
entidades, en los
cuales se
identificaran las
responsabilidade
s asumidas en
cada uno de los
productos y
actividades del
proyecto.

Alto Medio Se contara con los

equipos para la
digitalizacion y
resguardo en
tiempo real, de la
informacién del
proyecto.

Bajo Alto Se estableceran

desde el inicio del
proyecto, una
serie de
instancias de
comunicacion,
construccién y
concertaciéon
conjuntas, con
representantes
de los diferentes
gruposy
entidades de
interés de los
territorios, para
la asignaci6én de
responsabilidade
s y formalizacion
de acuerdos de
participacion.



Operacional Bajos niveles de Bajo Medio En las instancias

apoyo a la gestion de comunicacidn,
en cuanto a construccién y
elementos de concertacion, se
logistica analizaran los
necesarios para requerimientos
la ejecucidn del de servicios,
componente espacios y demas

elementos de
soporte que
deben
suministrar las
entidades de
soporte al
proyecto, para la
adecuada gestién
de los mismos y
el cumplimiento
en términos de
calidad, tiempo y
alcance.

18. SOSTENIBILIDAD DE LA PROPUESTA
La sostenibilidad de la propuesta se plantea a partir de tres conceptos basicos:

SOCIEDAD CIVIL: Durante los afos anteriores, gran parte de la cooperacién se ha orientado a
fortalecer las capacidades de los gobiernos y de las organizaciones estatales. La sociedad civil
ha recibido mucha menos atencién. Siendo concebidos los ciudadanos como los beneficiarios
finales y pasivos del desarrollo o, en el mejor de los casos, como operadores de algunos de los
programas, se nos ha olvidado que cumplen, o deberian cumplir, un papel esencial en otras
instancias adicionales que las de simple beneficiarios: como vigilantes de la gestién
gubernamental, como aliados y como soporte de los propésitos del desarrollo, como opinion
publica y como consumidores de servicios.

Al parecer, el haberse olvidado estos roles de los ciudadanos, ha sido una de las razones por la
que tantos esfuerzos por mejorar las condiciones de vida de los paises han fracasado, siendo
sus resultados insuficientes, de corta duraciéon, no sostenibles y, en ocasiones,
contraproducentes en términos de desarrollo.

Afirma M. Walzer que la sociedad civil es el espacio de asociacion humana sin coerciéon y la
trama de relaciones entre particulares que ocupa dicho espacio. En ella, se produce y reproduce
el espiritu civico; es el reino de la fragmentaciéon pero también de las solidaridades concretas y
auténticas, en la cual nos convertimos en hombres y mujeres sociales. La sociedad civil implica,
por lo tanto, formas de organizacion social, estables y permanentes.



Organizada en esa mirada de pequefias, medianas y grandes organizaciones que constituyen el
sector de las organizaciones de base, organizaciones no gubernamentales, tercer sector, sector
no lucrativo, etc.

Las agencias de desarrollo, como el BID, la OIT, la OEA o el PNUD reconocen cada vez mas a
estas organizaciones de la sociedad civil como interlocutores validos en las diferentes etapas
de los programas y proyectos de desarrollo. Mas de un documento, por ejemplo, sefiala que la
“participacion habilita y pone en accién a las personas como actores y supervisores de su propio
desarrollo; es uno de los objetivos del desarrollo y uno de sus medios. Puede ayudar a crear y
mantener democracias estables y buen gobierno asi como crecimiento econémico” (BID, Libro
de Consulta sobre Participacidn).

La comunidad organizada puede, entonces, cumplir un papel preponderante a lo largo de las
diferentes tareas relacionadas con el desarrollo. Participar, actuar, opinar, defender posiciones,
y representar determinados intereses colectivos, son todas ellas acciones que pueden
desempefiar las organizaciones de la sociedad civil.

Se puede hablar entonces de una legitimidad basada en la efectividad: trayectoria de la
institucién y de sus miembros, capacidad profesional, capacidad de generar alianzas, capacidad
de hacer presencia en diferentes espacios, transparencia, gobernabilidad, etc. En suma, una
legitimidad basada en capacidades; razéon por la cual este concepto es uno de los mas
desarrollados a partir de los productos y entregables del proyecto.

FUNCIONAMIENTO DE LOS MERCADOS: La evolucion de la economia del desarrollo tras el
“fracaso” del llamado Consenso de Washington ha llevado a Gobiernos, sociedad civil, sector
privado y organismos multilaterales a reconocer crecientemente la importancia de las
instituciones para la consecucién de un crecimiento sostenible y conducente a la reduccién de
la pobreza. El interés de la literatura se centra ya asi no sélo en el andlisis de precios relativos
y reformas “macro”, que consideran que las instituciones floreceran espontaneamente. El
énfasis se desplaza al Fortalecimiento Institucional y la gobernabilidad de un pais.

La seguridad juridica, transparencia e igualdad ante la ley constituyen sin duda la condicién
necesaria mas importante para el desarrollo del sector privado y el crecimiento sostenible de
las economias. Las acciones en éste &mbito se centran en las politicas y actuaciones que tiendan
a reducir el costo pais y, en particular, el costo para el sector privado de las distorsiones en el
funcionamiento y articulacion de los mercados. Se trata asi de sentar las bases de las
condiciones que liberen el sector privado y le permitan alcanzar su producto potencial. En este
caso se aborda este condicional desde:

e Reglas de funcionamiento, certificacion de calidad.
e Regulacién adecuada para el sector.

Como se sefial6 antes, junto con los incentivos estan también las capacidades, es decir, cdmo
puede organizarse el sector privado para mejorar su competitividad. Areas propuestas en este
sentido son:

e Desarrollo de los vinculos entre pequefias empresas y grandes, articulando la
cadena de valor en cluster industriales.

e Aprovechar la creciente sensibilizacion del sector privado como agente de
desarrollo integrador, a través de politicas de Responsabilidad Social Corporativa.



e Fomentar en particular oportunidades de negocio en la base de la piramide,
considerando las posibilidades de la poblacién de menores recursos como
productores y consumidores en mercados que sirvan a la mayoria.

e Articulacion de alianzas publico-privadas para la provision de servicios e
infraestructuras.

e Mejora de la cultura empresarial y alentando el espiritu emprendedor mediante
redes financieras y empresariales socialmente responsables.

19.  INDICADORES DE GESTION

INDICADOR MEDIDA/META FECHA DE ENTREGA DE ACUERDO AL
CRONOGRAMA

Informes de Supervisién = Numero / Nueve | Entrega de informes trimestrales, durante la
del Proyecto 9 ejecucién del proyecto

20. RESUMEN DE FUENTES DE FINANCIACION

ENTIDAD FUENTE DEL RECURSO VALOR
Valor solicitado a Cooperaciéon | Recursos de la  entidad $8.458.159.852
Internacional cooperante
GEInnova Valor de contrapartida en $445.166.308
especie:
- Coordinacién del
proyecto.
- Personal de apoyo y
soporte a la
coordinacidn.

TOTAL $8.903.326.160



