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INTRODUCCION

Tomando como base los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion MIPG, se observa que la dimensién del Talento Humano es la
primera dimensién del Manual Operativo y se convierte sin duda alguna en
la mas importante y retadora para la Administracién Publica, puesto que
enmarca el desarrollo del ser humano y su retencién al servicio del Estado.

El modelo (MIPG), concibe al talento humano como el capital mas
importante con el que cuentan las organizaciones, y por tanto, es un gran
factor critico de éxito para que estas tengan una buena gestion y logren sus
resultados para resolver las necesidades y problemas de los ciudadanos.

Todas las personas que prestan sus servicios a la entidad, tanto gerentes y
directivos publicos, como los demas servidores que forman los distintos
grupos de trabajo, conforman el talento humano de una entidad; esta
dimension del modelo es una de las mas importantes, precisamente por
hacer referencia al ser humano.

“...La gestion del talento humano, es entonces, el conjunto de lineamientos,
decisiones, practicas y métodos adoptados y reconocidos por la entidad,
para orientar y determinar el quehacer de las personas que la conforman,
su aporte a la estrategia institucional, el logro de las metas estratégicas y
, los resultados propuestos, su calidad de vida laboral y en general el aporte
1 de cada persona al cumplimiento de la planeacién institucional, tomando en
cuenta las responsabilidades inherentes a los cargos y las relaciones
] laborales que se generan en el efercicio administrativo...” (Marco General
Sistema Integrado de Gestién — Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
MIPG v2, pagina31 julic 2018).

En ese sentido, se hace necesario para la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional de Colombia, APC Colombia, disefiar y ejecutar
el Plan de Estimulos e Incentivos, de conformidad con la Guia de Estimuios
para los servidores publicos V1, emitida por el Departamento Administrativo
de la Funcién Pulblica en Septiembre de 2018, orientado la accion del
mencionado plan, no sdlo a generar un impacto positivo en fa vida laboral y
familiar de los servidores sino que esté alineado a los principios de gestion
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estratégica del talento humano y el enaltecimiento a su labor, la cual
redundara en la generacién de valor para el ciudadano y partes interesadas.

En este sentido y para aportar en el cumplimiento de la visién y planes
institucionales, se ha formuiado el presente Plan de Estimulos e Incentivos
para la Yigencia 2019, cuyo fin es: Generar acciones orientadas a estimular
a los servidores publicos a través de programas de bienestar social con el
fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso, manteniendo
condiciones de trabajo saludables y un clima laboral propicio para que los
servidores y servidoras pulblicas de APC Colombia, desarrollen sus
funciones competentemente.

Ademas, de los elementos mencionados anteriormente, el presente plan se
formulé teniendo en cuenta: las caracteristicas demograficas de los
servidores publicos de la Agencia; los resultados de la medicion del riesgo
psicosocial, realizado en el ano 2017; la medicion del clima laboral 2018, la
encuesta de percepcién de impacto que tuvo, cada actividad ejecutada en
el marco del PEl 2018; el informe de resultados PEI 2018 y la recoleccién
de necesidades y expectativas de bienestar social para el PEl 2019.

1. MARCOQ CONCEPTUAL

1.1 SISTEMA DE ESTIMULOS

Los estimulos, se perciben como fodas las "Medidas empresariales
planificadas, que motivan a los funcionarios y directivos a alcanzar por
voluntad propia determinados objetivos y les estimula a ejercer una mayor
actividad y a obtener mejores resultados en su labor”.

El sistema de Estimulos para los empleados del Estado se define como el
conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades,
disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que interacttian
con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién, desarrollo
y bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales. (Articulo
13 decreto 1567 de 1998).
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La politica de bienestar para el sector pubiico, debe ser libre de todo
paternalismo y su objetivo fundamental, ha de ser la bisqueda de la
autenticidad en [a satisfaccion genuina, de las necesidades humanas
fundamentales de los servidores publicos. En este sentido, es también
responsabilidad de cada servidor plblico, trabajar y responsabilizarse de su
propio bienestar. (Sistema de Estimulos Lineamientos de politica -
Departamento Administrativo de la Funcién Publica 2007).

Teniendo en cuenta que "El bienestar del individuo consiste en un equilibrio
fisico, mental y de relaciones positivas con su entorno ecolégico, social y
l[aboral, la politica de Bienestar Social debe responder a la satisfaccion de
las necesidades tanto de la entidad como individuales del empleado publico
dentro del contexto laboral, asumiendo los nuevos retos de los cambios
organizacionales, politicos, culturales y haciendo participes a los
empleados pulblicos en la implementacion de los planes, programas y
proyectos, de tal manera que se combinen los fines de desarrollo de la
entidad y los del Estado, con sus fines de desarrollo como persona. Y esto
en el espacio laboral del sector publico puede tener contenido al lograr
identidad del empleado publico con los fines del Estado como fines nobles
que deben hacer parte de la cultura corporativa y principio de su desempefio

laboral”.1

En concordancia con lo anterior, el sistema de estimulos busca abarcar de
manera eficiente y eficaz la satisfaccion de las necesidades de la persona
vista como un todo Unico e indivisible, en interaccién permanente en su
entorno social, cultural, laboral, familiar de los cuales espera contribucién
para el logro de su crecimiento personal. Todo lo anterior, contribuye al
mejoramiento del clima laboral y el mejoramiento de los niveles de
productividad y prestacién de los servicios a la comunidad, siendo
coherente con la misién institucional de brindar bienestar a la sociedad en

general.

Finalidades del Sistema de Estimulos:

! Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Cartilla Bienestar Social, agoste de 2002, pagina 13
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a. Garantizar que la gestién institucional y los procesos de administracion
del talento humano se manejen integralmente en funcién del bienestar
social y del desempefio eficiente y eficaz de los empleados.

b. Proporcionar orientaciones y herramientas. de gestion a las entidades
publicas para que construyan una vida laboral que ayude al desempefio
productivo y al desarrollo humano de los empleados;

c. Estructurar un programa flexible de incentivos para recompensar el
desemperio efectivo de los empleados y de los grupos de trabajo de las
entidades;

d. Facilitar la cooperacion interinstitucional de las entidades publicas para
la asignacion de incentivos al desempefio excelente de los empleados.

El Sistema de Estimulos debe ser implementado a través de:

Programas de bienestar social: encaminados a mejorar las condiciones
de vida del servidor publico y su familia,

Programas de incentivos: destinados a crear condiciones favorables de
trabajo y a reconocer los desempefios en el nivel de cumplimiento
sobresaliente; encaminados a generar condiciones favorables de trabajo y
reconocimiento al buen desempefio, los incentivos estan dirigidos a los
servidores de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocién.

1.1.1 PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Un programa de bienestar laboral, debe pretender la satisfaccion de las
necesidades de los servidores, concebidas en forma integral en sus
aspectos: Bioldgico, psicosocial, espiritual y cultural, dando prioridad a las
necesidades de subsistencia y jerarquizando las expectativas de
superacion.

Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de [as
iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de
su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion,
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eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién del empleado con el servicio
de la entidad en la cual labora, (Articulo 20, Decreto Ley 1567 de 1998).

Dado lo anterior, en el disefio de un programa integral de bienestar laboral,
es necesario definir claramente y reconocer las areas de intervencion, para
de esta manera procurar la cobertura total de la poblacién objeto. En el
sector pblico, se han identificado dos (2) areas principales para enmarcar
las acciones de bienestar. A continuacién, se relacionan las acciones que
en cada area, podran ser trabajadas al interior de la Agencia para la vigencia
2019.

Imagen No1. Areas de Intervencion

Dirigido & servidores piblicos v sus familias
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Fuente: Guia de estimulos para los servidores plblicos (2018), extracto de la imagen, pagina 11.

1.1.1.1 AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

El articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 establece: “El area de la
calidad de vida laboral sera atendida a través de programas que se ocupen
de problemas y condiciones de la vida laboral de los empleados, de manera
que permitan la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo
personal, profesional y organizacional’. De conformidad con esto, el
Articulo 75 del Decreto de1227 de 2005, indica gue las entidades deberan
efectuar los siguientes programas:
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v' Medir el clima laboral, por lo menos dos arios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

v Definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion sobre los
resultados de la medicién del riesgo psicosocial.

v" Evaluar adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente a la desvinculacién laboral asistida, de readaptacion

laboral o cuando se den procesos de reforma organizacional

(preparacién para pre - pensionados y reconocimientos de la trayectona

: faboral).

v Identificar cultura organizacional y definir los procesos para la
consolidacion de la misma.

1 v' Fortalecer el trabajo en equipo.

= v Adelantar programas de incentivos.

Con su intervencién, se busca crear, mantener y mejorar en el ambito del
trabajo, las condiciones que favorezcan el desarrollo personal, social y
laboral del servidor publico, permitiendo desarrollar sus niveles- de
participacion e identificacién con su trabajo y con el logro de la misién
: institucional.

] ' Los siguientes son algunos de los propésitos de los programas de calidad
de vida laboral:

v" Lograr la participacién del servidor en el desarrollo organizacional.

v" Incorporar el tema de bienestar laboral en procesos de reestructuracion
administrativa, modificacion de espacios fisicos y ambientes de trabajo.

3 v Realizar procesos que propicien autonomia, participacion, creatividad,
sentido de pertenencia y satisfaccion.

v" Promover los equipos de trabajo, el liderazgo y el desarrolio de valores
institucionales.

v' Sensibilizar ai personal directivo de la Agencia, en el compromiso hacia
la calidad de vida laboral, generando condiciones de equidad, respeto,
solidaridad, tolerancia y pluralismo.

v' Promover la institucionalizacién de ceremonias, historias, valores,
simbologia organizacional, que desarrollen una cuitura corporativa que
propicie un clima laboral favorable.

. v" Coordinacién, comunicacion, seguimiento y evaluacion de servicios

- prestados por organismos especializados para garantizar mayor

' impacto, calidad y acceso del servidor y su familia.

v Uso adecuado de recursos y alianzas estratégicas.
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v' Participacion de funcionarios en el disefio, ejecucion y evaluacién de
programas de bienestar laboral.

1.1.1.2 AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

lLas actividades asociadas a esta area, atienden las necesidades de
proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del servidor y su familia, para
mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacién, cultura y educacién
(Articulo 23, Decreto 1567 de 1998), detectados en el diagnostico de
necesidades y expectativas, atendiendo a la priorizacion de los mismos.

Los programas que deben ser atendidos a través de este componente son
los siguientes:

Deportivos, recreativos y vacacionales.

Artisticos y culturales.

Promocién y prevencién de la salud.

Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que
conlieven recreacion y bienestar del servidor y que puedan ser
gestionadas en convenio con cajas compensacion u otros organismos,
que faciliten subsidios o ayudas econémicas.

v Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional
del Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion
Familiar u otras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites,
informacién pertinente y presentando dichos organismos las
necesidades de vivienda de los empleados.

AN NN

Con su intervencion, se busca estructurar programas mediante los cuales
se atiendan las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del
servidor y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda,
recreacion, cultura y educacién. Las acciones realizadas en este campo,
deben mantener constante coordinacién interinstitucional para varios

efectos:

v" Gestionar los procesos de afiliacion y tramites que supone el acceso

a estos servicios.
v" Cuidar de la utilizacién adecuada de los recursos de los organismos

de proteccién social.
v" Realizar una permanente evaluacién de la calidad de los servicios que

estos ofrecen al servidor publico y su familia,
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Los objetivos que se persiguen al desarrollar programas relacionados con
esta area son:

v" Proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente
de la salud y la capacidad econdmica de los servidores y sus familias.

v" Mantener Ia salud fisica, mental y social de los servidores y directivos.

v' Propiciar el reconocimiento de sus capacidades de expresion,
imaginaciéon y creacién para lograr una mayor socializacién vy
desarrollo.

1.1.2 PROGRAMAS DE INCENTIVOS

Uno de los ejes importantes dentro de los planes de bienestar, es el disefio
de un plan de incentivos, que esté dirigido a otorgar los incentivos tanto
pecuniarios como no pecuniarios y que cree un ambiente laboral propicio al
interior de la Agencia; asi, como reconocer el desempefio de los servidores
publicos (Carrera Administrativa y LNR) y de los equipos de trabajo, en
niveles de excelencia.

De acuerdo a los lineamientos de la politica de incentivos, dada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)I los incentivos,
se definen como “...todo estimulo expresamente planeado por las
entidades, consecuente con un comportamiento deseable, el cual
(estimulo), al ser satisfactor de una necesidad del servidor publico, adquiere
la capacidad de fortalecer dicho comportamiento, aumentando su
probabilidad de ocurrencia en el futuro...”.
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Imagen No2. Areas de Intervencion
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Fuente: Guia de estimulos para los setvidores piblicos (2018}, extracto de la imagen, pagina 11.

2. FUNDAMENTOS RECTORES DEL SISTEMA DE ESTIMULOS

Los principios axioldgicos que sustentan y justifican el sistema de estimulos y
rigen el Plan de Estimulos e Incentivos (PEl), en concordancia con el Articulo
15 del Decreto 1567 de 1998, son:

a) Humanizacién del trabajo: Toda actividad laboral debera brindar la
oportunidad de que las personas crezcan en sus mdltiples dimensiones
cognitiva, afectiva, valorativa, ética, estética, social y técnica y desarrolien sus
potencialidades creativas mejorando al mismo tiempo la gestion institucional y
el desempefio personal;

b) Equidad y justicia: Este principio considera que sin desconocer la
singularidad de cada persona, el sistema de estimulos debera provocar
actitudes de reconocimiento para todos en igualdad de oportunidades, de tai
manera que la valoracion de los mejores desempefios motive a los demas para
gue sigan mejorando;

c) Sinergia: Este principio se orienta a buscar que todo estimulo que se dé al
empleado beneficie a la organizacién en su conjunto a través de la generacion

Carrera 10 N°97A-13, Piso 6, Torre A Bogotd — Colombia. Conmutador (57 1) 601 24 24,  www.apccolombia.ggy,co
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de valor agregado; mas que considerar la motivacion de unos pocos
empleados en el corto plazo, debe procurar el bienestar del conjunto de
empleados en relacion con la organizacién y dentro de la continuidad del
tiempo; :

| Jrgrom Hedes o e s g

d) Objetividad y transparencia: Los procesos que conduzcan a la toma de
decisiones para el manejo de programas de bienestar e incentivos deberan
basarse en criterios y procedimientos objetivos, los cuales seran conocidos por
todos los miembros de la entidad;

: e) Coherencia: Este principic busca que las entidades desarrollen
’ efectivamente las responsabilidades que les corresponden dentro del sistema
. de estimulos. Las entidades deberan cumplir con los compromisos adquiridos
a través de sus programas de bienestar e incentivos;

f} Articulacidén: La motivacién del empleado debera procurarse infegrando
acciones, proyectos, programas y estrategias que contribuyan
simultaneamente a [a satisfaccibn de sus necesidades materiales y

espirituales.

3. FINALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL

Los programas de bienestar social deben contribuir al logro de los siguientes
fines:

a) Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrolio de la creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad laboral
de los empleados de la entidad, asi como la eficacia, la eficiencia y la
efectividad en su desempefio.

b} Fomentar la aplicacién de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar
actitudes favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la
organizacion para el ejercicio de su funcién social.

c) Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio
- publico que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal
E forma que se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia
e identidad.

Carrera 10 N°97A-13, Piso 6, Torre A Bogota — Colombia. Conmutador (57 1) 601 24 24. www.apccolombia.gov.co
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d) Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocién y
la prevencion, a la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo,
habitacional y de salud de los empleados y de su grupo familiar.

e) Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios
sociales que prestan los organismos especializados de proteccién y prevision
social a los empleados y a su grupo familiar, y propender por el acceso
efectivo a ellos y por el cumplimiento de las normas y los procedimientos
relativos a la seguridad social y a la salud ocupacional.

4. MARCO JURIDICO

La normatividad que sustenta el programa de bienestar social y estimulos en
la Agencia es el siguiente:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, en especial el articulo 53.
Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los emplead (sic)”.
Decreto 614 de 1984 “Por el cual se determinan las bases para la
organizacion y administracién de la salud ocupacional en el pais”.

Ley 100 de 1993: Crea el Sistema de Seguridad Social Integral.

Ley No. 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan
otras disposiciones.

Decreto No.1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto No. 648 de 2017 por el cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.
Guia DE Estimulos para los Servidores PUblicos emitida por el DAFP,
2018 |

Ley No. 1952 de 2019 — Cédigo General Disciplinario, que en su articulo
37 sefiala, entre otros derechos de los servidores plblicos; numeral 4
“...Participar en todos los programas bienestar social que para los
servidores publicos y sus familiares establezca Estado, como los de
vivienda, educacién, recreacion, cultura, deporte y vacacionales...” y
numeral 5 . Disfrutar estimulos e incentivos conforme a las
disposiciones legales o convencionales vigentes...”

Carrera 10 N°87A-13, Piso 6, Torre A Bogota - Colombia. Conmutador (57 1) 601 24 24.  wwy,apccolombia.gov.co

Pagina 14 de 49

T

o e

SRR TG



2L gt sfroe e vronapeat

APC*COLQMB PLAN DE ESTIMULOS E INCENTIVOS
““‘“"‘M‘ _ PEI 2019 V1

5. FUENTES DE DEIAGNOSTICO PARA LA FORMULACION DEL PEI
El Plan de Estimulos e Incentivas 2019, se formulé a partir de las siguientes
fuentes:

Descripcién demografica de los servidores publicos de la Agencia.
Resultados de ia medicién del clima laboral 2018

Resultados de la medicién de riesgo psicosocial 2017.

Encuesta de percepcién de impacto PEI 2018.

Resultados de la recoleccidn de necesidades y expectativas de bienestar
social para el PEI 2019.

5.1 DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA

Para orientar las actividades formuladas en el plan de estimulos e incentivos
de la vigencia 2019, se realiz6 una caracterizacion de la poblacion que hace
parte del equipo de APC-Colombia, a partir de los datos demograficos,
derivados del informe de resultados de la medicién de clima laboral aplicada
en noviembre 26 de 2018, medicién que contd con la siguiente ficha técnica:

Imagen No 3. Ficha Técnica

Poblacién a Medir: 71 Colaboradores

o Poblacién Medida: 62

E} Datos Valkios 82

,_ . Pementa;e de Cobeﬂura 87%
» Nivelde eonfianza_: 95%

% Margen de Error: 5%

Fuente: COMPENSAR, 2018
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De la poblacién se encuentra Ia sngwente distribucién por datos
demograficos:

Imagen No 4. Datos Demograficos

' Edad

- Género

Fuente: COMPENSAR, 2018

Se evidencia, que de la poblacién de APC-Colombia, el 31% corresponde a
hombres y el 69% a mujeres, como el género predominante en la Agencia.
Asi mismo, la mayoria de la poblacion de la Agencia (48%), se encuentra en :
un rango de edad comprendido entre los 33 y los 42 afios. %

Imagen No 5. Datos Demograficos L
o - Antigliedad en la :
T sadoChl .~ - o Organizacion
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Se evidencia, que de la poblacién de APC-Colombia, el 42% es casado, el
37% soltero, siendo los estados civiles predominantes en la Agencia, asi
mismo, un 11% esta en union libre y el 10% esta divorciado, estos datos
permiten inferir que la poblacién con conyugue equivale al 53% frente a un
47% que no tendria conyugue o compariero permanente.

En cuanto a la antigliedad de los funcionarios, se encuentra que APC al ser
una Entidad relativamente nueva, (7 afios), cuenta con la siguiente
distribucion por antigliedad: el 37% tiene mas de 3 afios, el 23% se encuentra
ente 2 y 3 afios, 15% de 1 a 2 afios, y 25% menor a 1 afio.

Imagen No 6. Datos Demograficos

Estuiante.
Técniso/
“Fbcnémgﬂ

Tipo de Contrato

Tecnblogo.
3%

Fuente: COMPENSAR, 2018

Con respecto a la escolaridad de la poblacién en APC-Colombia se refleja
en la distribucién por nivel educativo, que el 45% corresponde a formacion
en post-grado graduado (especializacion), el 29% posee formacidn de
maestria, el 13% a formacién en pregrado graduado, el 3% a formacion
técnica o tecnoldgica completa y el 5% a bachiller completo. Por otro lado, el
5% aln no completa su formacion técnica o tecnoldgica.

Frente al tipo de vinculacién o contratacién, el 55% corresponde a Carrera
Administrativa, el 26% Libre Nombramiento y Remocién y el 19% se
encuentra en provisionalidad.
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Imagen No 7. Datos Demograficos

(Camedisbert jGuantos s tene?

i .

El 60% de la poblacion reporta ser cabeza de familia y tener hijos, de acuerdo
con la siguiente distribucién: 29% un hijo, 26% dos y el 5% tener 3 0 mas,
frente a un 40% que reporta no tener hijos y no ser cabeza de familia.

Los rangos de edad de los hijos de los funcionarios de APC, corresponden a
que el 26% tiene hijos entre los 0 y 12 afios, frente a un 10% que tiene hijos
entre los 13 y 18 arios.

Imagen No 8. Datos Demograficos

¢ Tieng Hijos én el rango o g,ﬁeﬁeihij‘gs entre los
de 0 a 12 afios? . - 13y 1Bafios?

Fuente: COMPENSAR,
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Imagen No 9. Datos Demograficos

Viviendavive? ~  Ca@0

Respecto al tipo de vivienda habitada'por la poblacidon que labora en APC-
Colombia, se determina gue 37% paga arriendo, el 36% tiene inmueble

~propio y el 24% vive con la familia. Seguidamente de la poblacion se
encuentra distribuida en los siguientes niveles jerarquicos, el 63%
profesional, 16% asistencial, el 13% asesor y el 5% técnico.

Imagen No 9. Datos Demograficos

Medio de transporte

en el que viene a trabajar .~ E-s{ratg sog:zoeceném:co

Egiralp &
%

Fuente: COMPENSAR, 2018
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Respecto al medio de transporte, que utilizan los servidores publicos para
asistir al trabajo (instalaciones fisicas de APC-Colombia), se evidencia que el
31% de la poblacién, hace uso del transporte publico de la Ciudad de Bogota
(SITP y Transmilenio), el 27% resalta que utiliza varios transportes para liegar
a la Entidad, que ef 22% utiliza carro (particular y oficinal) el 10% maneja
bicicleta y moto y el 10% camina para llegar a trabajar.

5.2 RESULTADOQS MEDICION DE CLIMA LABORAL

El indice de Clima Corporativo (ICC), se evalué con la misma bateria de la
medicion anterior (2016), en tal sentido se contrastan los datos:

Resultados Valoracion de indice de Clima. Corporativo — 2018

Imagen No 10.Valeracion del Clima Corporativo - 2018

Fuente: COMPENSAR, 2018

Se encuentra que para la vigencia 2018, el ICC disminuyé en 9,39 puntos
con relacion a la vigencia 2016.

A continuacion se presenta descriptivamente los resultados por instrumentos,
distribuidos asi:

Carrera 10 N°97A-13, Piso 6, Torre A Bogotd — Colombia. Conmutador (57 1) 601 24 24,  www.apccolombia.gov.co
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1. Clima y Contexto organizacional: Compone aspectos como valores de

la organizacion, R.S.E, Satisfaccién, Direccién Estrateg;ca Liderazgo

Organizacional y Gestion del Talento.

Liderazgo: abordado desde Crear el Contexto, Operarlo y Sostenerlo

3. Micro - Climas: Correspondiente al indice de Clima Corporativo (ICC)
de cada Direccidn de la Entidad.

n

Resultados Valoracién por Instrumentos

Imagen No 11.Valoracion por Instrumentos

ICC Chmaycuitu?a ' Liﬁerazgc Microclima (Eri.mi
. o L B Ares)

| EODT6 W2018
Fuente: COMPENSAR, 2018

Los resultados de la percepcién del clima laboral 2018, muestran disminucion
en las diferentes variables evaluadas, frente a la vigencia 2016.

Clima Y Cultura Organizacional

A continuacién se presenta los resultados de la valoracién de clima y contexto
organizacional, que compone las siguientes variables:

1. Valores de la organizacién
2. RSE

Carrera 10 N°97A-13, Piso 6, Torre A Bogotd — Colombia. Conmutador (57 1) 601 24 24.  www.apccolombia,qov.co
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Satisfaccion

Direccién Estratégica
Liderazgo Organizacional y
Gestién del Talento.

R

Resultados Clima y Contexto Organizacional

Imagen No 12. Clima y Contexto

16 ClmayOulwa  Diecsion | Gesfondel  Liddiaxe RSE' Saliscdisn Vaores
) : Estratégica Talénio . Oiganizacional - o .

®2016 22018
Fuente: COMPENSAR, 2018
Se observa que la variable que presenta una brecha mayor, con respecto al

ano 2016 es liderazgo organizacional con una disminucion de 22.95 puntos,
seguida de direccion estratégica 9.66 y clima y cultura 9.35 puntos.

A continuacion se presenta el analisis de las variables producto del estudio
realizado y recomendaciones de los expertos:

Direcciéon Estratégica: Hay un buen conocimiento y apropiacion de los
objetivos de la Entidad, los funcionarios estan medianamente alineados con lo
misional del grupo, es importante trabajar o fortalecer la estrategia de
comunicacion que tiene gue ver con dar a conocer en todos sus niveles el plan
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estratégico del grupo y los procesos que contribuyen al cumplimiento de ellos
(cascada lideres).

Existe una conversacion posicionada al interior sobre la importancia de
trabajar como organizacion en funcién de fortalecer la experiencia de nuestros
clientes (cultura del servicio).

La estructura y los procesos facilitan medianamente la realizacion de tareas y
seguimiento de manera oportuna y eficiente.

Hay una conversacion entre los colaboradores donde la Entidad no tiene un
modelo de aprendizaje de las experiencias donde las buenas practicas e
informacién no se comparten entre areas (islas), cada uno preocupado por su
objetivo y no por UN OBJETIVO en comun.

Se requiere trabajar en fortalecer la estrategia de comunicacion organizacional
{mensajes, claridad, oportunidad y canales) de cara a entender y fortalecer la
cultura organizacional, es decir los valores, normas, condiciones de trabajo y
formas de ser ademas del plan estratégico de la organizacién que le permitira
obtener los resultados planteados y trabajar en definir canales no tradicionales
que nos permitan posicionar mensajes de manera rapida y contundente en sus

funcionarios.

Gestion del Talento: En general hay una conversacion de fa entidad en la que
se percibe que la APC esta medianamente comprometido con el desarrollo
(personal — profesionalmente) de sus funcionarios.

Es importante trabajar en fortalecer la estrategia de desarrollo que tenga gue
ver ¢on:

1. Claridad sobre el modelo de desarrollo de los funcionarios
2. Visibilizacién de los beneficios actuales

3. Plan de gestién de conocimiento técnico y competencias
4. Movilidad

5. Induccién corporativa y al cargo

6. Modelo de autodesarrolio

Carrera 10 N°97A-13, Piso 6, Torre A Bogotd — Colombia. Conmutador (67 1) 601 24 24. www.apccolombia.ggv.co
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7. Plan de comunicacion (organizacién y lideres)

A pesar de que los funcionarios tienen claridad de sus indicadores de gestion,
es muy valioso fortalecer el proceso de retroalimentacion y seguimiento a sus
objetivos (evaluacion de desemperfios) a partir de una mejor apropiacién por
parte de los lideres y colaboradores como un espacio de fortalecimiento de
equipo, de area y entidad.

Hay una fuerte conversacion donde en APC no existe una cultura del
reconocimiento por el trabajo bien hecho o por dar la milla extra. Importante
definir una estrategia que permita empoderar a los funcionarios de la APC en
el proceso de reconocimiento y el impacto de su trabajo en el logro de los
resultados de las areas y la entidad.

RSE: En general los funcionarios de la entidad estan percibiendo que APC
esta asumiendo un papel claro y coherente con el manejo de los temas de
Derechos humanos enmarcados en igualdad de género, diversidad de raza,
edades y cultura.

Se recomienda fortalecer las estrategias que permitan que la entidad visualice
su papel en el desarrollo de la sociedad (generacién de valor) y el impacto en
el medio ambiente. Es muy importante trabajar en implementar un plan que le
permita al funcionario participar en acciones que estén orientadas a impactar
y mejorar la sociedad (voluntariado corporativo).

Satisfaccion: Existe una conversacién fuerte en la APC donde se percibe que
no hay politica clara y consistente que esté orientada al bienestar y cuidado
de su gente, a su mejoramiento de calidad de vida y el de sus familias.

Se recomienda trabajar en definir una sola estrategia que involucre los
procesos de Desarrollo, Reconocimiento, Bienestar, Seguridad y Salud en el
trabajo con un mismo proposito y siempre posicionando el mismo mensaje a
sus funcionarios: ESTRATEGIA DE ENDOMARKETING.

Es muy valioso que los funcionarios visibilicen y entiendan los beneficios y las
oportunidades de desarrollo que tienen por hacer parte de la APC. Esto
permitira fortalecer y recuperar el posicionamiento de la marca a partir de una
mejor experiencia de ser parte de esta Entidad.
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Valores: El estudio de clima muestra que al interior de APC existe una
conversacion aceptable sobre la apropiacién de los valores en la entidad
enmarcada en el compromiso, se recomienda fortalecer y/o crear ia estrategia
de apropiaciéon de los valores corporativos de la entidad visibilizados en
comportamientos del diario vivir de cara a agregar valor en la entidad
generando beneficios en la estrategia y el desempeiic como UNA FORMA DE

SER.
Liderazgo

De acuerdo con la bateria utilizada para la medicion de la percepcion del
clima laboral de APC Colombia, se evalué el liderazgo desde tres aspectos:
Crear el Contexto, Operarlo y Sostenerlo.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos:

Resultados Liderazgo

Imagen No 12. Clima y Contexto

- Ice . liderazge  Crear.contexio Operar ' Sostener
: ' T Contfexts Lontexio:

WO01E 2018

Fuente: COMPENSAR, 2018

En cuanto a los datos arrojados, se encuentra que con respecto a la medicion
del2016, también se observa un decremento en las variables de este
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componente, siendo Crear Contexto la que presenta una brecha mayor,
equivalente a 13.96, seguida de Operar contexto 12.93 puntos v liderazgo con
11.69 puntos de diferencia.

A continuacién se presenta el analisis de las variables producto del estudio
realizado y recomendaciones de los expertos:

Imagen No 13. Modelo de Liderazgo

» Crear Contexto: @@ﬁ’}? aﬁm + i}%@amams@m@ +
Inspirar + Helaciones .~

+ Sostener Contexto: %@S&f?@fi@f ~§m &ﬁ@t ivar + Reconocer
+ Hetroalimentar |

« Operar Contexto: %myﬁ ¥ &a@m@aﬁ&m@m@ + Cambio .
+ Foles + Seguimientd S

Fuente: COMPENSAR, 2018

Uno de los GRANDES FOCOS a trabajar que se identifico en el estudio es el
de fortalecimiento de lideres de la Agencia, es necesario trabajar en fortalecer
las conversaciones al interior de la entidad para que los lideres
DIRECCIONEN, RETROALIMENTEN, MOTIVEN, DESARROLLEN E

INSPIREN a sus equipos.

Se recomienda trabajar con los [ideres en la construccion de un modelo que
les permita a todos ellos alinearse en una sola forma de PENSAR, SER Y
ACTUAR acorde a los RETOS de la Agencia, apalancados en gestionar a sus

equipos.
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5.3 MEDICION DEL RIESGO PSICOSOCIAL 2017

En el afio 2017, se adelantd la medicion del riesgo psicosocial en APC Colombia, con
el objetivo de obtener informacion sobre la percepcién que tienen los servidores
publicos sobre los factores psicosociales y para dar cumplimiento a lo establecido en
la Resolucién No. 2646 del 2008 “Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencién, intervencion y
monitorec permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacion del origen de las patologfas causadas por el estrés

ocupacional”.

* Esta medicién, se programo para 91 personas {(100%), se aplicaron a 81 (89%), no
: contestarcn 10 (11%) y 0 anuladas (0%), mediante una encuesta que contaba con 2
(dos) tipo cuestionarios y con cinco (5) niveles de riesgos, asi:

Imagen No 14, Ficha Técnica Medicion Riesgeo Psicosocial

TIPO DE CUESTIONARIO

&EJX&EARE#S‘ ¥ -
OPERATIVGS - |

Fuente: COMPENSAR, 2017
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Imagen No 15. Escala Medicion Riesgo Psfcosocial

Fuente: COMPENSAR, 2017

Los resultados de los factores, comprende los aspectos intralaborales, extralaborales
y las condiciones individuales, los cuales en una interrelacion dinamica, mediante
percepciones y experiencias, influyen en la salud de las personas:

Imagen No 16. Resultados Riesgo Psicosocial — Control Sobre el trabajo

e e R R

T

JE T e s

Fuente: COMPENSAR, 2017
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imagen No 17. Resultados Riesgo Psicosocial - Recompensas

Fuente: COMPENSAR, 2017

Imagen No 18. Resultados Riesgo Psicosocial — Demandas del Trabajo

Fuente: COMPENSAR, 2017
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Imagen No 19. Resultados Riesgo Psicosocial - Extraiaborales

Fuente: COMPENSAR, 2017

Una vez analizada la informacién, el proveedor externo que realizé la medicién
propuso a APC-Colombia los siguientes focos de trabajo (recomendaciones), con
miras a fortalecer ias oportunidades de mejora detectadas:

¢ Desarrollar propuestas de formacién humana, utilizando las artes, la ludica y
sus caminos creatives.

¢ Abordar temas de importancia transversal entre los servidores y la Agencia,
como son: Coaching y cultura organizacional; calidad de vida: desarrollo de la
inteligencia emocional, a partir de la aplicacidn de los cuatro acuerdos y las
cinco eses).

» Fortalecer ias caracteristicas de los lideres de los diferentes procesos para
garantizar, el acompafiamiento de los colaboradores en sus procesos
(motivacién a los colaboradores; resolucién de problemas o inconvenientes:
retroalimentacién oportuna y sistematica; liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo).

e Trabajar comunicacion asertiva a todo nivel, con ios colaboradores de la
Agencia, a fin de mejorar (comunicacién vertical y horizontal; comunicacién
entre procesos y habilidad de recibir la informacién sin tomarse las cosas de
manera personal).

+ Control sobre el trabajo {fortalecer ia claridad a los roles estableciendo ei
alcance de cada proceso y cargo; validar las necesidades de formacion de los
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diferentes procesos e iniciar un cierre de brechas; verificar el plan carrera dentro
de la empresa y capacitar en manejo efectivo del tiempo).

» Demandas de trabajo (validar los estudios de medicion ambiental como son:
ruido, iluminacion, confort térmico, calidad del aire).

* Recompensas (establecer metodologias de reconocimiento a los
colaboradores, donde los lideres de proceso tengan en cuenta los aportes de
los individuos del grupo y del equipo de trabajo y establecer reconocimientos
sociales a los colaboradores).

» Manejo del estrés (capacitar en el manejo adecuado del estrés, seguimiento con
psicologo especialista y hacer seguimiento a fas patologias asociadas a estrés
para evitar casos de burnout). :

5.4 ENCUESTA DE PERCEPCION DEL PEI 2018

Otro de los insumos utilizados para la formulacién del presente plan, fue identificar la
percepcion del impacto que generd en APC-Colombia, la participacidn en cada una
de las actividades que se desarrollaron en e} 2018; para recoger esta informacion se
disefid y realizd una encuesta a fravés de medios electrénicos, donde los participantes
calificaban su grado de satisfaccion en Ia escala: Alto, medio alto, medio, medio bajo,
y bajo; asi mismo, busco identificar qué tanto dicha actividad, cumplié con los
objetivos propuestos frente al componente; teniendo en cuenta que dichos objetivos
estan orientados a impactar la calidad de vida personal /laboral de los servidores
pubiicos, desde diferentes dimensiones, que para el PEl 2018 abordaron seis (6)
componentes.

A continuacion se presenta la valoracion dada por los funcionarios en cuanto al grado
de pertinencia de las actividades para cumplir el objetivo de cada componente.
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¢Cumplimos el objetivo del PEI?

Valoraciéon por Componentes

Imagen No 20. Resultados Impacto PEI 2018
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Fuente: Encuesta de Recoleccidn, 2018 - 2019

Los funcionarios que diligenciaron la encuesta de percepcidn del impacto del PEI,
valoraron el cumplimiento del objetivo, de acuerdo con los componentes del Plan,
las actividades de los componentes Deportes y salud, son las mejor valoradas
frente a la pertinencia para cumplir el objetivo, con 100% y 94.95%

respectivamente.

Las actividades para fortalecimiento y cultura por su parte fueron percibidas como
de poca pertinencia para el componente.
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Analisis por Componentes

Componente de prevencién y promocion de la salud

Imagen No 21. Resultados Componente Salud

SAUD

Fuente: Encuesta de Recoleccion, 2018 - 2019

Las actividades de este componente, se orientaron a fortalecer la salud y seguridad
de los funcionarios, en armonizacién con la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de este componente podemos encontrar gue los funcionarios valoraron en la
escala “alto” el grado de satisfaccién y en cuanto a la pertinencia de las actividades,
un porcentaje del 94.95 de favorabilidad en cuanto a la pertinencia de las mismas,
siendo predominante el 100% de pertinencia en actividades como: Taller de Masaje
Shiatsu, jornadas de vacunacion, gimnasio, ciases de rumba, charlas de prevencion
enfermedades del aparato reproductor femenino y masculino, brigadista por un dia y
prevencién del riesgo publico y pruebas de vulnerabilidad.

Las actividades con menor valoracion de pertinencia fueron: intervencion de riesgo
psicosocial 76.9%, yoga 85.7% y batidos saludables 89%.
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. Componente Familia

Imagen No 22. Resultados Componente Familia

— FAMILIA

Fuente: Encuesta de Recoleccion, 2018 - 2019

En relacion con las actividades relacionadas con el componente Familia, los
funcionarios valoraron en la escala “alto” ei grado de satisfaccion y en cuanto a la
pertinencia de las actividades, se encuentra que los espacios y estrategias para
facilitar el encuentro en familia como tarde de cine, obtuvo un (95.7%) de pertinencia
de cumplimiento del objetivo, seguido de bonos para restaurante y teatro (91.3%) y
Dia de la Familia — Encuentro con la naturaleza (87.1%), el cual de acuerdo a la
evaluacion cualitativa, no tuvo acogida por realizarse en un fin de semana con puente.

Componente Deportes

Imagen No 23. Resultados Componente Deportes

DEPORTES - BOLOS

DEPORTES

Fuente: Encuesta de Recoleccion, 2018 - 2019
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Tradicionalmente en APC Colombia, es una de las actividades con mayor acogida y
participacién, dado que intervienen tanto funcionarios como su familia y amigos,
nuevamente es valorada en la escala “alto” el grado de satisfaccion y en cuanto a la
pertinencia ef 100% de los funcionarios la estimaron como tal.

Componente Fortalecimiento de Clima y Cultura

Imagen No 24. Resultades Componente Clima y Cultura

FORTALECIMIENTO DE CLIMA Y
CULTURA

Fuente: Encuesta de Recoleccion, 2018 - 2019

En cuanto a este componente, las actividades fueron valoradas en la escala “alto” en
lo correspondiente al grado de satisfaccion y, en la pertinencia de las mismas el dia
de la secretaria y dia de la mujer obtuvieron 100% y 90%, respectivamente. Las
menos valoradas en pertinencia correspondieron a actividad de desvinculacion
asistida para pre pensionados y dia del servidor publico con 50% y 69.6%,
respectivamente.
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4 Politicas de calidad de vida laboral

Imagen No 25. Resuitados Componente Politicas de Calidad de Vida laboral

— | POLITICAS DE CALIDAD DE VIDA
LABORAL
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Fuente: Encuesta de Recoleccién, 2018 - 2019

Las actividades fueron valoradas en la escala “alto” en lo correspondiente al grado de
satisfaccién y, en la pertinencia de las mismas las politicas de dia de cumplearios y
, viernes feliz obtuvieron (100%), por su parte el teletrabaijo al no haberse ejecutado en
. la vigencia, se valoré por lo funcionarios en (78.3%).
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Plan de Incent_ivos

3 Imagen Ne 26. Resultados Plan de Incentivos

PLAN DE INCENTIVOS

CIERRE DE TIEMPQ DE USUARIC USUARIO
GESTION SERVICIO EXTERNO INTERND

Fuente: Encuesta de Recoleccion, 2018 - 2019

En lo correspondiente al Plan de Incentivos, se observa que las actividades fueron
valoradas en la escala “aito” en lo correspondiente al grado de satisfaccion; en cuanto a
la pertinencia el 82,6% puntué adecuado el reconocimiento de tiempo de servicio, el
78.3% los incentivos al usuario interno y externo y el 73.9% el cierre de gestion.

5.5 NECESIDADES DETECTADAS PARA EL 2019

b

Teniendo en cuenta los retos establecidos en el Decreto 612 de 2018 en cuanto a la
elaboracion de los planes antes del 31 de enero de cada vigencia, la Direccién
administrativa y financiera de APC - Colombia consideré pertinente efectuar la
recoleccion de las necesidades de Bienestar, estimulos e incentivos para la vigencia
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2019, através de una encuesta que valoré la pertinencia y satisfaccion de las actividades
del PEI 2018 y generd los espacios para recomendaciones y nuevas propuestas.

La encuesta se envid a todos los funcionarios de la Entidad y se difundié por los
medios electrdnicos y personales (voz a Voz) y cuerpos colegiados, para su
diligenciamiento.

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta de recoleccion de
necesidades:

Componente de Promocion y prevencién de la salud cantidad n %
Yoga 1 3,44827586
Caminatas ecoldgicas 1 3,44827586
Masajes 2 6,89655172
Examenes médicos 1 3,44827586

Total 29 100

Componente Familia cantidad n %

Ferias de emprendimiento 1 33 3,03030303

Bolos con |a familia 1 33 3.03030303

Cursos con la caja para hijos y/o conyugue 1 33 3,03030303

Jornada de Siembra de Arboles, Jornada de donacién o

apoyo a familias vulnerables _ 1 33 3,03030303

Dia de los nifios 31 de octubre 1 33 3,03030303
Total 33 100
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DEPORTES CANTIDAD OBSERVACIONESJ

componente salud

Pilates o yoga ‘ 1 26 3,84615385

Ciclopaseo 1 26 3,84615385

neluido
omponente salud

Carreras 5k, 10k 1 26 3,846163856
DESAFIOS EN CAMPO TRAVIESA 1 26 3,84615385
Equitacién 1 26 3,84615385

Se les permita a los funcionarios que lo
deseen, inscribirse a flas actividades 1 26 3,84615385

deportivas que ofrece la Caja.

Total 26 100

Fortalecimiento de Clima y cuitura cantidad n %

La generacién de un boletin generalizado de comunicacione