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INTRODUCCION

Tomando como base los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG, se observa que la dimension del Talento Humano es la
primera dimension del Manual Operativo y se convierte sin duda alguna en
la més importante y retadora para la Administracion Publica, puesto que
enmarca el desarrollo del ser humano y su retencién al servicio del Estado.

El modelo (MIPG), concibe al talento humano como el capital mas
importante con el que cuentan las organizaciones, y por tanto, es un factor
critico de éxito para que estas tengan una buena gestion y logren sus
resultados para resolver las necesidades y problemas de los ciudadanos.

Todas las personas que prestan sus servicios a la entidad, tanto gerentes y
directivos publicos, como los demés servidores que forman los distintos
grupos de trabajo, conforman el talento humano de una entidad; esta
dimension del modelo es una de las mas importantes, precisamente por
hacer referencia al ser humano.

A & a gestion del talento humano, es entonces, el conjunto de lineamientos,
decisiones, préacticas y métodos adoptados y reconocidos por la entidad,
para orientar y determinar el quehacer de las personas que la conforman,
su aporte a la estrategia institucional, el logro de las metas estratégicas y
los resultados propuestos, su calidad de vida laboral y en general el aporte
de cada persona al cumplimiento de la planeacion institucional, tomando en
cuenta las responsabilidades inherentes a los cargos y las relaciones
laborales que se generan en el ejercicio administrativoé o (Marco General
Sistema Integrado de Gestion i Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
MIPG v2, pagina31l julio 2018).

En ese sentido, se hace necesario para la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional de Colombia, APC Colombia, disefar y ejecutar
el Plan de Estimulos e Incentivos, de conformidad con la Guia de Estimulos
para los servidores publicos V1, emitida por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica en Septiembre de 2018, orientado la accién del
mencionado plan, no sélo a generar un impacto positivo en la vida laboral y
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familiar de los servidores sino que esté alineado a los principios de gestién
estratégica del talento humano y el enaltecimiento a su labor, la cual
redundaréa en la generacion de valor para el ciudadano y partes interesadas.

En este sentido y para aportar en el cumplimiento de la visién y planes
institucionales, se ha formulado el presente Plan de Estimulos e Incentivos
para la Vigencia 2020, cuyo fin es: Generar acciones orientadas a estimular
a los servidores publicos a través de programas de bienestar social con el
fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso, manteniendo
condiciones de trabajo saludables y un clima laboral propicio para que los
servidores y servidoras publicas de APC-Colombia, desarrollen sus
funciones competentemente.

Ademas, de los elementos mencionados anteriormente, el presente plan se
formul6 teniendo en cuenta: las caracteristicas demograficas de los
servidores publicos de la Agencia; los resultados de la medicién del riesgo
psicosocial, realizado en el afio 2019; la medicion del clima laboral 2019, la
encuesta de desempefio institucional del DANE 2018, encuesta de
percepcion de impacto del PEI 2019 junto con el informe de resultados y la
recoleccion de necesidades y expectativas de bienestar social para el PEI
2020.

1. MARCO CONCEPTUAL

1.1 SISTEMA DE ESTIMULOS

Los estimulos, se perciben como todas las i Medi das empresar.i
planificadas, que motivan a los funcionarios y directivos a alcanzar por
voluntad propia determinados objetivos y les estimula a ejercer una mayor
actividad y a obtener mejores resultados

El sistema de Estimulos para los empleados del Estado se define como el
conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades,
disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que interactian
con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo
y bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su labor y de
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contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales. (Articulo
13 decreto 1567 de 1998).

La politica de bienestar para el sector publico, debe ser libre de todo
paternalismo y su objetivo fundamental, ha de ser la busqueda de la
autenticidad en la satisfaccidbn genuina, de las necesidades humanas
fundamentales de los servidores publicos. En este sentido, es también
responsabilidad de cada servidor publico, trabajar y responsabilizarse de su
propio bienestar. (Sistema de Estimulos Lineamientos de politica -
Departamento Administrativo de la Funcion Publica 2007).

Teniendo en cuenta que "El bienestar del individuo consiste en un equilibrio
fisico, mental y de relaciones positivas con su entorno ecoldgico, social y
laboral, la politica de Bienestar Social debe responder a la satisfaccion de
las necesidades tanto de la entidad como individuales del empleado publico
dentro del contexto laboral, asumiendo los nuevos retos de los cambios
organizacionales, politicos, culturales y haciendo participes a los
empleados publicos en la implementacién de los planes, programas y
proyectos, de tal manera que se combinen los fines de desarrollo de la
entidad y los del Estado, con sus fines de desarrollo como persona. Y esto
en el espacio laboral del sector publico puede tener contenido al lograr
identidad del empleado publico con los fines del Estado como fines nobles
gue deben hacer parte de la cultura corporativa y principio de su desempefio

Y

| abolr al o.

En concordancia con lo anterior, el sistema de estimulos busca abarcar de
manera eficiente y eficaz la satisfaccion de las necesidades de la persona
vista como un todo Unico e indivisible, en interaccion permanente en su
entorno social, cultural, laboral, familiar de los cuales espera contribucién
para el logro de su crecimiento personal. Todo lo anterior, contribuye al
mejoramiento del clima laboral y el mejoramiento de los niveles de
productividad y prestacion de los servicios a la comunidad, siendo
coherente con la misién institucional de brindar bienestar a la sociedad en
general.

Finalidades del Sistema de Estimulos:

1 Departam

ento Administrativo de la Funcién Publica, Cartilla Bienestar Social, agosto de 2002, pagina 13
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a. Garantizar que la gestion institucional y los procesos de administracion
del talento humano se manejen integralmente en funcion del bienestar
social y del desemperfio eficiente y eficaz de los empleados.

b. Proporcionar orientaciones y herramientas de gestion a las entidades
publicas para que construyan una vida laboral que ayude al desempefio
productivo y al desarrollo humano de los empleados;

c. Estructurar un programa flexible de incentivos para recompensar el
desempeiio efectivo de los empleados y de los grupos de trabajo de las
entidades;

d. Facilitar la cooperacion interinstitucional de las entidades publicas para
la asignacién de incentivos al desempefio excelente de los empleados.

El Sistema de Estimulos debe ser implementado a través de:

Programas de bienestar social: encaminados a mejorar las condiciones
de vida del servidor publico y su familia.

Programas de incentivos: destinados a crear condiciones favorables de
trabajo y a reconocer los desempefios en el nivel de cumplimiento
sobresaliente; encaminados a generar condiciones favorables de trabajo y
reconocimiento al buen desempefio, los incentivos estan dirigidos a los
servidores de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocion.

1.1.1 PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Un programa de bienestar laboral, debe pretender la satisfaccion de las
necesidades de los servidores, concebidas en forma integral en sus
aspectos: Bioldgico, psicosocial, espiritual y cultural, dando prioridad a las
necesidades de subsistencia y jerarquizando las expectativas de
superacion.

Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las
iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de
su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion,
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eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio
de la entidad en la cual labora, (Articulo 20, Decreto Ley 1567 de 1998).

Dado lo anterior, en el disefio de un programa integral de bienestar laboral,
es necesario definir claramente y reconocer las areas de intervencion, para
de esta manera procurar la cobertura total de la poblacion objeto. En el
sector publico, se han identificado dos (2) areas principales para enmarcar
las acciones de bienestar. A continuacion, se relacionan las acciones que
en cada area, podran ser trabajadas al interior de la Agencia para la vigencia
20109.

Imagen No 1. Areas de Intervencion

Dentro de la entidad +—— Bienestdr social =————  Fuera de la entidad

Dirigido a servidores publicos y sus familias

PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

® {H m©

CALIDAD DE VIDA LABORAL

A R

I
I
I
|
|
|
I
I
I
|

clima laboral organizacional laboral asistida I
|
I
I
I
I
|
|
I
I
I

- . ‘ . . Deportivos Artisticos Educacion
Medicién de Adaptacion al cambio .
P Desvinculacion y recreativos y culturales formal
A o)
o %)
shn  ad & '
Wé’ Capacitacion Promocion en Promoacion
: : formal en artes programas y prevencion
Cultura Trabajo Liderazgo " i ivi
organizacional enequla y artesanias de vivienda de salud

Fuente: Guia de estimulos para los servidores publicos (2018), extracto de la imagen, pagina 11.

1.1.1.1 AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

El articulo 24 del Decreto-l ey 1567 de 1998 establ ece:
calidad de vida laboral sera atendida a través de programas que se ocupen
de problemas y condiciones de la vida laboral de los empleados, de manera
gue permitan la satisfaccibn de sus necesidades para el desarrollo
personal, profesional y organi zacional 0.
Articulo 75 del Decreto del1227 de 2005, indica que las entidades deberan
efectuar los siguientes programas:
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Medir el clima laboral, por lo menos dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

Definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion sobre los
resultados de la medicion del riesgo psicosocial.

Evaluar adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente a la desvinculacion laboral asistida, de readaptacion
laboral o cuando se den procesos de reforma organizacional
(preparacion para pre - pensionados y reconocimientos de la trayectoria
laboral).

Identificar cultura organizacional y definir los procesos para la
consolidacion de la misma.

Fortalecer el trabajo en equipo.

Adelantar programas de incentivos.

Con su intervencién, se busca crear, mantener y mejorar en el &mbito del
trabajo, las condiciones que favorezcan el desarrollo personal, social y
laboral del servidor publico, permitiendo desarrollar sus niveles de
participacion e identificacion con su trabajo y con el logro de la misién
institucional.

Los siguientes son algunos de los propésitos de los programas de calidad
de vida laboral:

< < < <<

\%

Lograr la participacion del servidor en el desarrollo organizacional.
Incorporar el tema de bienestar laboral en procesos de reestructuracion
administrativa, modificacién de espacios fisicos y ambientes de trabajo.
Realizar procesos que propicien autonomia, participacion, creatividad,
sentido de pertenencia y satisfaccion.

Promover los equipos de trabajo, el liderazgo y el desarrollo de valores
institucionales.

Sensibilizar al personal directivo de la Agencia, en el compromiso hacia
la calidad de vida laboral, generando condiciones de equidad, respeto,
solidaridad, tolerancia y pluralismo.

Promover la institucionalizacion de ceremonias, historias, valores,
simbologia organizacional, que desarrollen una cultura corporativa que
propicie un clima laboral favorable.

Coordinacion, comunicacion, seguimiento y evaluacion de servicios
prestados por organismos especializados para garantizar mayor
impacto, calidad y acceso del servidor y su familia.

Uso adecuado de recursos y alianzas estratégicas.
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Carrera 10

V Participacion de funcionarios en el disefio, ejecucion y evaluacion de
programas de bienestar laboral.

1.1.1.2 AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

Las actividades asociadas a esta area, atienden las necesidades de
proteccién, ocio, identidad y aprendizaje del servidor y su familia, para
mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion
(Articulo 23, Decreto 1567 de 1998), detectados en el diagnéstico de
necesidades y expectativas, atendiendo a la priorizacién de los mismos.

Los programas que deben ser atendidos a través de este componente son
los siguientes:

Deportivos, recreativos y vacacionales.

Artisticos y culturales.

Promocién y prevencién de la salud.

Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que
conlleven recreacion y bienestar del servidor y que puedan ser
gestionadas en convenio con cajas compensacion u otros organismos,
gue faciliten subsidios o ayudas econdmicas.

V Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional
del Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion
Familiar u otras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites,
informacion pertinente 'y presentando dichos organismos las
necesidades de vivienda de los empleados.

<K<

Con su intervencién, se busca estructurar programas mediante los cuales
se atiendan las necesidades de proteccidn, ocio, identidad y aprendizaje del
servidor y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda,
recreacion, cultura y educacion. Las acciones realizadas en este campo,
deben mantener constante coordinacion interinstitucional para varios
efectos:

V Gestionar los procesos de afiliacién y tramites que supone el acceso
a estos servicios.

V Cuidar de la utilizacion adecuada de los recursos de los organismos
de proteccioén social.

V Realizar una permanente evaluacion de la calidad de los servicios que
estos ofrecen al servidor publico y su familia.
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Los objetivos que se persiguen al desarrollar programas relacionados con
esta area son:

V Proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente
de la salud y la capacidad econémica de los servidores y sus familias.

V Mantener la salud fisica, mental y social de los servidores y directivos.

V Propiciar el reconocimiento de sus capacidades de expresion,
imaginacion y creacidon para lograr una mayor socializacion y
desarrollo.

1.1.2 PROGRAMAS DE INCENTIVOS

Uno de los ejes importantes dentro de los planes de bienestar, es el disefio
de un plan de incentivos, que esté dirigido a otorgar los incentivos tanto
pecuniarios como no pecuniarios y que cree un ambiente laboral propicio al
interior de la Agencia; asi, como reconocer el desempefio de los servidores
publicos (Carrera Administrativa y LNR) y de los equipos de trabajo, en
niveles de excelencia.

De acuerdo a los lineamientos de la politica de incentivos, dada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica (DAFP) los incentivos,
se definen como fi éodo estimulo expresamente planeado por las
entidades, consecuente con un comportamiento deseable, el cual
(estimulo), al ser satisfactor de una necesidad del servidor publico, adquiere
la capacidad de fortalecer dicho comportamiento, aumentando su
probabilidad de ocurrencia en el futuro...0
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Imagen No 2. Areas de Intervencion

Programas de incentivos

NO PECUNIARIOS PECUNIARIOS
Dirigido a: Servidores de carrera administrativa, Dirigido a:
equipos de trabajo, servidores con cargos de Equipos de trabajo

libre nombramiento y remocién.

= G 4 %

Becas Comisiones Viajes Dinero
; = E
Publicaciones Encargos

Fuente: Guia de estimulos para los servidores publicos (2018), extracto de la imagen, pagina 11.

2. FUNDAMENTOS RECTORES DEL SISTEMA DE ESTIMULOS

Los principios axiolégicos que sustentan y justifican el sistema de estimulos y
rigen el Plan de Estimulos e Incentivos (PEI), en concordancia con el Articulo
15 del Decreto 1567 de 1998, son:

a) Humanizacion del trabajo: Toda actividad laboral debera brindar la
oportunidad de que las personas crezcan en sus mdultiples dimensiones
cognitiva, afectiva, valorativa, ética, estética, social y técnica y desarrollen sus
potencialidades creativas mejorando al mismo tiempo la gestion institucional y
el desempefio personal;

b) Equidad y justicia: Este principio considera que sin desconocer la
singularidad de cada persona, el sistema de estimulos debera provocar
actitudes de reconocimiento para todos en igualdad de oportunidades, de tal
manera que la valoracion de los mejores desempefios motive a los demas para
gue sigan mejorando;

c) Sinergia: Este principio se orienta a buscar que todo estimulo que se deé al
empleado beneficie a la organizacién en su conjunto a través de la generacién
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de valor agregado; mas que considerar la motivacion de unos pocos
empleados en el corto plazo, debe procurar el bienestar del conjunto de
empleados en relacion con la organizacion y dentro de la continuidad del
tiempo;

d) Objetividad y transparencia: Los procesos que conduzcan a la toma de
decisiones para el manejo de programas de bienestar e incentivos deberan
basarse en criterios y procedimientos objetivos, los cuales serdn conocidos por
todos los miembros de la entidad;

e) Coherencia: Este principio busca que las entidades desarrollen
efectivamente las responsabilidades que les corresponden dentro del sistema
de estimulos. Las entidades deberan cumplir con los compromisos adquiridos
a través de sus programas de bienestar e incentivos;

f) Articulacion: La motivaciéon del empleado debera procurarse integrando
acciones, proyectos, programas Yy estrategias que contribuyan
simultineamente a la satisfaccion de sus necesidades materiales y
espirituales.

3. FINALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL

Los programas de bienestar social deben contribuir al logro de los siguientes
fines:

a) Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad
laboral de los empleados de la entidad, asi como la eficacia, la
eficiencia y la efectividad en su desempefio.

b) Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral
gue contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados,
a generar actitudes favorables frente al servicio publico y al
mejoramiento continuo de la organizacion para el ejercicio de su
funcion social.

c) Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de
servicio publico que privilegie la responsabilidad social y la ética
administrativa, de tal forma que se genere el compromiso institucional
y el sentido de pertenencia e identidad.

d) Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocion
y la prevencion, a la construccion de un mejor nivel educativo,
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recreativo, habitacional y de salud de los empleados y de su grupo
familiar.

e) Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios
sociales que prestan los organismos especializados de proteccion y
prevision social a los empleados y a su grupo familiar, y propender por
el acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las normas y los
procedimientos relativos a la seguridad social y a la salud ocupacional.

4. MARCO JURIDICO

La normatividad que sustenta el programa de bienestar social y estimulos en
la Agencia es el siguiente:

a) La Constitucion Politica de Colombia de 1991, en especial el articulo

53.

b)Decreto 1567 de 1998 APor elaldeual s e
Capacitaci-n y el Sistema de Est?2mul os
c)Decreto 614 de 1984 nPor el cual se d
organizaci-n y administraci-n de | a sal

d) Ley 100 de 1993: Crea el Sistema de Seguridad Social Integral.

e) Ley No. 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan
otras disposiciones.

f) Decreto N0.1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

g) Decreto No. 648 de 2017 por el cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.

h) Guia DE Estimulos para los Servidores Publicos emitida por el DAFP,
2018

i) LeyNo. 1952 de 201971 Cddigo General Disciplinario, que en su articulo
37 sefala, entre otros derechos de los servidores publicos; numeral 4
A éarticipar en todos los programas bienestar social que para los
servidores publicos y sus familiares establezca Estado, como los de

vi vienda, educaci - n, recreaci - - n, cul t ul
numer al 5 AfnéDi sfrutar est2mul os e i
di sposiciones | egales o convencional es
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5. FUENTES DE DEIAGNOSTICO PARA LA FORMULACION DEL PEI
El Plan de Estimulos e Incentivos 2020, se formuld a partir de las siguientes
fuentes:

a) Descripcion demografica de los servidores publicos de la Agencia.

b) Resultados de la medicién del clima laboral 2019

c) Resultados de la medicion de riesgo psicosocial 2019.

d) Resultados encuesta de desempefio institucional elaborada por el
DANE 2019

e) Encuesta de percepcién de impacto PEI 2019.

f) Resultados de la recoleccion de necesidades y expectativas de
bienestar social para el PEI 2020.

5.1 DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA

Para orientar las actividades formuladas en el plan de estimulos e incentivos
de la vigencia 2020, se realiz6 una caracterizacion de la poblacién que hace
parte del equipo de APC-Colombia, a partir de los datos demograficos,
derivados del informe de resultados de la medicion de clima laboral aplicada
en diciembre de 2020; de igual manera, la medicién de riesgo psicosocial, la
encuesta de percepcién del desempefio institucional del DANE y la
recoleccion de necesidades contaron con la participacion de los servidores
publicos, permitiendo tener datos consistentes en cuanto a la poblacion de la
Entidad.

Asi las cosas, se presenta la siguiente distribucion por datos demogréficos:
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Imagen No 3. Datos Demogréficos

Demografia — Cubrimiento y Participacion
Género Estado Civil

Separado /
divarciado
10%

Union Libre
12%
Masculino

32%
Soltero

45%

Femenino
68%

Casado

Total participacién 78 Servidores

Fuente: COMPENSAR, 2019

Se evidencia, que de la poblacion de APC-Colombia, el 32% corresponde a
hombres y el 68% a mujeres, como el género predominante en la Agencia.
Asi mismo, la mayoria de la poblacion de la Agencia posee se estado civil
(45%) soltero, seguido del (33%) casado, (12%) en union libre y (10%)
separado / divorciado.
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Imagen No 4. Datos Demogréficos

ANTIGUEDAD Y EDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Antigiiedad en la Entidad Edad

Mayor a 7 afios Entre 23y 26
8%

Entre 7 meses y
1 afio
1%

Fuente: COMPENSAR, 2019

En lo relacionado con la antigiedad de los funcionarios, se encuentra que
APC al ser una Entidad relativamente nueva, (8 afios), cuenta con la siguiente
distribucion por antigiiedad: el 40% tiene entre 3 y 6 afios de antigledad, el
24% se encuentra ente 1 y 2 afos, 17% menor a 6 meses, 25% menoral
afio y solamente el 8% es mayor a 8 afios.

En cuanto a la edad de los servidores de APC-Colombia, el 18% posee entre
18y 30 afos, el 30% entre 31y 40 afos, el 22% entre 41 y 50 afios y el 23%
mayor a 51 anos.
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Imagen No 5. Datos Demogréficos

NIVEL DE ESCOLARIDAD Y DISTRIBUCION TIPO DE VINCULACION

Escolaridad Tipo de Contrato

Secundaria Estudiante Técnico Técnico /
1% / Tecndlogo Tecnélogo

Fuente: COMPENSAR, 2019

Respecto a la escolaridad de la poblacion en APC-Colombia se refleja en la
distribucion por nivel educativo, que el 35% corresponde a formacién en post-
grado graduado (especializacion), el 28% posee formacion de maestria, el
20% a formacion en pregrado graduado, el 8% estudiante universitario, el 5%
a formacion técnica o tecnolégica completa y el 1% a bachiller completo. Por
otro lado, el 3% aun no completa su formacion técnica o tecnoldgica.

Frente al tipo de vinculacion o contratacion, el 32% corresponde a Carrera
Administrativa, el 18% Libre Nombramiento y Remocién y el 21% se
encuentra en provisionalidad. Datos que varian con respecto a la vigencia
anterior, donde disminuy6 el porcentaje de encuestados de carrera en 13
puntos porcentuales.
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Imagen No 6. Datos Demogréficos

PERSONAS A CARGO

Tres o mas
8%

Tiene Hijos en el rango Tiene Hijos en el rango
de0a 12 anos de 13 a 18 anos

Fuente: COMPENSAR, 2019

El 43% de la poblacién reporta no tener personas a cargo, frente al 57% que
si tiene personas a cargo.

En cuanto a los rangos de edad de los hijos de los funcionarios corresponden
a: El 31% tiene hijos entre los 0 y 12 afios frente a un 8% que tiene hijos entre
los 13 y 18 afios. Con respecto a la vigencia anterior, se observa un
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incremento en 5 puntos porcentuales con respecto a los datos del porcentaje
de hijos menores de 12 afios.

5.2 RESULTADOS MEDICION DE CLIMA LABORAL

A continuacion se presenta la operacionalizacion de las variables del
instrumento utilizado para la medicion y los resultados.

El objetivo de la medicion del clima laboral es obtener informacion sobre lo que
es valioso para nuestra gente y la forma como perciben la compafiia,
identificando qué tanto la compafiia es una compafiia amada por sus
empleados.

El instrumento utilizado para la medicién, fue suministrado a través de
Compensar Caja de Compensacion i Synergy en el marco del contrato No.
064/2019 y los componentes que evalla son los que se presentan en la
imagen:

Imagen No 7. Modelo Instrumento Medicién del Clima Laboral

El Instrumento
Clima y Contexto Micro Clima

de compaiiia Equipos de Trabajo

Influencia
Lider

Fuente Compensar, 2018
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Descripcidén de conceptos del instrumento:
Cultura:

Es el contexto que CREAN los lideres de la compafiia que permite alienar a
los empleados de la Compainiia en funcion de un propdésito superior y a una
forma de SER necesario para lograrlo.

Clima:

Es el ambiente de trabajo creado por los Empleados de la Compafia y
direccionado por sus lideres. La medicion de clima organizacional es la
percepcion que tienen los diferentes empleados con respecto al ambiente
laboral de la compaiiia.

Liderazgo:

Capacidad que tienen los Lideres (Empleados con personal a cargo) de la
compafia para CREAR, SOSTENER y OPERAR el contexto que permite
conectar la estrategia de la Compaifiia con los Empleados.

Equipo:

Es el ambiente propio del lugar de trabajo generado a partir de la interaccién
de un Equipo de Colaboradores con un propdésito compartido.

Estructura del Instrumento

Imagen No 8. Estructura Instrumento Medicion del Clima Laboral

;. . .
Direccionamiento Estratégico RSE Satisfaccion
+ Alineamiento y Procesos «  Derechos Humanos *« Ambiente Estimulante
+ Comunicacién Organizacional +  Medio Ambiente « Balance Vida Personal y Laboral
+ Direccionamiento y Orientacién a +  Rendicién de Cuentas + Bienestar
Resultados +  Sociedad = Posicionamiento y Orgullo
« Servicio al Cliente « Satisfaccion con el Cargo

Liderazgo Organizacional ‘2 Valores
s Posiiomam o Gestion del Talento :
. L. . ¢ Compromiso
+ Relacién « Retroalimentacidn y Seguimiento « Diligencia
? lreto : .Ze:(e,:;;:zlg'l:ntDoesarrollo - Honestidad
. V?Igres P jey « Justicia
* Vision * Respeto
* Valores

Fuente: Compensar 2019
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Direccionamiento Estratégico:

Percepcion de los empleados sobre a la compafiia en torno a la claridad de la ruta
a seguir y la forma en como todos se orientan a la consecucion de los propésitos,
resultados y metas de la institucion.

Gestion del Talento:

Percepcion de los empleados sobre los procesos organizacionales orientados a
Su capacitacion, reconocimiento, seguimiento y retroalimentacién de su trabajo
con el propésito de favorecer su desarrollo personal y profesional.

Aprendizaje y Desarrollo:

Percepcion de los empleados sobre las politicas de la compafiia para adaptar y
mejorar las capacidades de los funcionarios en cuanto a sus conocimientos,
habilidades, competencias y actitudes; individuales, grupales y organizacionales
para ser competitivos, eficientes y generar resultados de alto impacto.

Retroalimentacién y Seguimiento:

Percepcion de los empleados sobre las politicas de la compafiia para brindarle
informacion acerca de cémo es percibido en su entorno laboral, en temas como
su desempefio, cumplimientos de resultados, actitudes entre otros; y a partir de
esta informacién construir planes de trabajo para perfeccionar 6 mejorar su
actividad laboral. Incluye ademas las acciones que emprende la compafiia para

definir los alcances - logros de la retroalimentacion brindada a los funcionarios.

Liderazgo Organizacional:

Percepcion que tienen los empleados sobre las habilidades gerenciales,
estratégicas y de relacionamiento de los lideres de la compaiiia por el cual logra
influir en otros para motivar y asegurar el cumplimiento de las metas de la
compafia.

Liderazgo: Capacidad que tienen los Lideres (Empleados con personal a cargo)
de la compafiia para CREAR, SOSTENER y OPERAR el contexto que permite
conectar la estrategia de la Compafiia con los Empleados.
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Imagen No 9. Modelo de Liderazgo

Operar el contexto

Direccionar
Cambio + Seguimiento +
Apoyo y acompafiamiento

Fuente Compensar 2018

RSE: Percepcion del papel de la Entidad con el manejo de los temas de
Derechos Humanos enmarcados en igualdad de género, diversidad de raza,
edades y cultura.

Satisfaccion:

Percepcion de los empleados sobre su agrado en el cargo que desempefia,
orgullo por ser parte de la compairiia, reconocimiento por el trabajo bien hecho y
posicionamiento de la compafia en el sector.

Valores:

Se refiere a la forma de SER que se requiere para alcanzar el propdsito y las
metas de la compainiia, y al estilo que los empleados deben apropiarse para

desarrollar las actividades en el dia a dia.
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Evaluacion y Resultados Valoracion de indice de Clima Corporativo i 2019

El indice de Clima Corporativo (ICC), se evalu6 con la misma bateria de la
medicion anterior (2018) y (2016), en tal sentido se contrastan los datos:

Imagen No 10. Valoracién del Clima Corporativo - 2019

76,56

ICC

Fuente: COMPENSAR, 2019

Se encuentra que con respecto a la medicion de la vigencia 2018, el ICC
disminuy6 en 2,37 puntos.

A continuacion se presentan descriptivamente los resultados por instrumentos,
distribuidos asi:

1.

Clima y Contexto organizacional: Compone aspectos como valores de
la organizacion, R.S.E, Satisfaccion, Direccion Estratégica, Liderazgo
Organizacional y Gestion del Talento.

Liderazgo: abordado desde Crear el Contexto, Operarlo y Sostenerlo.
Micro i Climas: Correspondiente al indice de Clima Corporativo (ICC)
de cada Direccion de la Entidad.
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Resultados Clima Laboral
Valoracion por Instrumentos

Imagen No 11. Valoracién por Instrumentos

m2016 2018 m=2019

80,23

31 7197

62,04 61,74

Clima y Cultura Liderazgo Microclima (En mi Area)

Fuente: COMPENSAR, 2019

Los resultados de la percepcién del clima laboral 2019, muestran el
comportamiento decreciente en las diferentes variables evaluadas, siendo la
variable Clima y Cultura la mas impactada con 5.68 puntos porcentuales,
seguida de percepcién del Microclima con 1.14 y liderazgo con 0.3. Brechas
del 2018 al 2020.

Clima Y Cultura Organizacional

A continuacién se presenta los resultados de la valoracion de clima y contexto
organizacional, que compone las siguientes variables:

Valores de la organizaciéon
R.S.E
Satisfaccion

4.  Direccion Estratégica
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5. Liderazgo Organizacional y
6. Gestion del Talento.

Resultados Clima y Contexto Organizacional

Imagen No 12. Clima y Cultura

75.72 78,92

7
, 72,62
66,35 68,23 68,63 ! 70,70

62,80 63,94 62,37

54,85

Climay Cultura Direccion Gestion del Liderazgo Satisfaccion Valores
Estratégica Talento Organizacional

+
1,88

Fuente: COMPENSAR, 2019

Se observa que la variable que presenta una mayor brecha, con respecto al
afo 2016 y 2018 es flLiderazgo organizacionalo con una disminucion de 7.63
puntos, seguida de fiGestion del Talentoo 7.95 y valores 10.25. La variable
fDireccion Estratégicad obtuvo un aumento de 1.88 puntos.

Liderazgo

De acuerdo con la bateria utilizada para la medicion de la percepcion del clima
laboral de APC Colombia, se evalud el liderazgo desde tres aspectos: Crear el
Contexto, Operarlo y Sostenerlo.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos:
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Resultados Liderazgo

Imagen No 13. Resultados Liderazgo

Resultados Liderazgo

76,56

7;

67.17 6480

62,74
58,46

Liderazgo Crear contexto Operar Contexto Sostener contexto

ICC

Fuente: COMPENSAR, 2019

En cuanto a los datos arrojados, se encuentra que con respecto a la mediciéon
del 2018, se observa un decremento en las variables de este componente,
siendo la variable fisostener contextoo la que presenta una mayor brecha de
4.28 puntos. Cabe resaltar, que con respecto a la vigencia anterior, la variable
fCrear Contextoo aumento en 3.57 puntos la percepcion.

Uno de los GRANDES FOCOS a trabajar que se identificd en el estudio es el
de fortalecimiento de lideres de la Agencia, es necesario fortalecer las
conversaciones al interior de la entidad para que los lideres DIRECCIONEN,
RETROALIMENTEN, MOTIVEN, DESARROLLEN E INSPIREN a sus equipos
(estudio Clima).

Se recomienda trabajar con los lideres en la construccion de un modelo que
les permita a todos ellos alinearse en una sola forma de PENSAR, SER Y
ACTUAR acorde a los RETOS de la Agencia, apalancados en gestionar a sus
equipos.
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5.3 MEDICION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

En el afio 2019, se adelanto la medicion del riesgo psicosocial en APC Colombia, con
el objetivo de obtener informacién sobre la percepcion que tienen los servidores
publicos sobre los factores de riesgo psicosocial para identificar, evaluar, prevenir e
intervenir en la exposicion de dichos factores en la Entidad.

El instrumento utilizado, corresponde a la Bateria de instrumentos para la evaluacion
de Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social de Colombia
2010 (actualmente Ministerio de Trabajo de Colombia). Para dar cumplimiento a la
metodologia de aplicacién de los instrumentos, la poblacion aplicé formularios
diferenciados Forma A y Forma B.

Esta medicion, se programdé para 87 personas (100%), se aplicaron a 76 (87.36%),
no contestaron 8 (9.2%) y 3 anuladas (3.45%), mediante una encuesta que contaba
con 2 (dos) tipo cuestionarios y con cinco (5) niveles de riesgos, asi:

Imagen No 14. Ficha Técnica Medicion Riesgo Psicosocial

Fuente: COMPENSAR, 2019
Forma A: corresponde a jefes, profesionales, técnicos o tecndlogos

Forma B: para Auxiliares y operativos
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