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No existe evidencia del disefio e implementacion el elemento o producto minimo

1 Inicial solctado
un g
- dar cumplimiento al requisito egal,
2 Basico
En e yau ha
Seha definido a forma para dar respuesta al equisito de manera docUmentada,
sin embargo no ha iniciado su implementacién de manera concreta. ( Se esta
parcial)
E] r
publicado.
] desarrollado, para
asegurar su cumplimiento permanente y el mejoramiento.
4 Satisfactorio
publicado y socializado a s partes interesadas.
Eldesarrollodel Horma, el requisiioy
5 dar respuesta al
estévigente, ha sido socalzada y s e han realizado seguimientos y mejoras.
ELEMENTO DE PRODUCTOS MINIMOS
CCOMPONENTE G REQUERIDOS EN ELMANUAL | ESTADO VALOR INF DEL DE CONTROL OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
DEL MECI 2014
Documento con los princpios y valores | Intermedio 'APC-Colombia cuenta con un Codigo de Etica aprobado en febrero de 2013, en B PC-Colombia se encuentra en proceso de actualizacion del Codigo de
de la entidad, construido ‘entidad. Dicho documento se encuentra publicado tanto en el aplicativo Brijula con el codigo E-( OH)OA como en la pagina | Etica. Es queel debe apoyary
participativamente web de la entidad: direccionamiento estratégico actual de Ia entidad. En el marco del proceso de actualizacion se realizg una
3 ht lombi \de encuesta y se presenté a la Dwembn adminitrativa una propuesta con los consensos ldenll(canﬁs posteriormente
se socializo princpi W
‘{ principios acordados, en el marco de la reinduccién
+ Cédigo de Etica: Segin el por’ 3
|Acto administrativo que adopta el Satisfactorio Se aprob6 mediante Acta de Reunién No 17 - Aprobacién Cédigo de Etica APC- C l i6 i I regiran en APC-Colombia.
documento con los principios y valores. Asesora de la Direccion General y Asesor con funciones de Planeacion fecha § de febrera de 2013- nueva ¢
““"“:‘ ‘°|"“”°"'"°’ Y Zi\Sistema Gestion Integral Documentos\Actas
" 3
Socializacion de los principios y valores a | _ Intermedio 3 5 principi través de la induccion fizaa Control 5 51a 5 = alrespectode
mdos Ias 5erwdores se vinculan a la entidad. Asi mismo, J dos afios. incluir en el plan institucional 2016, en
valores de a entidad. Se verifc y se encontrs que en |a presentacion que se realiza alos nuevos funcionarios se
incluyé la tematica. Segun datos suministrados por Talento Humano ingresaron funcionarios los cuales recibieron
socializacién de principios y valores nstitucionales,
Manual de Funciones y competencias Satisfactorio La entidad cuenta con las Resoluciones 251 de 2013, 323 ne 2013, 026 de. 2015 ¥ 115 de 2015 por la "si hlen e de son acuerdos.
laborales establecio el manual de funciones, 1a  entre fos regulacion de tarifas de h
enndad La Reso\uuanes mencionadas se pueden cansu\lar enel link una buena practica para APC-Colombia es la de definir y aplicar una lah\a de honorarios que agrupe Drodurxos o
g 2092016.pdf senvicos a contratar” Ia cual tenga una alineacidn con
niveles jeragruicos, lo cual permitira a la agencia implementar lineamientos en materia de eficiencia
Los cambios se adoptaron a través de a Resolucién 614 de fecha 9 de diciembre de 2016, administrativa. Fuente: Informe de austeridad Il Trimestre de 2016, Pdg 7.
Den!m de los. Drmc\na\es ajustes realizados se encuentran:
procesos dad Control i

ermo recomienda quese felic socilzacin del aust al manual defuncones, o ateror e debe
Loan(enovdandocumnhm\enlaa\oesnpu\adoene\ Decreto 1083 de 2015, en el cual los realizar para g llelos ajustes realizad
relacionarse a nicleos bisicos de conacimiento. justes se tenga en cuenta a de a entidad.

Intermedio EIPlan Istitucionalde Capactacén (PIC] de APC-Caora paraa vigeni 2016 5 formul durarte ol primer trimestrey | ContrlIntero refera cualincluya las
se aprobo el 29 de marzo de a vigencia. Este Plan de C el Planeacién, Ejecucién, Uumdamén}, ol ua dobe estar el plande aaqmsmanes il
apc.gov.co/?p=3615-ntranet. cronograma debe p J calidad.se
Como resultado de la de mejora, dicad hace e en ol mes de novembre

omisién de Personal, se realizo ficacion a dicho plan, Ia cual fue aprobada el 31 de agosto| di ' 1a efectividad de Ia misma por el eruce con las
de 2016 (archivo adjunto) actividades de cierre y planificacién 2017
Segun informacidn reportada por Talento Humano, se efecutaron fas siguientes actividades de capacitacions: De ot part s necesario que s disfeun instumento écico dedentifcacion de necesidades e cal ecca
el e fa vigencia anterior, las
acciones de control de los mapas de riesgos, los hallazgos de auditorias internas- externas y os planes de
Actividad realizada-Curso de Ingles. mejoramiento entre otras fuentes.
Namero de Participantes- 19 el iciones directas (Evaluacion de
(atraves de
i6n- 24 de agosto— 21 de Di 01 erre de brechas). Se recomienda dar cumplimiento a la
herramienta de generacion de competencias de costo cero, Ia cual estaba planificada para la vigencia a través del
Valor-$ 36.430.000 numeral 8,3,2 del Plan apacitacion 2016y isposicion de politica de
Plan Institucional de Formacidn y
Capacitacion (Anual) Slisi de los indicadi auese 7
Actividad realizada-Diplomado formulacidn y gestion de Proyectos disponibles (36/46), o cual se podria controlar con mejoras en fa planificacion contractual de [os procesos.
Nimero de Participantes- 12 De otra parte se recomienda analizar la posiblidad ed aprovechar la oferta institucional de capacitacion, tales
om0 ESAP, DAGP inalmente serecomienda anlizarlsposbldad d deor recursos paa capacitaciones
Fecha Ejecucion- 24 de octubre - 16 de diciembre de 2016 puntuales para
Valor-$ 38.000.000
d v 180012007
Namero de Participantes- 5
Fecha Ejecucion- 16 al 22 de diciembre de 2016
Valor-$ 5.480.000
Programa de Induccién y reinduccion. Basico 1 Plan Institucional de Capacitacion (PIC), contempla en el a1l v 2 induccién tenga dos fases . Una en la cual talento humano realice la presentacion
o s i 016, 6 idores piblicos y 0 . 6n, visidn, organigrama, decreto de creacion, funciones,
se tiene previsto realizar la reinduccién durante el mes de octubre. it b
de calidad y una seg ejecutada por el propi 1a cual sele
, asi presente al funcionario, I 1a hard parte, los
procedimientos que va a ejecutar, s indicadores, os resgos, o anterior garantizard una mejor adaptacion a fa
3 por el concurso de la Comisién Nacional del Servicio vl 1 2 por Libre agencia
Remocion.
Ala fecha adel. aue
Deotra manifiesta que en enel 6 6 an do a APC-Colombia, quedando pendientes 2 por programarles la jornada de induccion. Lo anterior
incumple el Codigo: A-PR-023 dela , el cual

TALENTO HUMANO n la medicién de clima laboral, ante Ia pregunta. ¢ Las i 6 realizar 1 semana a partir de a posesion del servidor
entrenamiento y la induccion necesaria para realizar su trabajo? De las 93 personas que respondieron fa encuesta solo el
51,83%, respondieron afirmativamente a a pregunta. Deotra Talento jidad de la induccion y 1a reinduccion, o anterior con

el objeto de tomar acciones que permitan fortalecer el proceso.
Programa de Bienestar (Anual). Basico €l Plan PC-Colombia para la vigencia acaboa d habilidades, del servidor
primer ¥ se aprobo igencia, publico. En d 4 difer lanes de la entidad (Benestar,
en el link: http//ww.aplicaciones-ape.gov.co/?p=3583. centivos y capacit [2 a itan alos servidores
Como resultado de la 3 dicad las b necesidades, de esta manera se podra conocer de primera mano las expectativas
Comisién de Personaly I de los mismos, con el v tengala entidad,
faboral, se realizg una modificacién a dicho plan el 31 de agosto de 2016 (Archivo. Ad;unm)
Alafecha se han desarrollado las siguientes s importante que sepanfiaue I jecuciénde s programas o anterorpara eiar el raslap de s misas, lo
cual genera las diferentes
Durante el  tas i ividad
Actividad salud I Tallerestlos de vidasaludable (Loncheras saludables) Paticipantes 16 fecha 23/11/2016 Valor SO | Se evidencia que de las 26 actividades planifcadas para el afo, se reaizaron 18 en este cuatrimestre (67%)lo cual
sumadoal el Control
Actividad salud VI deestrés 1423/11/2016 $0 itera la fapl
potencializar idades los Asimismo, poder atender de la mejora
Espectéculo cultural dia nifos 52 personas manera tantolas del cargo como 16y bi
EerEibA T servidores publicos y sus hijos e hijas 21/10/2016 $3.798.388.
Human 2 contractual, el cual permita realizar la
Caminata ecoldgica 105 personas servidores piblicos y sus familias 17/09/2016 $11.178.833 6 del dores d de bienestar y capacitacid

Torneo de Bolos Mixto 72 Personas servidores piblicos y sus familias 10, 18, 24 y 27 de octubre $7.946.492

Integracion amor y amistad 83 23/09/2016 $1.733.684
dePazss27y 447,639
Taller 6 121011 716200

Taller v 2025 2 de diciembre




PPRODUCTOS MINIMOS

ELEMENTO DE
CCOMPONENTE @ REQUERIDOS EN EL MANUAL | ESTADO
DEL MECI 2014
Plan de Incentivos (Anual) Basico
Sistema de evaluacion del desempefio Intermedio
Acuerdos de gestion donde se definen las Basico
responsabilidades y metas frecuentes por
parte de los gerentes publicos suscritos,
con seguimiento y evaluados.
Planes de a entidad alineados con las Intermedio

s de Desarrollo Administrativo

(Acto administrativo a traves del cual se
adoptan a mision y vision y demds
documentos o elementos de caracter
institucional.

Satisfactorio

Instrumentos, herramientas, eventos de
difusion y/o demas actividades que
demuestren la socializacion y difusién de
Ia misién, vision y demas documentos y/o
elementos de carécter institucional.

Satisfactorio

Los objetivos son parte integral de la
planeacion dela entidad, dado que los
Programas y proyectos deben estar
orientados a su cumplimiento.

Satisfactorio

Plan de accion anual que define las metas
2 cumplir con respecto al Plan de
desarrollo.

Planes, Programas y
royectos.

Intermedio

Planes Anuales mensualizados de caja
(PAC), que permiten conocer las metas
planificadas por afio para cumplir con
los ingresos y gastos de la entidad.

Satisfactorio

Cronogramas delos diferentes comités de.
trabaio.

Intermedio

VALOR

DE CONTROL

OBSERVACIONES CONTROL INTERNO

estrategica (apoyo) 53 TEET
12y13 000
Taller de clima 3005/11/2016 $4.942.296
de gestion / Ce 8307/12/2016$24.718.583
Estrategia
Sectorial
Socializacior devida Flexible, Teletrabajo y Viernes
feliz) 25 Sori/201650
Jornadas de Integracion sectorial 5 18/11/2016 $0
€l Plan Estimulos e Incentivos de APC-Colombia para la vigencia 2016 s 5 P acciones. Se espera
igencia: h i = afio 2016,
Como resultado de 6 imiento, las
6 dela

Iaboral,serealizd una modifcacén a dicho plan el 31 de agosto de 2016 (documento adjunto)

ctividads |

. ya que en sumayoria estdn previstas para

elmes de incentivos.

Plan de Incentivos 2016

Actividad -Entrega de B entrega previstos. | Plan d
Beneficiados 29 servidores

piblicos 07/12/2016

Valor $3.043.950

Enla medicion de cima laboral ante I pregunta. m plan de BIENESTAR (Estimulos e Incentivos) de la

evidencian
oportunidades de meforaen esta temtic.

]

2 se esta disert
acuerdo 816 de 2016 emitido po la CNSC, a a fecha se encuentra en ajustes solictados por la CNSC, y ya |

individual p ipefio, o anterior ya que a2 fecha, en la entidad no se han suscrito
formato para realizar este proceso. planes de mejt modalidad. ido accedera 6
l por nivel jerarquico, periodo para evaluacién de
&l 6 i fioy sector de presidencia, en el mes d d io es el 31 de enero.
2017 se adpotard a traves de acto administrativo en APC-Colombia,
« la 6 todos -
Colombia, lo anterior con el objeto ra pe la vigencia 2017.
el Acuerdo 137 de la CNSCa EDL yells publicos.
de febrero de 2017, y contempla el periodo 1/02/2016 al 31/01/2017
2 Acuerdos. gerentes Esta 5 Ta suscripcion de | de carrera
Segin la daes de
conla al 31 de di 01 gestion (2 de 4 acuerdos que deb la fecha), io ion,
dificulta la a cargo de los de los gerentes
Namero d piblicos.
Namero de Acuerdos de gestion suscritos-4.
6 6n0 « itera la pr a nivel instiucional a esta herramienta gerencial, ya

puede p v funcional en los diferentes niveles de la

entidad, o cual podria redundar en impactos negativos en la gestidn.Se requiere realizar el seguimiet

evaluacién de los acuerdos dentro de los plazos para que sirvan de insumo para la medicion i euamamon de
lesempeio de las dependenci

El 1a Funcion Pu 6lac 100-001-2017 "Por la cual se

adpota la guia metodolGgica para I Gblicos".

anterior, C la 6 rdos de gestio los
la guia é concertacién,

suscripeidn,seguimiento y evaluacion

L2 Hoja de ruta, aprobada en Consejo Directivo del 20 de mayo de 2015,
Plan de accidn, aprobado por el personal de fa entidad en el primer trimestre del afio 2016,
* Focalizar y dinamizar la Cooperacion Internacional: Gestion Misional y de Gobiero.

de desarrollo

de a entidad, con las polit
de documentar

administrativo. Control Interno reitera la
cual incluya [as acciones de chogue que e permitan 3l entidad cerrar las brechas dentificadas en la medicién

* Compartir conocimiento de valor con paises socios: Gestion Misional ydz Gobiero. FURAG dela Lo anterior con el & de a vigencia 2016,
“Visibiizar los resultados de la Cooperacion Internacional: Tr ipacion y alos d [ ,
Consolcar una APC Coloma fectiv y apasionada:Gestén de Talent Humano, Ef iva y g informacién, 6 | gestion i i
financiera. recurso A de choque en
Planeacién realiz6 la presentacion a a alta direccion sobre los resultados de las politicas de desarrollo administrativo
vigencia 2015 el 28 de diciembre de 2016,
traves del Manual Integral E-0T-003. 6 por act entidad, si dopté el
E-OT-003 2 través i
como misidn, vision, politicay i de calidad. (La politica y los objetivos del istema
de gestion lizad producto de hallazgos de auditoria interna al de calidad).
At de s tel desplegados por la d E pr internas.
correo, izaronfa misién y idad, previstos 6 de calidad 2016, respecto al numero de hall lacionad imi
Calidad, del sistema de gestion, 10% 2l 2%
oportuna se disefie e implemente la camparia interna identificada de mejora
en las dos auditorias internas al Sistema de Gestion de Calidad,
Enla hoja de ruta mismos que | de |[serealizouna bletivos del a d
Gestion de Calidad. , este ajuste ité
e facite e segimiento, I medicdny l comprension poraspartes intresadas de aagenca. Enel préimo
los la revisién por la direccion.
L2 entidad cuenta con el t lir en cada vigencia del del SINERGIA del DNP que APC-Colombia apoya el programa de
Plan de desarrollo. promocid cooperacion de Relaciones Ext
Cooperacién Colombia, el cual y
En general, el ejecucion de ol 6na31 2016 fue de 99% | en el afio 2015y no tiene metas para los afios 2016- zmwzms
ompartir

Consolidar una APC apasionada y efectiva-100% v

Para evidenciar | t rositio
\o pégina web de APC- Catomta st mismo, enla

enD: de la ejecucion del plan de accion.

[ io i en realizar la puesta en funci Gjula,

programas y herramienta

« Definir e implemer

Direccién Financiera

acer
de proyectos de inversion-Dependencias y objetivos de la APC.

«Sereitea la observacion emitida en el informe 2015, en el sentido de que la entidad no cuenta con una gufa
metodolégica que permita establecer claramente el

las

Al realizar el seguimiento al informe de ejecucion presupuestal de acuerdo a las metas de
desempefio establecidas con el sector con corte a Diciembre 31 de 2016, se puede establecer
que se cumplieron las metas tanto de funcionamiento como de inversion. El nivel de
cumplimiento del rubro funcionamiento es de 99,04% y para inversion 9,31%. No obstante, que
al cierre se logré tener un nivel satisfactorio de ejecucion es pertinente analizar en la entidad las
ejecuciones realizadas a través de traslados realizados en el mes de diciembre que pueden
mejorarse a traves de mejor y mayor seguimiento y planificacion.

Control Interno reitera recomendacién realizada en el informe de Verificacién de proyectos de
inversién donde manifiesta que los proyectos de inersi6n deben asegurar la ejecucion de los
recursos atendiendo al principio y idad, es decir la
ejecucién no se debe concentrar en el dltimo trlmestre del affo. Asi mismo, se evidencia que el
acuerdo de desempefio suscrito con Presidencia tiene unas metas bastante flexibles y
alcanzables, seria pertinente analizar la pertinencia de tener un acuerdo de desempefio interno
que tenga metas mas exigentes y retadoras.

Al realizar el seguimiento al informe de ejecucion presupuestal de acuerdo a las metas de
desempefio establecidas con el sector con corte a Diciembre 31 de 2016, se puede
establecer que se cumplieron las metas tanto de funcionamiento como de inversién. £l
nivel de cumplimiento del rubro funcionamiento es de 99,04% y para inversion 99,31%.
No obstante, que al cierre se logré tener un nivel satisfactorio de ejecucion es pertinente
analizar en la entidad las ejecuciones realizadas a través de traslados realizados en el mes
de diciembre que pueden mejorarse a traves de mejor y mayor seguimiento y
planificacion.

Control Interno reitera recomendacion realizada en el informe de Verificacion de
proyectos de inversion donde manifiesta que los proyectos de inversién deben asegurar
Ia ejecucién de los recursos atendiendo al principio de y
gradualidad, es decir la ejecucion no se debe concentrar en el ultimo trimestre del afio.
Asi mismo, se evidencia que el acuerdo de desempefio suscrito con Presidencia tiene unas
metas bastante flexibles y alcanzables, seria pertinente analizar la pertinencia de tener
un acuerdo de desempefio interno que tenga metas mis exigentes y retadoras.
Finalmente se recomienda que se realice la actualizacién de los avances en el SPI a los
proyectos de la entidad, todda vez que la informacion esta con corte noviembre tanto de
gestion como financiera. Por ejemplo ala fecha, el avance financiero reportado es de

27%

No hay informacion consolidada en un cronograma de reunién de comités.

2 e los diferent é,n0
obstante los comités que existen enla ‘emidsdsesonan segin la necesidad, atendiendo las citaciones del
presidente del mismo.




PRODUCTOS MINIMOS
REQUERIDOS EN EL MANUAL
DEL MECI 2014

ELEMENTO DE

CCOMPONENTE G

ESTADO

VALOR

Mapa de Proceso

Avanzado,

Instrumentos, herramientas, eventos de
difusion y/o demas actividades que
demuestren la socializacién y difusién del
Mapa de procesos y los procedimientos
e la entidad. (Cartillas, Correos,
electronicos, Cartelera de la Entidad,
Concursos, Actividades entre otros).

Modelo de Operaci
Procesos

Satisfactorio

Proceso de seguimiento y evaluacion que
incluya a evaluacién de la satisfaccién del
cliente y partes interesadas.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Satisfactorio

Lo entidad debe tener una estructura
flexible que le permita tra

procesos, donde se. \denuﬁquen el de
responsabilidad y autorida

Estructura Organizacional

Satisfactorio

Dentro de los planes, programas
proyectos de la entidad, se debe construir
indicadores de eficiencia, eficacia y
efectividad que permitan tomar
decisiones para evitar desviaciones.

Satisfactorio

Debe haber indicadores por procesos que
aportan a la medicion de la gestion.

Satisfactorio

(LR D cben existir fichas de los indicadores que|

permitan consultarlos de manera facil.

Satisfactorio

Seguimiento de os indicadores- Los

operacion de cada entidad, Ia cual no
[podrs ser superior a seis (6) meses

Intermedio

Revision de a pertinencia y utiidad de os

Satisfactorio

Se debe revisar la bateria de indicadores
con el fin de establecer que los
indicadores cumplan con su propésito.

Satisfactorio

Instrumentos, herramientas, eventos de
difusion y/o demas actividades que
(demuestren la socializacion y difusién de
las Politicas de Operacion de la entidad.
(Cartillas, Correos electrénicos, Cartelera
e la entidad, Concursos, Actividades
entre otros.)

cas de Operacién

Intermedio

(Acto administrativo a traves del cual se

Manual de Calidad) como documento de
consulta.

Satisfactorio

INFY DE CONTROL

OBSERVACIONES CONTROL INTERNO

€l Comité de Desarroll de octubre 26 de 201 I mapa o

Se reall

procesos. & aprobo un aj de marzo 28 de 2016.

1 mapa de procesos, e cual tene que ver con a agrupaciGn de 10s procesos misionales en un

P ooperacin. a

o pertinencia de
ncluir | P respu

taalos

diferentes partes interesadas.
f Jacionad:

la tematica en mencion y dedicarse
directamente al cumplimiento de su obietivo.

El andlisis de los posibles ajustes al mapa de procesos es una actividad programada para realizar durante 2017. Por
tant,en el momentono se cuentaconstainformaci. Dentro dlactadea Revisién ora Direcdan de 2016
la 6 Ia creacion del proceso de PRS y de Calidad.

idad 6 del lizadas d

| periodo
comprendido entre septiembre a diciembre 2016.

i para el Sistema de Calidad
bovadaen e\ {persorle deAisto.

« Se adelan
se zdelamo o erucigrama 1unume 182 21) con a participacion de toda a entidad
« Seadelants el 1), mediante un

« Realizacidn de talleres de consistencia por asesora externa.

nda mantener Ia ejecucion de Ia campafia de comunicacion del sistema de gestién, lo anterior
para asegurar la comprension del rol de cada funcionario en el proceso y del proceso en el marco de la
cadena de valor de la entidad. Es importante mantener la campafia e incorporar metodos innovadores y
enfatizar ya que se requiere un alto nivel de apropiacion de conceptos para garantizar la sostenibilidad
del sistema.

L2 metodologia y herramienta para la medicion de la satisfaccion se aprobd en reunion realizada con todos los procesos en
2gosto 04 de 2016, misma que desde entonces se viene aplicando en la entidad.

lizaron las siguientes med | marco del sistema de

gestion de calidad.

la realizacién en Encuesta sobre la ApC-{a) 6n aplicada a los usuarios medio
Colombia. fisico). Muestra: 98 usuarios.
d d la encuesta b) Encuesta de percepcion aplicada en la recepcion a los visitantes. Muestra: 56
Fecha de lanzamiento: 23 de agosto
Encuestados a corte de 12 de septiembre: 41 cuenta el de la entidad, como el
Poblacién a encuestar: 98 (28% de la poblacion total de clientes de APC-Colombia) para hacer la medicién de la percepcién y tomar
Alcance del muestreo: Clientes que han recibido servicios de la agencia en el dltimo afio. los los i bles de
encl it mejorar la prestacion del servicio.
Ls estructura organizacional de APC-Colombia esta fijada por el decreto 4152 de 2011, el cual determina que existe una
Direccion Generaly 4 Direcciones Técnicas antelo
en la Direccion v 3grupos jo asi: Financiero, Ia Funcion Publica para justificar redisefios

s de anotar i 6 VP én, o anterior, el

entidad, contamos con un Poceso de Gestén de Talento Humano, el calcuenta co o procedimientos quedefine s | cumplimiento dea polica deefciencia las di sobre la la
de APC-Col v por| pr de la Republica
contrato en APC-Colombia. Para el mes de nwembre secre el grupo de contratacién
La entidad cuenta con indicadores para plan de accion, a los cuales se viene haciendo seguimiento segin la periodicidad | Control
que se les definio. Cusl es el ala fecha?
. prog proyectos) del

Junio 30-2016
« Focalizary Dinamizar la cooperacion: 54%
« Compartir conocimiento de valor: 72% Sereiteran la gestion p

« Visibilzar los resultados de la CI: 65%
« Consolidar una APC apasionada y efectiva: 46%

Promedio de avance del Plan de Accion: 59,25%

Septiembre 30-2016.
« Focalizar y Dinamizar la cooperacion: 7%

« Compartir conocimiento de valor: 76%

« Visibilizar los resultados de la CI: 71%

« Consolidar una APC apasionada y efectiva: 60%

Promedio de avance del Plan de Accion: 71%

Avance a 31 de diciembre de 2016
Focalizar y dinamizarla Ci que recibe Colombia 99%
con paises en
Visibilizar los resultados de la C1 100%
Consolidar una APC apasionada Colombia apasionada y efectiva 97%

Promedio de avance del Plan de Accion: 99%

« Definir y documentar a través del sistema de gestion integral una metodologia de planificacién y seguimiento
parala

* Definir e implementar Direccion Financie-ra
hacer

de proyectos de inversion-Dependencias y objetivos de la APC.

* Realizar los ajustes ricular el 8 I imientos definid

por el nuevo para bi d

de evaluacion de desemperio de los servidores.

La entidad cuenta con indicadores por procesos, a los cuales

= realizar la medicion de I calided el anlsis

les definio. procesos y ) las
cuales deben ser cargadas en brujula ya que es la herramienta oficial de medicion del sistema de gesndn

Las fueron v estan disponib licati Se recomienda montar  fichs e o ndicadoresos ndicadores definido e el mapa e iesgo d o procescs

Brijula. 'y empezar la medicion de los las bles del plan

de accién de la entidad,

Ala fecha, el aplicativo Brij

etapa

Segin la tipologia de los indicadores, estos se clasifican en:
Eficacia: 20

Eficiencia: 9

Efectividad: 117

gl

nda verificar que los ben

Control intermo recor

d medicidn,
o anterior ya que se han identif dicad
andlisis y acciones de mejora.

H

resultados obtenidos ,
I i

da asegurar la dicad , va que se
e 1 ificulta el

I aplicativo,

seguimiento a la gestion de los procesos.

para su cargue

Se han realizado las siguientes mediciones:
Mensual: 3 indicadores

Trimestral: 27 indicadores

Semestral: 6 indicadores.

Anual: 4 indicadores

Veranexo 2.

5e han realizado verias mesas de trabejo, con todas las dreas y procesos, para revisar la pertinencia y tiidad de os

indicadores, asi como su estructura y hoja de

Se han realizado varias mesas de trabajo, con todas las areas y procesos, para revisar la pertinencia y utilidad de los
indicadores, asi como su estructura y hoja de vida.

para el afio 2017 revisar la T
referente Itados de la o resultados de
externas.

Las politicas las e los dif a

con 24 Integral.

entidad. L h . junto con  enlas

e mantener la rigurosidad en la implementacion delas politicas de operacion ya que fa
a

diferentes realizado con todos | |
del Sistema de Gestion de Calidad.

i respuesta a hall o
situaciones no deseadas.

Se actualizaron 17 documentos en el periodo de referencia ( Sep-Dic 2016)
Manual Sistema de Gestion Integral

Procedimiento Control de Documentos

los) portal(es)
Procedimiento de Cursos Cortos

Procedimiento Seguimiento a la Cooperacion Internacional
Politica de comunicaciones internas APC-Colombia
Guia del sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo
Protocolo de Induccién SGSST

Protocolo Uso y Entrega EPP.

Procedimiento Ejecucion Presupuestal

Procedimiento Supervision de Contratacion y Convenios

Procedimiento contractual
Procedimiento postcontractual

de gestion. por ejemplo el enviado el dia 20 de enero- St

en
funcionamiento el link de novedades del aplicativo Brojula.

€l Manual
f

Integral, Sistema

integral enlas sumayoria. €l

003, 0 de M: 13y
siguientes fechas: May19/2014, Nov19/2015, Dic22/2015, May27/2016 y 5ep09/2016.

de gestion integral seactualizd y junto con la documentacion del sstema de gestién podria
hacer las veces de esta adoptado a
con codificacion de adopcion el sistema de gestion.




PPRODUCTOS MINIMOS

CCOMPONENTE Eiz:::glnz REQUERIDOS EN EL MANUAL | ESTADO VALOR INF 6 DEL DE CONTROL OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
DEL MECI 2014

[Acto administrativo o documento a traves | Satisfactorio La politica, gl ény on del y N doptad s d del sistema

el cual se definen y adoptan las Politicas un s el Sistema con el codigo E-OT- | de gesticn.Se realizé en el 2016 la actualizacién del documento Lineamientos Administracion
de Administracion del Riesgo 008, i el Risgo inclayendo paramerosde a gestén delisgo e e apiatv bl Contro e tene planifcado

siguientes fechas: Mar17/2013, May07/2013, Dic2013, Nov19/2015, /2015 Y Ago01/2016. I afio a traves de las asesoria de riegos y el

I I trabajar en el dise del riesgo

enla a 2 del st entidad.
Instrumentos, herramientas, eventos de | Satisfactorio £l mapa de iesgos fue construido con todos los procesos de la entidad, Severificé la 1a pagina web de Ia entidad. Se realizo en noviembre el cargue de
i CLl difusion y/o demds actividades que Comité Institucional de Desarrollo Administrativo realizada en febrero 08, marzo 16 y marzo 28 de 2016. También fue la version No 1 del mapa de riesgos en el 5 ony 6
de Riesgos demuestren fa socializacicn y difusion de Webde la aquien técnicos para o Colombla pueda pa a través del aplcativo, Se tiene
los Mapas de Riesgos de la entidad. En Abrilde 2016 se reallm una actividad lidica la cual incluyo, entre otros temas el Sistema de Gestion de Calidad, lo | proyectada para el primer trimestre de 2017 Ia revisign de los mapas de riesgos por proceso.
(Cartillas, Correos electrénicos, Cartelera referente a resgos.
de la entidad, Concursos, Actividades En mayo de 2016 a traveés del oy del Giula, se aplicd del
entre otros.) de Calidad, 6
£ agosto d os los Joscuales s adelantd el las
acciones y controles del mapa vigentey se recogieron las propuestas para la reformulacion del mismo a partir del DOFA
generado en dichas reuniones.
dentificacion de condiciones internas o | Intermedio 3 £l mapa de resgos del Comité febrero 08, [se i [ 1 cual elmarcodela
externas que puedan generar eventos de marzo 16 y marzo 28 de 2016. de de 2017 aligual quelos
riesgo para la entidad riesgo para la entidad. mapas de riesgos por proceso.

PIPIPRPII 0ocumento de identificacion los iesgos | Intermedio 3 EImapa de del Comite febrero 08, delafo & d i en 1a asesoria
de cada proceso, programas y/o marzo 16 y marzo 28 de 2016. v bl e los riesgos para | sobre dentiicacién de regos y el segumiento a os controles.Control Intern recomienda trabajar en el disefo de
proyectos que contengan las causas, 1a entidad, una 6n del iesgo en a cual se [
descripcion y las posibles consecuencias el sstemade estdnntegrado de s entidad. Adems guentere clementos e esgo decormupdn, resgos de
de los mismos. SGSST, 1 mantener a5

d Para mayor
ol 1a gestion del riesgo. Link
h Jombi
Documento de andlisis delriesgo teniendo| Intermedio 3 £ mapa d del Comité febrero 08, delario d Ta asesoria
ADMINISTRACION DE en cuenta su probabilidad y factibilidad de marzo 16 y marzo 28 de 2016. i P sobre Tegos vl sgumento s los contrlesContol ntern recomenda rabaar el s e
RIESGOS. ocurrencia y el posible impacto en caso de alizaci una metodologia de administracion delriesgo en la cual se mejore Ia articulacion de los diferentes componentes
materializacion el sstemade estonnegrado d a entidad. Ademis guentere clementos de esgos decomupeidn, resgos de
sosT, mantener las
procesos. Para mayor
ol 1a gestion del resgo. Link:
Documento donde se evalte i los Satisfactorio n agosto de 2016 se hicieron mesas de trabajo con todos los Tes se adelanto el Tas planeacion realizd en el
controles para valorar os riesgos son acciones y controles del mapa vigente. evaluacion fue delos Control ditimo del a
adecuados o no. entregado a Control Interno. traves de fas mesas d 1l v
Documento en el cualse analizan los Satisfactorio n agosto de 2016 se hicieron mesas de trabajo con todos los les se adelanto el Tas I d i, en 1a asesoria
LUERAE IR LE RN riesgos frente a los controles existentes acciones y controles del mapa vigente. evaluacion fue el segumiento a los controles.Cont enel disefio de
Riesgo ara mitigar su impacto o su probabilidad entregado a Control Interno. una metodologia de adminstracién del iesgo en I cual se mejore I articulacin de s diferentes componentes
de ocurrer el sistema de geston negrado dela etidad , resgos de
s, dos con el dai mantener las
mayor
el 12 gestion del resgo. Link:
hit I
Se deben identificar controles correctivos | Satisfactorio EImapa de del Comite febrero 08, | C Genelu delafo d i, en Ta asesoria
v preventivos deinidos para cada proceso marzo 16y marzo 28 de 2016. Dicho mapa contiene controles definidos para cada proceso. sobre dentiicacin de iegos e segumiento a los controls.ControlInterno recomienda trabjar en ¢l disefio de
o actividad para mitigar a probabilidad e una 6n del riesgo en a cual se mejore |
impacto de los Riesgos. el sstemade estdnntegrado d a entidad. Adems guentere clementos de esgo decomupeidn, resgos de
SGSST, 1 ntener las
procesos. Para mayor
ol 1a gestion del resgo. Link:
h Jombi
La entidad construird un Mapa de Riesgos | Satisfactorio £l mapa de riesgos del Comité febrero 08, I d i, en 1a asesorla
Institucional, en el cual se elevan todos los marzo 16 y marzo 28 de 2016. identi 3 el segumiento a los controles.Cont enel disefio de
los Riesgos de Corrupcion de los que trata a Ley 1474 de 2011 una metodologia de adminstracién del iesgo en I cual se mejore I articulacin de s diferentes componentes
Mapa de riesgos dos de los el istema de geston negrado dela eiidad , resgos de
institucional ocesos Miionle yse i o3 s, dos con el dai mantener las
Riesgos de Corrupcion de los que trata la mayor
Ley 1474 de 2011 el 12 gestion del resgo. Link:
bt Jombi
Instrumentos,herramientas, eventos e | Satisfactoro No aplica Se realizaron mesas de autocontrol en el Gltimo trimestre del ao con s procesos de APC en el mes de agosto-
demss actividades que Colombia en las cuales se fomenta I cultura preventiva, de autocontrol s invita a realizar de manera periodica
ésta reunién como Ia gesti realiza los
autoevaluacion en a entidad. (Cartilas, ,ala 2 de los resgos,
La entidad debe determinar como a partir | Satisfactorio Noaplica Se realizaron mesas de autocontrol en el Gltimo trimestre del ao con s procesos de APC en el mes de agosto-
de los Riesgos, indicadores, Controles Colombia en las cuales se fomenta I cultura preventiva, de autocontrol s invita a realizar de manera periodica
establecidos y demds elementos que le ésta reunion como a realiza los
AAUTOEVALUACION IR P tas ) permitan tomar informacidn, puede vala ¢ de los riesgos,
e o realizar la autoevaluacien de la gestion,
tomando los correctivos necesarios
L2 entidad debe estar en capacidad de Intermedio No aplica incluya &
alimentar el proceso de autoevaluacién a que le permitan ala entidad cerrar las brechas identificadas en las medic L 01
partir de otros sistemas que le permitan ]
ejercer el proceso de manera correcta. El
Aplicativo MECI (Informe Ejecutivo Anual
de Control Interno), el Formulario Unico
de Reporte de Avance a la Gestion puede
ser, entre otros, parte de esos sistemas.
Procedimiento de auditoria Interna Avanzado Se cuenta con un internas el cual se. igente en la versin No 3 del 03-05 de 2016 | L de mejora a través de la
i la 6 facitar Ia suscripcidn de planes por parte de los procesos
dela entidd-Vigente en la versidn No 3 del 03-05 de 2016
I programa de Auditorias debe inclui las | _ Avanzado Se aprobé el interno para la vigencia 2017.5e [ se aprobd el 2 Vel plan de Ta vigendia 2017,
Auditorias de Gestion y las de Calidad (En puede visitar el acta en el micrositio de control interno en la p Se puede visitar el acta en el micrositio de controlinterno e a pgina web.
caso de que a entidad cuente con el
sistema de Gestion de Calidad), este debe
ser aprobado por el Comité de
AUDITORIA INTERNA Coordinacidn de Control interno.
informe Ejecutivo Anual de Control Avanzado linforme efecutivo anual de control interno fue enviado a través de la paratal finenelmesde €l talfinen el mes
Interno. febrero defebrero, La enti 6 ubi G cién en el nivel de madurez Satis calificacid
de 75,35 para la vigencia 2015, o cual evidencia disminucion en1a calficacién ya que para 2014 APC-Colombia fue
calficado con un puntaje de 86,3 - Satisfactorio. Teniendo en cuenta los resultados se puede establecer que el
sistema de controlinterno de APC-Colombia tisfactori
cio , es el caso del factor cualincluye los
, desarrollo del
estrategico (Misidn, vision y objetivos institucionales).
Avanzado No aplica Planes de el cual esta vigente en la version No 6
desde el 01-08-16.
Debe existir un proceso, procedimiento o Seactualizé el mejorar la
mecanismo a traves del cual se trabajen Mejorar las polt i6 ineami i Apc-
recomendaciones y anlisis generados en Colombia,
el desarrollo del Componente de Auditoria los dema:
Interna. Debe ser un Proceso, implementados en a entidad.
procedimiento o mecanismo
documentado que permite realizar plan de un
PLANES DE MEIORAMIENTO  plan de mejoramiento [N e funcionario de careraacminsrativ, el calobtuvo ura caficacion de 77%, ubicandose n el ivel
or los responsables y la verificacién de SATISFACTORIO. Control interno recomienda a talento humano socialzar tanto a lideres de proceso como @
estas. evaluados la metodologia para suscribir planes de mejoramiento individual. Para la vigencia 2017 se espera
mejoria en el individual toda vez metodologia sectorial de
evaluacién de desempefio.
Se debe establecer un mecanismo parael | Avanzado No aplica Durante a vigencia
seguimiento y evaluacion de las acciones brujula, e cual ha representado una oportunidad para automatizar el proceso. Es importante manfestar que el
establecidas en los planes de aplicativo ha interoy ha los
mejoramiento. procesos. Asi mismo ha cerrar las brechas dentificadas en terminos
de yerror 0
Se deben establecer mecanismos para Intermedio 3 En dela entidad, queala fecha esta s Vel plan de
dentificar la informacién externa. ilustran lo relativo a a informacién externa, as: brujula para atender alas traveés del informe de auditoria a PORSD, el cual fue
(Recepcion de Peticiones, Quejas, A-0T-007 Estrategia de atencién al ciudadano. 2016, :
Reclamos y/o Denuncias, Buzén de AOT-014. Instructivo de radicacion y respuesta a PRS. elinforme relacionado.
sugerencias, Encuestas de satisfaccion, A-0T-012 Manual de Archivo y correspondencia
entre otras.
Debe existir un documento (electrénico, | Intermedio 3 Lo entidad cuenta, entre ot impactado las APC.Colombia
fisico o como determine Ia entidad) que importancia para dad: Aplicativo Brijul , Athivo fis
permita consultar toda la documentacién hisbrico Intganet, Portal Wb, apicatvo Giope, v dems aphcal\vﬂs de gestion.
V/oarchivos de importancia para el Control da que la D Financiera disefi Plan Institucional

funcionamiento y gestion de la entidad.

de Archivos el Programa de Gestidn Documental. Adiconalmente es importante que se finaice ¢l ajuste, se
realice la delas Documental.




ELEMENTO DE PRODUCTOS MINIMOS
CCOMPONENTE REQUERIDOS EN ELMANUAL | ESTADO VALOR INFORMACION DEL DE CONTROL OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
CONTROL
DEL MECI 2014
Rendicién anual de cuentas con Intermedio 3 €110 de mayo de 01 Todal |c el impacto de la metodologa
Informacién y Comunicacién interna y externa intervencion de los distintos grupos de informacién se encuentra publicada en el portal en ht lombi hé ige 2015
interés, veedurias y ciudadania y contrastar con los resultad traves de la metodologia revento,lo
anterior la metodologia alas partes.
eresadas de Ia entidad.
Asi mismo, se en establecidos
P a través del Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Asi
comop esta vigenci los P parala in de a estrategia de
para 2017. la vigencia 2017 se
a cualincluya 1as acciones, o roles y recursos.
Caracterizacién de partes interesadas Intermedio La entidad identificé los de interés a quienes van dirigid rod y/o servicio. Dicha la en el portafolio de
6n ests plasmada en el icios, cl i sesién del lo anterior cantidad lo cual dificita e
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo realizada en mayo 25 de 2016. la entidad.
DESEMPERO DEL MECI EN EL PERIODO DE EVALUACIGN Intermedio 3,64 Factor de multiplicacién *20 72'8

se evidencian de mejora, . Desarrollo del talento Humano ( Plan de  plan
reinduccién) Indicadores de Gestion-Administracion de riesgos.
Como conclusién Control Interno manifiesta que el s i senun intermedio, i 3 porlo

de control desde el lideres de proceso.
Al realizar ,64+20=72,8%) paraa vigencia 2015, en el cual se obtuvo un resultado de un nivel de
e e T y coherencia en la metodologa interna aplicada . de otra pr hay factores que pueden impactar « Republica

sistema del control intero contable ( Entrada en vigencia ). AL comparar el mejoria casi leve pasando de 72,4% a 72,8%,
o cual mantieneIa entidad en el mismo nivel de madurez del sstema.
Control Intero reitera de forma respetuosa a la alta direccién y a a Interno estd bajo su vpara ello, Interno para faciitar a operacin, verificacion y

evaluacién de las decisiones y politicas

v
sueficiencia, ey.

nueva 3
diferentes periodos y poder presentar los resultados a a alta direccion.

metodologia permita

rlos resultados de




