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Bogota, 11-11-2016
PARA: ALEJANDRO GAMBOA CASTILLA

DE: ASESOR CON FUNCIONES DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe Pormenorizado |l cuatrimestre 2016. Resultado Evaluacién Sis-
tema de Control Interno de APC-Colombia.

Respetado Dr. Alejandro Gamboa.

En desarrollo del plan de trabajo aprobado en Comité de Coordinacion del Sistema
de Control interno, el cual preside como presidente, presento el Informe Pormenori-
zado correspondiente al segundo cuatrimestre de 2016. El informe presenta el resui-
tado de verificacién y evaluacién del estado de implementacion y madurez de! sis-
tema de control interno de la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de

Colombia.

Control interno en cumplimiento de los roles de asesoria, seguimiento y acomparia-
miento a la gestion institucional, disefio una metodologia en la que se combinan as-
pectos cualitativos y cuantitativos contemplados en el Modelo Estandar de Control In-
terno e informe ejecutivo anual de la Funcion Plblica. Este modelo permite a Control
Interno comunicar a usted como responsable del Sistema de Control Interno de APC,
el estado de avance, implementacion y madurez de los elementos control que asegu-
ran el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. De otra parte, facilitar la
toma de decisiones para la mejora y aseguramiento de las operaciones, las decisiones

de la alta direccion y el control a los riesgos.
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Bogota, Colombia www.apccotombia.gov.co



Ageachy
Prasidenciul

de Cooperacidn
Intermasions

e Citombin

r TODOS POR UN
NUEVOPAIS

PRZ EGUIDAD EDUCACION

Los resultados de este informe pormenorizado, recomiendo al Dr. Alejandro Gamboa
si asi lo considera, puedan ser presentados en Comité de Coordinacion del Sistema
de Control Interno. Para ello, quedo atento a su comunicacién sobre este aspecto y
convocar agenda sobre el tema que sesionara en el Comité de Direccion.

Atentamente,

Anexo: Informe, archivo Excel.

cc: Dr. Felipe José Valencia Bitar. Director Administrative y Financiero
Dr. Andrés Uribe Orozco. Director de Demanda

Dr. Enrique Maruri Londofio. Director de Oferta

Dra. Ménica Varona. Directora Coordinacién Institucional

Dr. Jorge [. Escaiante. Asesor con funciones de planeacion.

Telefax - Conmutador (+57 1) 6012424 22

Carrera 10 No. 97A -

Bogota, Colombia

13. Piso 6-Torre A _
www.apccolombia.gov.co



INFORME PORMENORIZADO Il CUATRIMESTRE 2016
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

Escala de Valoracién
Madurez Elementos del MEC Escala DE 1-5 Presentado por: Yolman Julian Saenz Santamaria-Profesional Especializado Control Interno
( Para conocer el resultado en porcentaje multiplique el resultado por 20 )

Estado Descripcion Revisado por: Alex Alberto Rodriguez Cubides- Asesor con Funciones de Control Interno
1 Inicial minimo solicitado.
I requisito de un i
s dar cumplimiento al requisito legal.

2 Basico

En caso y atn no

Se ha definido la forma para dar respuesta al requisito de manera documentada,

sin embargo no ha iniciado su implementacion de manera concreta. ( Se esta

En caso d d y

publicado.

El

asegurar su cumplimiento permanente y el mejoramiento.
4 Satisfactorio

En caso if 3

publicado y socializado a las partes interesadas.

El desarrollo del requisito cumple con Ia norma, el requisito y hay evidencias de.
5 Avanzado 4 | h da,

esté vigente, ha sido socializada y se le han realizado seguimientos y mejoras.

PRODUCTOS MINIMOS
ELEMENTO DE INFORMACION SUMINISTRADA RESPONSABLES DEL
CCOMPONENTE REQUERIDOS EN ELMANUAL | ESTADO VALOR OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
CONTROL DEL MECI 2014 ELEMENTO DE CONTROL

Documento conlos principios y valores | Intermedio (APC-( i febrero de 2013, [E: q i ~Col P 6n del Codigo de
de la entidad, construido en el cual reposan los princip d dad. Etica. vaqueel alineado al
participativamente. encuentra publicado tanto G ] £-0T-004, I de entidad. En el marco del proceso de actuaizacén s realizd una
3 como en la pagina web de la entidad: encuestay se present a a Direccion adminitrativa una propuesta con los consensos dentifcados;
i inds electrénico los pr Se tiene pre.
realizar la construccién colectiva del texto definitivo de los valores y principios acordados, en el marco de la
reinduccion

Se aprobé mediante Acta de Reunion No 17 - Aprobacion Codigo de Etica
|APC- Colombia suscrita por la Directora General, Asesora de la Direccion
General y Asesor con funciones de Planeacion fecha 5 de febrero de 2013-
Z:\Sistema Gestion Integral Documentos\Actas

[Acto administrativo que adopta el Satisfactorio

Acuerdos compromisos y
documento con los principios y valores.

protocolos éticos

Socializacion de los principios y valoresa |  Intermedio [ través de | 5 acogio 6n de ant «
odos los servidores. la induccion sevinculan a la entidad. Asi | incluir en el plan tacion 2016, en induccién 6n de principios y
mismo, este el ejercicio 6 . Se verificd 6 la presentacién que se realiza alos nuevos funcionarios se
cada dos afios. incluyo la tematica.
Manual de Funciones y competencias Satisfactorio La entidad cuenta con las Resoluciones 251 de 2013, 323 de 2013, 026 de | Ce reiterala én de que Sibien o acuerdos
laborales 2015 115 de 201 por medio de o cusles e establecio e manual de entre los vinculante al
t i P Colombia s a e dehmrv apcar una tabia de honorariosque agrupe productos o
cargos X g " la cual tenga los los segin
consultar en el fink niveles jeraaruicos, lo cual permitira al
i Fuente: Trimestre de 2016, Pég 7.
mograma-APC-Colombia-12092016.pdf
Plan Institucional de Formacion y Intermedio €l Plan Institucional de Capacitacion (PIC) de APC-Colombia p:
Capacitacion (Anual) 2016 s formulé durante o primer rimestrey s aprab o 29 de marzo de a (omra(tuales( Planeacion, Ejecucion, mmaamon) gn cual debe Qslamlmeada al plan de adqusi
vigencia. Este Plan de Capacit enellink- permitic mejorar portunidad y calidad.Se
i P P hace i e,mmon
como i i jora, ci v Ia efectividad de la misma por el cruce con las
alos I Ia Comisién de ¥ planificacién 2017. De otra parte es un
Personal, Jdif dicho plan, la cual fue ap E ja entre otras pefio,
de agosm de 2016 (archivo adjunto). las acci los mapas de riesgos, los hallazgos de
- ylospl i fuentes. Fi i
Alafechase han i elimp: traves de mediciones direct
- itaci i traves de & pefi ia de identifi i brechas). Se
Estado: finalizado - Participantes 2 i izaj i i
* Entrenamiento en el idioma inglés: generacién d , 1a cual estaba planf fa vigenciaa
Estado: en ejecucion - Participantes 21 del Plan i apacitacion 2016y 6 L
* Diplomado en gestién de proyectos:
Estado: sin iniciar, en firma de minuta - participantes contemplados 20
*Formacién de auditores internos:
Estado: sin iniciar, en ajuste e estudios previos - Participantes
contemplados 15
* Formacién en auditor lider:
Estado: sin inicar, en ajuste de estudios previos - Participantes contemplados
7
Programa de Induccion y reinduccion. Basico ElPlan Capacitacion (PIC) la en el capitulo 8 induccién tenga dos fases . Una en la cual talento humano realice 1a presentacion
numeral 8.1 el programa de induccién y numeral 8.2 el programa de de las generalidades de I agencia, tales como misién, visén, organigram, decreto de creacion, funciones,
reinduccion. Durante la vigencia 2016, se ha realizado la induccién sector yarchivo, por su socialice el
institucional a 22 servidores piblicos y realizar la 6 yuna segunaz fase la cual sea ejecutada por el propio proceso en la cual e le
reinduccién durante el mes de octubre. [ de rsbao, hard parte, los
i [ lo anterior 4 una mejor adaptacién ala
agencia
Deotra 1 Ia efectividad de 6ny la reinduccién, o anterior
con el objeto de tomar acciones que permitan fortalecer el proceso,
FIETOELAID Programa de Bienestar (Anual). Basico El Plan Estimulos e Incentivos de APC-Colombia igencia 2016 (que se. dell habilidades, aptitudes e idoneidad del
través de actividades de Bienestar) se 6 servidor piblco. £ terminos generales e eidencia que se estin ejecutandolos diferentes planes delaenticad
primer trimestre y se aprobo el 29 de marzo de la vigencia, el mismo se Bienestar, p Es con e
enellink: 80v.co/2p=3583. idores publicos pronunciarse sobre sus necesidades, de esta manera se podr conocer de primera mano las
Como resultado de 3 delos 1fin de y los recursosy tengala
alos I dela Comisinde  [entidad.
Personaly la dela
climalaboral,se real 6n adicho plan el 31 de agostode | planifique la ejecucion de | lo anterior para mismas, lo
2016 (Archivo Adjunto) recursos ya que las dif dades establ
Ala fecha se han desarrollado las siguientes actividades:
Componente de prevencién y promacion de a salud En el proximo los datos d idack
*Jornada de Vacunacin:
Estado: ejecutado - fecha 11 de jullo - participantes 40 Ia medicion del impacto o anterior el
Desarrollo del Talento *Jornada de Rumbaerébicos: de ellas al clima laboral de la entidad.

Estado: ejecutado - fecha 15 de julio participantes 7
*Exdmenes Médicos Ocupacionales:

Estado: en ejecucion - fecha permamente - participantes a la fecha 19
*Entrenamiento en Pista Brigada de Emergencia:

Estado: ejecutado - fecha 26 de agosto - participantes 10
Componente de Familia

*Vacaciones Recreativas:

Estado: ejecutado - fecha 27 de junio al 1 de julio - participantes 23
*Caminata Ecologica:

Estado: Ejecutado - fecha 17 de septiembre - participantes 105
Componente de deporte

*Torneo de Fiitbol mixto:

Estado: Ejecutado - fecha 11,17,24y 30 de agosto - participantes 34

<

* Dia de la Secretaria:
Estado: ejecutado - fecha viernes 1 de julio - participantes 6
*Dia del servidor pblico conferencia Haz que suceda
Estado: ejecutado - fecha 27 de junio - participantes 80
*Jornada de Integracion Amor y Amistad

Estado: ejecutado - fecha 23 de septiembre participantes 83
Componente Educacién formal

fondo con el ICETEX
de postgrado de | Gblicos de APC-Colombi v
Participantes 2.




PRODUCTOS MINIMOS
‘COMPONENTE

ELEMENTO DE
‘CONTROL

REQUERIDOS EN EL MANUAL ESTADO
DEL MECI 2014

Plan de Incentivos (Anual). Basico
Sistema de evaluacién del desempefio. Intermedio
[Acuerdos de gestion donde se definenlas | Basico
responsabilidades y metas frecuentes por
parte de los gerentes piblicos suscritos,
con seguimiento  evaluados.
Planes de la entidad alineados con las Intermedio

Politicas de Desarrollo Administrativo

[Acto administrativo  través del ual se

Satisfactorio

Ila mision, visién y demas documentos y/o
elementos de caracter institucional,

Satisfactorio

Los objetivos son parte integral de la
planeacion de la entidad, dado que los
Programas y proyectos deben estar
orientados a su cumplimiento.

Planes, Programas y
Proyectos.

Satisfactorio

Plan de accion anual que define las metas
2 cumplir con respecto al Plan de
desarrollo.

Intermedio

Planes Anuales mensualizados de caja
(PAC), que permiten conocer las metas
planificadas por afto para cumplir con los
ingresosy gastos de a entidad,

Satisfactorio

Cronogramas de los diferentes comi Intermedio
trabajo.

Mapa de Proceso Avanzado
Instrumentos, herramientas, eventosde | Satisfactorio

difusion y/o demss actividades que
demuestren la socializacion y difusion del
Mapa de procesos y los procedimientos
de la entidad. (Cartillas, Correos
electrénicos, Cartelera de la Entidad,
Concursos, Actividades entre otros)

Modelo de Operacién por
Procesos

Proceso de seguimiento y evaluacion que
incluya la evaluacién de la satisfaccion del
cliente y partes interesadas.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Satisfactorio

La entidad debe tener una estructura
ita trabajar por

uen niveles
de responsabilidad y autoridad.

Estructura Organizacional

Satisfactorio

VALOR

RESP! DEL
ELEMENTO DE CONTROL

OBSERVACIONES CONTROL INTERNO

I Plan Etimulos  Incentvos de APC-Colombia para la vigencia 2016 e

y se aprobo el
vigencia: http://www.aplicaciones-apc.gov.co/
Como resultado d

583

alos I la comisién de

b
clima laboral, se realizé una modificacién a dicho plan el 31 de agosto de
2016 (documento adjunto)

| plan de
incentivos, ya que en su mayoria estan previstas para ejecutarse en el mes
de diciembre en el marco de la ceremonia de incentivos.

No se registran acciones. elinforme

afi0 2016,

En el marco del nuevo la metodologia

do 816 de 2016 |de planes de individual por d 10, o anterior ya que a a fecha, enIa entidad no se han
emitido pola CNSC, a la fecha se tra en i la pl jorami No se pudo acceder sobre
CNSC, y ya se cuenta con el formato para realizar este proceso. promedi i i i hecho por control interno.

Seguin la i i ener

desempefio. Es decir hay un procentaje del 33% de funcionarios que no han cumplido esta obligacién. n el

Ala 2 6 por los gerentes
piiblicos de a entidad.

la suscripcion de os d
d i I d dos d

sestion (2 de 4 acuerdos que deberian haberse suscrito  la fecha, lo cual difiulta la evaluacion de fa gestion, asi
como tambien 10s de los gerentes
piblicos. C; necesidad de darle mayor

gerencial, ya q de presentar estratégica y funcional en los diferentes
niveles de la entidad, lo cual podria redundar en impactos negativos en la gestion.

La Hoja de ruta, aprobada en Consejo Directivo del 20 de mayo de 2015, Planeacion , con las politicas de desarroll

Plan de accion, aprobado por el personal dela entidad en el primer trimestre i Control unpl i i

del afio 201 que que le pe ala las brechas

* Focalizar y dinamizar la Cooperacién Internacional: Gestion Misional y de | vigencia 2015. Lo anterior con el animo d

Gobiero. focado al imi dad: Ia gestion, seguridad de la informacidn, servicio al

* Comnamv conacimiento de valor con paises socios: Gestién Misionaly de | ciudad: tion d tal, gestion de tecnologias de la infc 6n, planeacion del

la Cooperacién
servicio al ciudadano.
*Consolidar una APC-Colombia efectiva y apasionada: Gestion de Talento
Humano, Eficiencia administrativa y gestion financiera.
doptaron a traves del Manual del d Integral E-OT-003. | No se adoptd por 3 pts
Integral E-OT-003 a través del cual é

como misidn, visi, polticay objetios dl sstema de gestidn de oty (la Dnh(lce 105 objetivos del sistema
de gestion

A través. delo desplegados | E que pr v

porla entidad y de d 3 la misiény |internas de calidad 2016, I de hall lacionad

vision de la entidad, asi como trate 6n, pasando del 10% al 25%. Se espera que

Gestion de Calidad. i ia di éninterna

de mejora en las dos auditorias internas al Sistema de Gestién de Calidad.

En la hoj se definieron  mismos que Se realizé sistema de gestion i i i Tos
fueron i alidad, j este ajuste f
que la medicién y or las partes int asench, n el présimo
informe se analizarén los resultados de medicién recolectados para la revisién por la direccién.
La entidad cuenta con el plan de accio las metas a C través del sist del DNP que APC-C programa de
cumplir en cada vigencia. No le aplican metas del Plan de desarrollo, Fomento y promocién de fa cooperacién de Rel d

a través del indicador denominado Hoja de ruta de la Cooperacion Internacional en Colombia, el cual ya fue
cumplido en el afio 2015 y no tiene metas para los afios 2016-2017 y 2018,

DI istrati informacion insumo Para el mes d de 2016 APC-Ca metas para el rubro de
i 100% o anterior ya Ia fecha es igado el 34,32% ($9,341,000) del total
50,84% equi $13,838, total $27,218,000.
Para el mes d de 2016 APC-Ca metas para el rubro de
inversién de 100%, o anterior ya que la meta a a fecha es haber obligado el 87,66% ($4,228,812) del total de
recursos  se ha obligado el 22,75% ($3,707,000 frente al total $16,296,000).
C i i Verificacién de proy
presupuestal de v\amﬁcauén v gradualidad, es deci laejecucién no se debe concentrar en e timo trimestre del
ito con bastante
flexibles y alcanzables izar la tener efio interno que
m-ga metas mds exigentes y retadoras.
No lidada en un
obsran(e' 6 enla i idad

presidente del mismo.

l Comité nstitucional de Desarrollo Adminitrativ en sesinde octubre 26

Se realizd ajuste al mapa de los procesos I

a un
de Cooperacion. C prop la pertinencia

de 2015, aprob p a de procesos. el
mismo Comité apvoho un ajuste en sesion de marzo 28 de 2016.

de incluir un lacionad |
los requerimientos de I iferentes partes ntresadas. As mismo permitrdal proceso o gesionde
la temética en mencién y|

respuestaa

dedicarse dlveaameme i cumplimiento de su nmema

Mapa de procesos: £n abril de 2016 se realizG una actividad lidica, en la cual Ia campafia 6n del  lo anterior para
se trataron entre otros conceptos, el mapa de procesos. se |asegurar rolde el proceso marco
han relizaco talleres de uso dl apicativo Brdjul, en s cusles se nstrye a valor defaentidad. £5 la campai vaa: alto nivel de
a consulta de los d 3 apropiacion a laaudi 6
1a navegacion desde el mapa de procesos.
Mediante mail d d 16de
2016 se ha hecho difusin de los cambios realizados a los procedimientos de
Ia entidad y de otros documentos del Sistema de Gestin de Calidad.
5 i
Brijula
La metodologiay herramienta para la medicién de seaprob6 | en cuenta el , comoel
en reunion realizada con todos los procesos en agosto 04 de 2016, misma | para hacer la medicion de la percepcion y con los resultad insumo para la
que desde entonces se viene aplicando en la entidad. mejora continua.
Planeacion la real | una
Encuesta sobre I percepcidn delcliente de APC-Colorbia.
Acont dos por
de laencuesta
Fecha de lanzamiento: 23 de agosto
Encuestados a corte de 12 de septiembre: 41
Poblacién a encuestar: 98 (28% de la poblacion total de clientes de APC-
Colombia)
Alcance del muestreo: Clientes que han recibido servicios de la agencia en
el dltimo ato.
95% Se esperaen el G
La estructura organizacional de APC-Colombia sta fjada por "Respect les indirect taun los pagos
de 2011, a 40i por $102.299.838,84 57.81%, 644,638 en 2015
Técnicas. $176.944.476.84 en 2016, situacion generada lavi 6 poyo para
enlabi cumplircon el objeto misiona de laEntidadi y dela posivilidad de contar con mayor presupuesto en el rubro
conformado 3 grupos de trabaloas Fnanciero,Serviclos Admintrativs | rente ol o antrlor.El rubro ici n la APC-C portaen la
Gestion del talento Humano Es de anotar que dentro del Sistema Integrado | necesidad que se con objeto misionaly el no contar
6 3 deTalento | con personal de el desarrollo d propuestas’”. Fuente: Informe de
Humano, conl i ine | i austeridad Il 6
los otros de APC-Colombia.
Nmero de Personas de planta y por contrato en APC-Colombia. Contrlnterno recomiends que e evlue s i tratos d telo
cualla enti realizar tes ante la Funcion Piblica para justiicar redisefios

va que puede estar afectando el

poder asi solucionar
it i la

presidencia de la Republica.

Con corte 30 Junio de 2016 lanta d bados, de los cuales 80 estan
provistos, de otra p: d i

proporcién de 28%, es decir por cada cuatro funcionarios existe mas de un contratista.




PRODUCTOS MINIMOS
REQUERIDOS EN EL MANUAL
DEL MECI 2014

ELEMENTO DE
CONTROL

COMPONENTE

ESTADO

VALOR

Dentro de los planes, programas y
proyectos de la entidad, se debe construir|
indicadores de eficiencia, eficaciay
efectividad que permitan tomar
decisiones para evitar desviaciones.

Satisfactorio

Debe haber indicadores por procesos que
aportan ala medicion de la gestion.

Satisfactorio

Deben existir fichas de los indicadores
que permitan consultarlos de manera
facil.

Satisfactorio

[PPSR BIN <ccuimiento de los indicadores- Los

podré ser superior a seis (6) meses

Intermedio

Revision de a pertinencia y utiidad de los.
indicadores

Satisfactorio

Se debe revisar la bateria de indicadores
con el in de establecer que los
indicadores cumplan con su propésito.

Satisfactorio

Instrumentos, herramientas, eventos de

(Cartillas, Correos electranicos, Cartelera
de la entidad, Concursos, Actividades

cas de Operacion MU

Intermedio

[Acto administrativo a traves del cual se
adopta el Manual de Operaciones de Ia
entidad (Manual de procedimientos.-
Manual de Calidad) como documento de
consulta.

Satisfactorio

[Acto administrativo o documento a traves.
del cual se definen y adoptan las Politicas
de Administracion del Riesgo

Satisfactorio

Instrumentos, herramientas, eventos de
difusion y/o demss actividades que
demuestren la socializacion y difusion de
los Mapas de Riesgos de la entidad.
(Cartillas, Correos electranicos, Cartelera
de la entidad, Concursos, Actividades
entre otros)

Politica de Administracién
de Riesgos.

Satisfactorio

INF RESP(

ELEMENTO DE CONTROL

DEL

OBSERVACIONES CONTROL INTERNO

6n,a los cuales se viene

La entidad cuenta con indicad
i Cudlesel

promedio de avance por objetivo estrategico y promedio total a a fecha?

Junio 30- 2016
* Focalizar y Dinamizar la cooperacior
* Compartir conocimiento de valor: 72%

« Visibilizar los resultados de Ia CI: 65%

* Consolidar una APC apasionada y efectiva: 46%

a%

Promedio de avance del Plan de Accion: 59,25%

Septiembre 30-2016
* Focalizar y Dinamizar la cooperacion:
* Compartir conocimiento de valor: 76%

« Visibilizar los resultados de la CI: 71%

* Consolidar una APC apasionada y efectiva: 60%

7%

Promedio de avance del Plan de Accion: 71%

Control i realizar

primer orden por parte e planeacion para asegurar la calidad
dela ci i

reitera [

La entidad cuenta con indicad los cuales se viene
haciendo seguimiento segin Ia periodicidad que se les definio.

C la medicio i delos la calidad del andlisis
del desempefio de los procesos y en caso que aplique tomar las acciones correctivas, preventivas o de mejora, las

les deb o laya que esla
Las fich fueron la fichas de los indicad definid | mapa de riesgos de los
del pr pezar la medicion
inla C Verificar

Se viene
se les definio.

Ala fecha, el aplicativo Brjula tiene

ben los reporte de los indicadores ya que
1 los resultad

obtenidos  lo anterior ya que se han

Ia meta, los cuales no

Proceso. S ] un indicador de Satisfaccion al
cliente el cual esté culminando la etapa de aprobacion.

Segin la tipologia de los indicadores, estos se clasifican en
Eficacia: 20

Eficiencia: 9

Efectividad: 1%

efecti
menciond esté en proceso de aprobacin para su cargue

Se han realizado las siguientes mediciones:
Mensual: 3 indicadores

Trimestral: 27 indicadores

Semestral: 6 indicadores

Anual: 4 indicadores

Se han realizado varias mesas de trabajo, con todas las areas y procesos,
para revisar a pertinencia y utilidad de los indicadores, asi como su
estructuray hoja de vida.

Se han realizado varias mesas de trabajo, con todas las areas y procesos,
para revisar la pertinencia y utilidad de los indicadores, asi como su
estructuray hoja de vida.

— — -

caracterizaciones de los diferentes procesos de I entidad. Las mismas han

Segiin reporte de Planeacion 2

Integral.
C a rigurosidad en 6

de las politicas d

yaquela

sido revisadas y difundidas, junto con

mayor parte de ellas h pretenden cerrrar brechas a
it desead.

cada proceso, mesas de realizado con

todos los para 6

Sistema de Gestion de Calidad.

ElManual Sistema de Gestion Integral, ol Estan adoptadas a través del sistema e gestion integral en las caracterizaciones de procesos en su mayoria. El
6 6digo E-OT-003, f bad 6n integral se actualizd y junto con la documentacion del sistema de gestion podria

Acta21 de
P

Mar11/2013y enido

de Mar07/2013 hacerlas No esta adoptado a través de acto administrativo, sin embargo cuenta
siendo actualizado en las siguientes fechas: May19/2014, Nov19/2015, pcios gestion.
Dic22/2015, May27/2016 y Sep09/2016.
Lapolitica, i ény 6n del | No esta adoptad és d del sistema
riesgo en APC-Colombia, se encuentran consignadas en un documento que | de gestion.Se realizé en el mes de agosto d 6n deld L

5 d 6nconel | del Riesgo de la gestion del I apli brujula-Ca tiene

planificado para el ultimo trimestre del afio a traves de las mesas de autocontrol a asesoria sobre identificacion
los controles.Se recomienda trabajar en el diseio de una metodologia de.

fechas: Mar17/2013, May07/2013, Dic2013, Nov19/2015, Dic22/2015 y
Ago01/2016.

administracién del riesgo en Ia cual se mejora la articulacion los diferentes componentes del sistema de gestion
integrado de la entidad.

El mapa de riesgos fue construido con todos los procesos de la entidad, el
mismo fue socializado y aprobado en sesion del Comits Institucional de
Desarrollo Administrativo realizada en febrero 08, marzo 16 y marzo 28 de.
2016 También laWeb de la entidad

socializa a quien esté interesado en é
En Abril de 2016 se realiz6 una actividad lidica la cual incluy, entre otros

Calidad, I
En mayo de 2016 a través del médulo de encuestas del aplicativo Brijula, se

Calidad,

tre otros te 3
En agosto de 2016 se hicieron mesas de trabajo con todos los procesos en
las cuales se adelantd el seguimiento a las acciones y controles del mapa

N .

v 8l tas parala
partir del DOFA generado en dichas reuniones,

Se verifico la publicacion del mapa de riesgos en la pagina web de la entidad y segin planeacion se realizard el
cargue en Ia plataforma brujula en el mes de octubre.

Identificacién de Riesgo

ADMINISTRACIGN DE
RIESGO! descrip

\dentificacion de condiciones internaso | Intermedio €l mapa de riesgos fue aprobado en sesion del Comité Existeala 6 d
externas que puedan generar eventos de Desarrollo Administrativo realizada en febrero 08, marzo 16 y marzo 28de | marco de 6 p: g0s. ] brijula del mapa de riesgos se
riesgo para la entidad 2016. Dicho mapa identifica las condi puedan q 6
generar eventos de riesgo para la entidad.

Documento de identificacion los riesgos | _ Intermedio 3 2 & Sesion del Comité C tiene planificado Gitimo trimestre del afio a traves de las
de cada proceso, programas y/o Desarrollo Administrativo realizada en febrero 08, marzo 16 y marzo 28 de 6 vel & e recomienda trabajar en el disefio de una
proyectos que contengan las causas, 2016 Dicho mapa contiene las causas, descripcion y las posibles 6n del riesgo en Ia cual se Ta articulacion los dif

ny las posibles consecuencias consecuencias de los riesgos para la entidad. sistema de gestion integrado de a entidad.
de los mismos.
Documento de andlisi del riesgo Intermedio 3 El mapa de riesgos fue aprobado en sesion del Comité C planificado trimestre del afio a traves de las mesas de autocontrol la asesoria
teniendo en cuenta su probabilidad y el segumiento jar en

factibiidad de ocurrencia y el posible
impacto en caso de materializacion

Documento dénde se evalie silos
controles para valorar los riesgos son
adecuados o no.

Anlisis y Valoracion del

Satisfactorio

Documento en el cual se analizan los
riesgos frente a los controles existentes
para mitigar su impacto o su probabilidad
de ocurrencia.

Riesgo

Satisfactorio

Se deben identificar controles correctivos
y preventivos definidos para cada
proceso o actividad para mitigar la

fad e impacto de los Riesgos.

Satisfactorio

La entidad construird un Mapa de Riesgos
Institucional, en el cual se elevan todos
los Riesgos que afecten ala entidad en su
conjunto y los riesgos identificados de los,
procesos Misionales  se incluirén los
Riesgos de Corrupcion de los que tratala
Ley 1474 de 2011

Mapa de riesgos
institucional

Satisfactorio

Desarrollo Administrativo realizada en febrero 08, marzo 16 y marzo 28 de.
2016. Dich slsis del d

probabilidad y factibilidad de ocurrenciay el posible impacto en caso de
materializacion,

riesgo en la cual se la articul
sistema de gestion integrado de a entidad.

En agosto de 2016 se hicieron mesas de trabajo con todos I
las cuales se adelantd el seguimiento a las acciones y controles del mapa

< v 6 realiz6 en a
les de | Control Interno i

vigente. Los resul evaluacién en traves de las Ia asesoria los controles.
que fue entregado a Control Interno.
En agosto de 2016 se hicieron mesas de trabajo con C tiene planificado Gitimo trimestre del afo a traves de las

6 el seguimiento mapa 6 vel t e recomienda trabajar en el disefio de una
vigente. Los resultados de esta eval en riesgo en la cual se la articulacion los dif

que fue entregado a Control Interno.

sistema de gestion integrado de Ia entidad.

P B sesion del Comité C tiene planificado Gltimo trimestre del afio a traves de las
Desarrollo Administrativo realizada en febrero 08, marzo 16 y marzo 28 de. 6 yel t Se recomienda trabajar en el diseiio de una
2016. Dicho mapa contiene controles definidos para cada proceso, riesgo en la cual se la articulacion los dif

sistema de gestion integrado de Ia entidad.

€l mapa de riesgos fue aprobado en sesion del Comité
Desarrollo Administrativo realizada en febrero 08, marzo 16 y marzo 28 de
2016. Dicho mapa identifica los riesgos que afectan ala entidad en su
conjunto, los de procesosy los Riesgos de Corrupcion de los que tratala Ley
1474 de 2011

de 2016 la actualizacion
del riesgo en ontrol el
delt identificacion de riegosy el

incluyendo [

j
en 6 integrado de la entidad.




PRODUCTOS MINIMOS
REQUERIDOS EN EL MANUAL | ESTADO VALOR
DEL MECI 2014

ELEMENTO DE

COMPONENTE el

Instrumentos, herramientas, eventosde | Satisfactorio
difusion y/o demas actividades que
demuestren la sensibilizacion sobre la
autoevaluacion en la entidad. (Cartillas,
Correos electronicos, Cartelera de la
entidad, Concursos, Actividades entre
otros.)

La entidad debe determinar como a partir | _Satisfactorio
de los Riesgos, indicadores, Controles

AUTOEVALUACIGN  Autoevaluacién del control [SNCSMERSRRISESORNNING S
INSTITUCIONAL ¥ gestion tomando los correctivos necesarios

La entidad debe estar en capacidad de
alimentar el proceso de autoevaluacion a
partir de otros sistemas que le permitan
ejercer el proceso de manera correcta. £l
Aplicativo MECI (Informe Ejecutivo Anual
de Control Interno), el Formulario Unico
de Reporte de Avance a la Gestin puede
ser, entre otros, parte de esos sistemas.

Intermedio 3

Procedimiento de auditoria Interna Avanzado

€l programa de Auditorias debe incluir las | Avanzado

Auditorias de Gestion y las de Calidad (En

caso de que la entidad cuente con el

sistema de Gestion de Calidad), este debe

ser aprobado por el Comité de

Coordinacién de Control interno.
AUDITORIA INTERNA Auditoria de Gestién

Informe Ejecutivo Anual de Control Avanzado
Interno.

INFi RESP( DEL
OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
ELEMENTO DE CONTROL
No aplica a de APCen 80sto-Colombia en las cuales se
preventiva, de autocontrol se invita a realzar de ¢ 8
P 6 6 los planes de mejora, ala
ejecucion de controles de 0s riesgos, a medicion de indicadores.
No aplica d deAPCen olombia en las cuales se
preventiva, de autocontrol se invita a realzar de ¢ 6
paci io 6n, adi i t0 2 los planes de mejora, a la
ejecucion de controles de los riesgos, la medicion de indicadores.
No aplica < ¢ T [ a
chogue que le permitan a a entidad cerrar i Ia medicion FURAG de fa vigencia 2015,

vigente en la version No 3 del 03-05 de 2016

La version vigente el tion de los pl jora a través d jenta brujula,
i i i faciltar la suscripcion de planes por parte de los
procesos de la entidd-Vigente en la version No 3 del 03-05 de 2016

de auditorias p igencia 2016 el cual fue i jecutd el ciclo No 2 d i gestio el
la alta direccio 3 6 6 como resultado 73 hallazgos (42 £ fones), lo cual
interno realizado en el mes de febrero, a a fecha se han ejecutado cicloNo 1 i i i Disminucién de Hallazgos: 22% -Disminucién
iclos de audit I sistema 6n de calidad que estaban | de NC: 6n de qui
programadas. (En febreroy mayo de 2016 ) ‘aumento del riesgo de incumplimiento.
anual fue enviad: dela ] e interno través dela para tal fin en el
herramienta dispuesta para ta fin en el mes de febrero. mes de febrero. La enti i G el nivel de madurez Sati una

calificacién de 75,35 para la vigencia 2015, lo cual evidencia disminucion en la calificacién ya que para 2014 APC-
Colombia fue calficado con un puntaje de 86,3 - Satisfactorio. Teniendo en cuenta los resultados se puede
establecer i interno de APC-Colombi mantiene en el nivel de madurez
dicién d
cualincluye los element de la direccién, 3 v
recci ion, visién y objetivos

Avanzado No aplica un ige la versién No 6
desde ¢101.08-16.
Debe existir un Dn‘zcesn,nroced\m\en(ou Se actualizé i con "
mecanismo a través del cual se rabajen Mejorar s poli ; que haya o s
recomendaciones y andlisis generados en Colombia.
el desarrollo del Componente de Incluye marcolegalde ot el "
Auditoria Interna. Debe ser un Proceso, implementados en la entidad.
procedimiento o mecanismo
documentado que permite realizar Segin reporte de Talento . o or un
seguimiento a as acciones emprendidas y . de 77% , ubi elmivel
por los responsables y la verificacion de Control interno ienda a talent
estas. evaluados la metodologia para suscribir planes de mejoramiento individual
T A T R LT PR MO S debe establecer un mecanismo parael | Avanzado No aplica igenci ditorias y pl i
seguimiento y evaluacién de las acciones brujula, el cual ha el proceso. Es i i queel
establecidas en los planes de aplicativo ha del cam yhai ones al
mejoramiento Asimismo ha i cerrar identiicad
delap
De otra parte Control interno en ejecucion i losp
ditorias i 6n e calidad, jan ls siguientes resultados
(Corte a 26 de agosto de 2016)
Ciclo No 1: 80% de eficaca en el curmplimiento de las acciones
cido i acciones.
presentarén lo resultados con corte a 31 de dciembre.
Se deben establecer mecanismos para Intermedio 3 de la entidad, el ala fech: disefiar, radicar y ejecutar el pl mejoramiento y
identificar la informacion externa. tiene asociados varios documentos que ilustran lo relativo a la informacién birlo a brujula para atender idas a través del informe de aud PQRSD, el cual
(Recepcion de Peticiones, Quejas, externa, asi: do Radicads de 29 de agosto de 2016. Para mas informacion
Reclamos y/o Denuncias, Buzén de A-OT-007 Estrategia de atencién al ciudadano. vease el informe relacionado.
sugerencias, Encuestas de satisfaccion, A-OT-014 Instructivo de radicacion y respuesta a PQRS.
entre otras. A-0T-012 Manual de Archivo y correspondencia.
Debe existir un documento (electrénico, | Intermedio 3 La entidad cuenta, entre otros, con 10 siguientes Este dela APC-Colombia en mediciones tales como FURAG ¢ nforme
fisico 0 como determine la entidad) que o i i
permita consultar toda la documentacion & licati U l , Arhivo fisico de.
v/0 archivos de importancia para el gestion e historico, Intranet, Portal Web, aplicativo Ciclope, y demas. Ce i que la Di i y ie isefie e i Plan Institucional
mamiento y getion de la entidad aplicativos de gestion. de Archivosy e Pro 6n Documenta juste, se.
i L pafi 6n de las Tablas de Retencién Documental.
Rendicion anual de cuentas con la Intermedio 3 E110 de mayo de 2016 se di d 2015, C el andlisis del impacto de la metodologia
Informacién y Comunicacién interna y externa intervencion de los distintos grupos de mediante el desarrollo de un Hangout. Toda la hi afio tas de la vigencia
interés, veedurias y ciudadania publicada en el portal Web de la entidad en con los lItados obt és de ia tradicional-
https://www.apccolombia.gov.co/ ?idcategori evento, lo anterior con el objeto de identificar la metodologia més favorable para entregar cuentas de la gestion a
las partes interesadas de la entida
Asi en [ tos establecic
por el Departamento Administrativo de la Funcién Pblica a través del Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Asi
como planificar desde esta vigencia los recursos y responsbales para la implementacién de la estrategia de
rendicién de cuentas para 2017.
Caracterizacion de partes interesadas Intermedio 3 La entidad de Ce realice la del: definid: | portafolio de
dirigide y/o servicio. 1, lo anterior ya que existe
clientesy P y dela la entidad.
sesion del C D l
mayo 25 de 2016.
DESEMPENO DEL MECI EN EL PERIODO DE EVALUACION Intermedio 3,62 Factor de multiplicacion *20 72,4

mejora, pri I
Indicad: 8

de inducciény

Humano ( Plan de bienestar e incentivos , plan

ontrol

os objetivos y misién dela entidad. Por lo anterior

estd en un nivel

pero no asegura que el cumplimiento de las funciones,

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO inferior, se puede que hay rigurosidad y

Alrealizar una comparacion (3,62°2 I parala 015, en el cual se obtuvo un resultado de 75,35%
g licad: i interno la préxima vigencia hay factores que pueden impactar
resulta publicay sistema i ( de lainformacién financiera).
Control | de forma respetuosa a yasu legal, q istema de Control Interno st bajo su responsabilidad y para ello, cuenta con Control Interno
para facilitar la operacién, verificacién e v tad i v ituci eficiencia, eficaciay la onyla ley.

el objetivo de h anual .

metodologia permita contrastar

periodos y poder pr




