MEMORANDO

AR RO

Al contestar por favor cite estos datos
Radicado No: 20201500001163

Bogota. D.C.. 2020-01-30

PARA: ANGELA MERCEDES OSPINA DE NICHOLLS
Director General
DE: Asesor con funciones de control interno

ASUNTO: Informe evaluacion institucional por dependencias 2019

Respetada Dra. Angela

Control Interno en cumplimiento de la Ley 87 de 1993, la Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor del
Gobierne Nacional en materia de Control Interno. demas normas reglamentarias y haciendo efectivo su rol de
seguimiento y evaluacion, procedid a realizar la evaluacicn anual de la gestion por dependencias 2019, por
cada uno de los procesos de la Agencia Presidencial de Cooperacion internacional de Colombia. a traves del
cumplimiento del plan de accion. planes de mejoramiento, gestion de riesgos y PQRSD.

Esperamos que sea insumo para la toma de decisiones y mejora institucional.

Cordialmente,

ALEX ALBERTO.RODRIGUEZ CUBIDES
Asesor con fundiones de control interno

/
Anexos: Informe evaluacion institucional por dependencias 2019
Copia: DR. CARLOS AUGUSTO CASTANO CHARRY - DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO.
DRA. KAREN ELENA MENDOZA MANJARRES - DIRECTORA DE DEMANDA. DRA. ANA JULIETA RUIZ
GIRALDO - DIRECTORA DE COORDINACION INSTITUCIONAL. DRA. CATALINA QUINTERO BUENO -
DIRECTORA DE OFERTA. DRA. MARIA VICTORIA LOSADA TRUJILLO - ASESORA CON FUNCIONES
DE PLANEACION. DRA. DIANA DEL PILAR MORALES BETANCOURT - ASESORA CON FUNCIONES DE
JURIDICA DRA. WINY ANAYA ALTAMAR - ASESORA CON FUNCIONES DE COMUNICACIONES
Proyectd: MARIA DEL PILAR DUARTE FONTECHA

Reviso:
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INTRODUCCION

Control Interno en cumplimiento de la Ley 87 de 1993, la circular 04 de 2005 del
Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno, demas
normas reglamentarias y haciendo efectivo su rol de seguimiento y evaluacion
procedié a realizar la evaluacion anual de la gestion por dependencias.

OBJETIVO Y ALCANCE

Realizar la evaluacion de la gestion 2019 para las dependencias establecidas en
la estructura de la Agencia Presidencial de Cooperacion internacional de
Colombia, a través del cumplimiento del plan de accion, planes de mejoramiento,
gestién de riesgos y PQRSD, como insumo para la toma de decisiones y mejora
institucional.

MARCO LEGAL

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”

e Ley 909 de 2004.” Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

e Circular 04 de 2005” Evaluacion Institucional por Dependencias en
Cumplimiento de La Ley 909 De 2004.

e Decreto 4152 de 2011 “Por el cual se escinden unas funciones de la
Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion internacional—
Acciébn Social y se crea la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional de Colombia, APC— Colombia.

e Resolucién 010 de 2017 “Por la cual se establece el Sistema Propio de
Evaluacion del Desempefio Laboral para las Entidades del Sector
Presidencia de la Republica y se dictan otras disposiciones”.

e Resolucién 030 de 2017 “Por la cual se adopta el sistema propio de
evaluacion del desempefio del sector Presidencia para la Agencia de
Cooperacion Internacional APC-Colombia”.

Carrera 10 No. 97A-13 Torre A, Piso 6 Bogota, Colombia
PBX 6012424
cooperacionapc@apccolombia.gov.co
www.apccolombia.gov.co



El futuro APC Colombia 3

es de todos  coa peracion Internacional

Cédigo: C-FO-015 - Versién: 03 — Fecha: Julio 15 de 2019

METODOLOGIA

Conforme a lo establecido en el paragrafo del articulo 9 de la Ley 87 de 1993,
Control Interno utiliza mecanismos de verificacion y evaluacion que recogen
normas de auditoria generalmente aceptadas y la aplicacion de principios como
integridad, presentacion imparcial, confidencialidad e independencia los cuales se
encuentran sustentados en el enfoque basado en evidencias.

La informacion del aplicativo oficial de registro y seguimiento a la gestion
institucional Bruajula, es verificada por parte de Control Interno, para el
cumplimiento del plan de accion, planes de mejoramiento y gestion de riesgos.

La verificacion del cumplimiento en la oportunidad de respuestas a las PQRSD,
es realizada a partir de la informacién oficial, suministrada por el proceso
responsable de la Direccion Administrativa y Financiera, acorde con lo establecido
en la Carta de representacion suscrita.

El numeral 3.7 del articulo 3° de la Resolucion 010 de 2017 preceptua sobre
la evaluacion de gestion por areas, dependencias o procesos “Es aquella que
realiza anualmente la Oficina de Control Interno, por medio de la cual verifica el
cumplimiento de las metas institucionales por parte de las areas, dependencias o
procesos de la Entidad. Se define como fuente objetiva de informacién respecto al
cumplimiento de las metas establecidas y es suministrada a los responsables de la
evaluacion por el Jefe de la Oficina de Control Interno o quién haga sus veces,
constituyéndose en parte de la evaluacion definitiva del empleado”.

Asi mismo el articulo 5°, en el numeral 5.5 establece “El Jefe de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces. a. Dar a conocer a los responsables de la
evaluacion del desempefio a mas tardar el 30 de enero de cada afio, el resultado
de la Evaluacion de Gestion realizada a las areas, dependencias 0 procesos,
correspondiente a la vigencia inmediatamente anterior, la cual hace parte de la
calificacién definitiva de la Evaluacién del Desempefio Laboral del servidor publico,
de conformidad con lo establecido en la presente Resolucién. b. Dirimir cuando
exista empate en las decisiones que se presenten en la Comision de Personal con
respecto a las reclamaciones que ésta deba conocer con relacion a la
concertacion de los compromisos”.
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El 4 de octubre de 2017 en sesion del tercer comité institucional de control interno,
se presentd para aprobacion la propuesta metodolégica de la evaluacién por
dependencias, metodologia que impulsa a los procesos a trabajar mas en equipo y
con una mirada mas integral, para fortalecer una APC-Colombia cada vez mas
sélida.

El articulo 11 de la Resolucion 010 de 2017 en el numeral 11.3 Evaluacion de la
gestion por areas, dependencias o procesos por parte de la Oficina de Control
Interno, indica. “Para otorgar la calificacién de este componente a la evaluacion
del desempefio del servidor publico, el evaluador deberd tener en cuenta el
resultado de la evaluacién a la gestion anual que realice la Oficina de Control
Interno 0 quien haga sus veces al area, a la dependencia o al proceso, la cual
debera ser entregada a mas tardar el 30 de enero de cada afio y aplicar la escala
acorde con el modelo.

Criterios evaluacion por dependencias

Resoluciones
010 de enero 6 de 2017
030 de enero 23 de 2017

. - v
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Fuente: Control Interno. Presentacion al Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno.
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Fuente de informacion para la evaluacion por
dependencias

Informacion
suministrada por
Direccion
Administrativa y

Financiera
Informacion

verificada en
brujula

Fuente: Control Interno. Presentacion al Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno

Criterios evaluacion plan de accién, planes de mejoramiento y

Puntaje maximo para cada actividad*: 4 (2 por cumplimiento y 2 por

gestion de riesgos

evidencias)
Cumplimiento Evidencias
e Cumplimiento total: 2 e Consistentes con lo propuesto y lo
e Cumplimiento parcial: 1 descrito en los reportes:2
e Incumplimiento total: O e Incompletas o inconsistentes: 1
e Sin planes de mejoramiento: 2 e Sin evidencias o0 no accesibles: 0

*Las actividades incluidas en el proceso o corresponsables con otros procesos.

Criterios de evaluacién PQRSD
Puntaje maximo para el proceso: 2
* Respuesta oportuna: 2
* Respuesta inoportuna: 1
* Sin respuesta: 0
* Sin PQRSD: 2
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La Escala que se aprobé sobre rangos de puntaje a tomar por los responsables de
la evaluacion del desempefio para el Sector Presidencia de la Republica y
refrendada a través de la Resolucion 010 de 6 de enero de 2017, establece:

Resultado de la evaluacion de la Calificacion otorgada
dependencia o del proceso al Evaluado
Entre el 95% y el 100% 10

Entre el 90% y 94,9%
Entre el 85% y el 89,9%
Entre el 80% y el 84,9%
Menor del 80%

Rjwjo1joo

Teniendo en cuenta que el resultado de la evaluacion efectuada por la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces corresponde a la gestion del area, de la
dependencia o del proceso, esta no podra ser modificada por el evaluador o
evaluado”.

RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de cada uno de los criterios, sefialando
las observaciones sobre incumplimientos a lo planeado y evidencias, para
finalmente presentar la evaluacién de cada dependencia por proceso, para el afio
20109.

Plan de acci6n

Identificacidn vy priorizacion

Entregable: Gestion de la Cooperacion Internacional que contribuya a la alineacion
de los recursos de Cl a las prioridades de desarrollo del pais. Actividad: Elaborar
15 documentos técnicos alineados a las prioridades definidas en el PND y la ENCI
para la negociacién de estrategias pais y revisiones de medio término de los
cooperantes. Plan de accion y en Brajula se planean 9. La Direccion de Demanda
reporta que se solicitd el ajuste a Planeacion y fue actualizado en Brdjula, sin
incluir el plan de accion publicado en la pagina web.
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Preparacion y formulacién

Entregable: Ejecucion de recursos de contrapartida de APC-Colombia en el marco
de proyectos de cooperacion internacional alineados con las prioridades tematicas
de la ENCI 2019-2022.

Actividad: ldentificar los proyectos susceptibles a ser apoyados con recursos de
contrapartida de APC-COLOMBIA. Se reporta el cumplimiento del 94% de la
actividad.

Actividad: Evaluar técnicamente y priorizar los proyectos que seran apoyados con
recursos de contrapartida de APC-COLOMBIA. Se encuentra cumplimiento del
94% de la actividad.

Entregable: Desarrollo de Intercambios Col-Col en torno a experiencias exitosas
locales, alineadas con las prioridades tematicas de la ENCI 2019-2022.

Actividad: Ejecutar los intercambios COL-COL 2019. Se encuentra cumplimiento
del 83,27%

Actividad: Hacer seguimiento a los planes de trabajo de los intercambios COL-
COL 2019. Se encuentra cumplimiento del 66,34%

Implementacidn y sequimiento

Entregable: Participacion de beneficiarios en programas emblematicos de
Cooperacion Sur - Sur y Triangular posicionando a Colombia en temas
estratégicos de politica exterior. Se observa que no hay coherencia entre lo
formulado como meta, indicador y las actividades a ejecutar para alcanzar la meta.
Las actividades deben dar cuenta de la meta o producto final.

Gestidn de comunicaciones

Durante la evaluacion se complementa la informacion registrada para las tres
actividades del entregable propuesto. 1. Plan Estratégico de Comunicaciones final.
2. Ejecutar el plan de comunicacion. 3. Analizar el aporte del proceso de gestion
de comunicaciones al posicionamiento de APC-COLOMBIA.
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Gestion Administrativa

Entregable: Canalizacion de Donaciones en Especie a través de APC-Colombia.

Actividad: Elaborar un instrumento que oriente el procedimiento de donaciones en
especie en la entidad. En el aplicativo Brijula no se encuentra evidencia de la
version final del Manual para la canalizacion de donaciones en especie, por lo
tanto no se presenta el cumplimiento del 100% como se reporta.

Actividad: Gestionar desde la entidad nuevas donaciones en especie. En el
aplicativo Brujula no se encuentra evidencia del cumplimiento. 50% reportado
hasta el Il trimestre.
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Actividad: Brindar asesoria externa para el recibo en el pais de donaciones en
especie. En el aplicativo Brujula no se encuentra evidencia del cumplimiento. 83%
reportado hasta el Ill trimestre. Durante la evaluacion se cargaron las evidencias
correspondientes al ultimo trimestre.

Entregable: Implementacién del Programa de Gestion Documental y el Plan
Institucional de Archivos correspondiente a la vigencia 2019

Actividad: Actualizar y ejecutar el programa de gestion documental y el plan
institucional de archivos de acuerdo a lo establecido en el MGDA.

Evidencia solicitada: PGD y PINAR actualizados. En el aplicativo Brujula no
existen evidencias de la implementacion.
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Gestion Contractual

Entregable: Fortalecimiento de la gestiébn precontractual de los servidores y
colaboradores de la Agencia.

Actividad: Realizar jornadas de capacitacion en las tematicas de gestion
precontractual identificadas.

Durante la evaluacion se identifica que la evidencia del segundo semestre es la
misma del primer semestre y el proceso solicita a Planeacion subir al aplicativo
Brujula, la evidencia correcta que le remite.

Gestion Financiera

Entregable: Implementacibn de proyectos con recursos de cooperacion
internacional administrados por la Entidad

Actividad: Elaborar un instrumento que oriente la administracion de recursos de
cooperacion internacional no reembolsable en la entidad, se reporta con
cumplimiento del 70% y una versién borrador del documento.
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La actividad: Ejecutar los recursos de cooperacion internacional entregados en
administracion a APC-COLOMBIA, se reporta con cumplimiento del 26,62% hasta
el tercer trimestre.
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Sistema de Gestion Integral
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Gestion de Talento Humano

Entregable: Implementaciéon de la segunda fase Plan Estratégico del Talento
Humano (PETH), acorde con las rutas de creacion de valor, incorporando los
siguientes planes: PIC, PEI, PATSST, PAV, PPRH y Plan de Vacaciones.

Actividad: Ejecutar el 100% de los 6 planes formulados. Se reporta con
cumplimiento del 98%.

Entregable: Definicién de la estrategia institucional de gestion del conocimiento e
implementacion de las actividades definidas para la vigencia.

Actividad: Realizar autodiagnostico de las politicas de gestion de conocimiento e
innovacion. Se encuentra cumplimiento del 0,1%. Durante la evaluacién el proceso
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adelanta la gestidbn con Planeacion para el cargue de las evidencias en el
aplicativo Brujula.

Gestidn de Tecnologias de la Informacién

Entregable: Implementacion del modelo de gestion del riesgo de seguridad digital.

Actividad: Planear la gestion de riesgo de seguridad digital (GRSD). Se soporta
con el documento “PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD
DIGITAL Y SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION” que no se
encuentra codificado ni actualizado en el aplicativo Brdjula del médulo de
documentacion, dado que aparece el Cédigo: A-OT-047 - Version: 05 — Fecha:
Noviembre 08 de 2019 denominado “Gestion de Riesgo Seguridad de la
Informacion. Se recomienda actualizar la documentacion en el moddulo
correspondiente del aplicativo.

Actividad: Ejecutar la gestion de riesgos de seguridad digital (GRSD). Se reporta
en el aplicativo Brujula que no se ha iniciado la fase de ejecucion.
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Entregable: Estructurar el plan estratégico de tecnologias de la Informacién - PETI
(2020-2023)

Actividad: Presentacion plan estratégico de tecnologias de la informacion - PETI
para su aprobacién. No se evidencia el cumplimiento y el soporte no es
consistente con la actividad.
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Entregable: Optimizacion de los aplicativos de gestion documental vy
administracion del talento humano de la Agencia.

Actividad: Implementar y poner en produccion el manejo de comision de servicios
y gastos de viaje y las cuentas contables NICSP. En el aplicativo Brujula no se
encuentran las evidencias planeadas: “Documentos de evidencia de pruebas de
funcionalidades y instructivo de su manejo”.
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Actividad: Apropiar el uso de las funcionalidades del portal de servicios de talento
humano. No se evidencia el cumplimiento ni estan disponibles los soportes. No se

cumple lo propuesto, se reporta incumplimiento del contrato y las evidencias no
estan disponibles.
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Actividad: Crear nuevos tipos de documentos en el aplicativo de gestidn
documental. No se encuentran las evidencias del cumplimiento.
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Entregable: Optimizacion de los aplicativos informaticos para la gestion y
seguimiento de los proyectos que ejecute la entidad (iniciativas de cooperacién
Sur-Sur, contrapartidas y de administracion de recursos.

Actividad: Implementar y poner en produccion los modulos de iniciativas. En el
aplicativo Brajula no se evidencia el cumplimiento de implementar y poner en
produccion el moédulo de iniciativas, ni se encuentran las evidencias planeadas:
“‘Documentos mejoras, pruebas y funcionalidad del sistema”.
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Actividad: Implementar y poner en produccion el médulo de administracién de
recursos. En el aplicativo Brijula no se evidencia el cumplimiento de implementar
y poner en produccién el médulo de administracion de recursos, ni se encuentran
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las evidencias planeadas: “Documentos mejoras, pruebas y funcionalidad del
sistema”.
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Se reporta cumplimiento del 100% y se encuentra:

“(Formulacién) Formular y hacer seguimiento a la planeacion institucional
utilizando mecanismos de participacion ciudadana” Las evidencias registradas en
el aplicativo Brujula no dan cuenta del seguimiento a la planeacién institucional
utilizando mecanismos de participacion ciudadana, para la vigencia 2019.

“Desarrollar ejercicio de innovacion abierta para la mejora de la gestion de la
Agencia, en el marco de la planeacién 2020”. Las evidencias registradas en el
aplicativo Brajula no contienen los resultados del ejercicio de innovacion abierta
para la mejora de la gestién de la Agencia.

Esta misma actividad se repite en los componentes de rendiciébn de cuentas y
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
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Gestion Administrativa

Se reporta cumplimiento del 100% y se encuentra:

1. “Atencion personalizada de los servidores de la APC-Colombia a través de
llamadas, reuniones, correos y otras modalidades”. Producto: “Aplicar el protocolo
de atencion al usuario en todos los canales de comunicacion directa con los
usuarios”.

En el aplicativo Brujula no se evidencia la aplicacion del protocolo de atencion al
usuario en todos los canales de comunicacién directa.

En el documento Codigo: A-OT-076 - Version: 01 que reemplazé el documento A-
OT-007 se menciona "Los detalles de los protocolos de atencion por cada canal de
servicio al ciudadano(a), se detallan en el documento de Protocolos de Atencién a
la Ciudadania", documento no hallado en el mdédulo de documentacion del
aplicativo Brujula.

2. “Responder oportunamente las solicitudes de PQRSD presentadas por la
ciudadania”. Producto: “El 95% de las PQRSD solicitadas se responden a tiempo”.
El proceso reporta que el consolidado del afio da como resultado una oportunidad
de 77% correspondiente a la respuesta oportuna, de acuerdo con lo reportado no
se cumplioé con el 95% de las PQRSD respondidas a tiempo. Teniendo en cuenta
el incumplimiento presentado, se recomienda a la Direccion Administrativa y
Financiera tomar las acciones administrativas y legales correspondientes ante el
incumplimiento y el andlisis de la causalidad del mismo.

3. “Implementar Programa de Gestion Documental”. No se evidencia el
cumplimiento de las siguientes actividades del Programa de Gestion Documental
Caodigo: A-OT-009 - Version: 08 — Fecha: Diciembre 30 de 2019:

3.1. Establecer los lineamientos de diplomatica documental.

3.2. Acompafiamiento en la implementacion de las TRD.

3.3. Plan de capacitaciobn y retroalimentacion Sistema de correspondencia
electrénica.

3.4. Seguimiento a las tareas de clasificacion, organizacion, descripcién e
inventarios documentales de los archivos de gestion.

Para el riesgo de corrupcién “Manipular las solicitudes y la documentacion
recibidas de los usuarios para favorecer intereses de terceros”, se establece la
accién “Implementar mecanismo de revision juridica aleatoria a las respuestas
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dadas a las PQRSD.” Sin encontrarse evidencia en el aplicativo Brujula de la
implementacion.

Gestion de Talento Humano

“Capacitar a servidores publicos en nuevos escenarios y formas de la Cooperaciéon
Internacional que recibe Colombia”. En el aplicativo Brujula se reporta el
cumplimiento del 53% de la actividad, soportada con la planeacion dela misma, la
cual no fue ejecutada.

Se recomienda al proceso de talento humano, generar los controles para asegurar
el cumplimiento de las actividades propuestas.

Planes de mejoramiento

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Accion 5289 de autoevaluacion creada en 2019-04-12, con 5 tareas, (2 sin
avances, inician en octubre y finalizan en marzo y 3 con avance maximo del 30%).

La accion de autoevaluacién se origina: "Las acciones transversales derivadas de
la auditoria interna de gestion desarrollada en noviembre de 2017, no se
concluyeron en 2018 teniendo en cuenta que su implementacién deberia estar
articulada con la nueva planeacion estratégica. Por tal motivo se cerraron sin ser
efectivas, eficientes y efectivas, para formular una accién agregada de mejora
continua a cargo del proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion que
recogiera todas los hallazgos generados."”

Identificacion vy Priorizacion

Para la accion 5264 se encuentra:

“Incorporar en las caracterizaciones de proceso que correspondan los elementos
gue den cuenta de las responsabilidades de la Agencia en cuanto a seguimiento y
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evaluacion”. No se cumple. La evidencia que se encuentra no es pertinente, al no
corresponder a la caracterizacion de ningun proceso. Durante la evaluacion, los
procesos gestionan la actualizacion de la caracterizacion del proceso de
Implementacion y Seguimiento en el aplicativo Brajula.

Desarrollar y publicar los documentos que den cuenta de la funcion de
seguimiento y evaluacion desarrollada por la Direccién. El procedimiento
coordinacion y articulacion de actores y prioridades de cooperacion internacional,
no aparece publicado en el modulo de documentacion de Brujula. Durante la
evaluacion, los procesos gestionan la actualizacion Del procedimiento M-PR-018
en el aplicativo, a cargo del proceso de Identificacion y priorizacion.

Desarrollar y publicar los documentos que den cuenta de la funcion de
seguimiento y evaluacién desarrollada por la Direccion. En el aplicativo Brajula no
se encuentra evidencia del cumplimiento. Durante la evaluacion, la Direccion de
Coordinacion Interinstitucional, remite las evidencias de la actualizacion de tres
procedimientos, que incluyen el componente de seguimiento y evaluacion,
publicados en el médulo de documentacién de Brujula.

Gestion de Talento Humano

Para la accion 5284 se encuentra:

La actividad “actualizar el procedimiento y socializarlo al grupo administrativo y
cuerpos colegiados” como se informd mediante radicado N° 20191500006413 de
la auditoria al proceso de gestion de talento humano se reporta con cumplimiento
del 100%, sin encontrar evidencia de su cumplimiento. Durante la evaluacién, el
proceso remite las evidencias del cumplimiento.

Gestion Financiera

Hallazgo 5280: Se deben adelantar las recomendaciones para mejorar el estado
de calificacion del sistema de control interno contable. Actividad “Concluir con
todas las acciones del plan de mejoramiento y seguir las recomendaciones de
control interno y aplicarlas en adelante”. No se ejecuta el plan de mejoramiento

Carrera 10 No. 97A-13 Torre A, Piso 6 Bogota, Colombia
PBX 6012424
cooperacionapc@apccolombia.gov.co
www.apccolombia.gov.co

19


http://192.168.1.231/sig/index.php
http://192.168.1.231/sig/index.php

El futuro APC Colombis

es de todos coo peracion Internacional

Cédigo: C-FO-015 - Versién: 03 — Fecha: Julio 15 de 2019

Hallazgo 5295: No se da uso al aplicativo SOFIA para el registro de propiedades,
planta y equipo, por no estar actualizado al nuevo marco de informacién financiera
y al catdlogo actual de cuentas, lo que puede llegar a constituirse en un posible
detrimento patrimonial. No se formulé plan de mejoramiento.

Gestidon Contractual

Para la accion 5194 se encuentra:

Para las actividades “Implementar instrumento o herramienta que permita la
medicidon periddica de calidad de los servicios o productos en el proceso” y
“‘Realizar las mediciones de calidad en los servicios prestados, bajo los
lineamientos que del grupo de Planeacion de la entidad”.

Durante la evaluacion se identifica que no se realiz6 el analisis de la encuesta y el
proceso lo efectia y remite las evidencias, insumo que permitira generar las
acciones de mejora correspondientes.

Gestion Administrativa:

Se reciben las evidencias de las acciones 5253 y 5274 por correo electronico,
dado que en el aplicativo Brujula no aparecen las notificaciones para subir la
informacion.

No se encuentra formulado el plan de mejoramiento para la accién 5269

El proceso informa el inconveniente para cargar las evidencias en el aplicativo
Brujula, para acciones de planes de mejoramiento y gestion de riesgos. Al verificar
se encuentran las siguientes acciones y responsables de crear el plan y en prueba
de recorrido con la funcionaria Julieth Milena Arias Torres, se verifica que en su
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usuario no se encuentran notificaciones disponibles para gestionarlas. Se
recomienda gestionar con Tl para resolverlo.

Responsables de la creacién del plan de mejoramiento:

Lina Maria Avila Avila 3125
Julieth Milena Arias Torres 5234
Julieth Milena Arias Torres 5235
Diana Paola Pérez Barraza 5253
Christian Rafael Herazo 5269
Christian Rafael Herazo 5274
Julieth Milena Arias Torres 5250
Julieth Milena Arias Torres 5251

Gestion de riesqos

Preparacion y Formulacién

Para la accién 6310 revisar informe radicado N° 20201500000563 de seguimiento
al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

En el aplicativo Brujula no se identifica las evidencias del control (los correos de
difusién, ni la publicacion en la pagina web, ni la validacion que el cooperante
hiciera la difusién por sus medios de comunicacion) de las 7 oportunidades de
cooperacion reportadas para el 11l cuatrimestre de 2019.

Para la vigencia 2020, se recomienda al proceso verificar que la descripcidén se
encuentre soportada con las evidencias correspondientes y facilmente
identificables para la verificacién del cumplimiento por parte de Control interno o
los 6rganos de control que lo requieran.

Gestion de Tecnologias de Informacion

Para la accién 6318 revisar informe radicado N° 20201500000563 de seguimiento
al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Carrera 10 No. 97A-13 Torre A, Piso 6 Bogota, Colombia
PBX 6012424
cooperacionapc@apccolombia.gov.co
www.apccolombia.gov.co

21



APC Colombia
El futuro Agencia Prosidencial do

es de todos Cooperacion Internacional

Cédigo: C-FO-015 - Versién: 03 — Fecha: Julio 15 de 2019

En el aplicativo Brajula no se evidencia de la aplicacion del control relacionado con
la actualizacion de la Politica de Seguridad de la Informacién divulgacion de la
Politica de Seguridad y privacidad de la Informacién.

Gestion Administrativa

En el aplicativo Brujula no se encuentra evidencia de la implementacion del
mecanismo de revision juridica aleatoria a las respuestas dadas a las PQRSD,
accion 6313.

Para las acciones 6331 y 6332 se recomienda revisar la pertinencia de los
controles para el tratamiento del riesgo en la totalidad de las causas identificadas,
como se comunic6 mediante radicado N° 20191500013973 en el informe sobre
administracion de riesgos. Se recomienda revisar informe radicado N°
20201500000563 de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

PORSD

La Direccion Administrativa y Financiera reporta que se recibieron 282 PQRSD
durante la vigencia 2019, de las cuales de 3 no recibieron evidencia de la
respuesta emitida al solicitante y 42 con respuesta inoportuna, acorde con los
tiempos sefialados en la Resolucion 048 de 2017.

Control interno revisoé la informacion proporcionada y realizé observaciones, ante
las cuales la coordinacién administrativa, remite el reporte final con los ajustes
correspondientes.

Sin respuesta

REPORTE PQR 02 DE ENERO, 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Mediode  Tiempo de respuesta (n° Direccion

Radicado

i i Fech: lasificacio ionari
a o a Radicado sal lda= ‘echa de respuesta ] Clasificacion a Nombre funclonanh recepcion [ de dias hbiles) [ responsablcEd

DERECHO DE PETICION
2019140000147 2019-01-25 150205 1 sgtgl}zi;ﬂggzg:ﬁ;%NEN DEPETICION OSCARDIAZ Correo Sin tramitar a par DAFIFINANCIERA

PUBLICIDAD VIGENCIA2018

REQUERIMIENTO

PRESUPUESTAL Y CONT ABLE DE

INFORMACION PARAEL
2019140000487 2019-03-07 16:33:19 3 ;iﬁim'i’gis;fpﬁa& DEENTESDECONTROL ~ OSCARDIAZ Correo Sin tramitar a par DAFIFINANCIERA
DEL TESORO YYSITUACION
FINANCIERADE LANACION
VIGENCIAFISCAL 2018
Informacidn de proyectos de
cooperacion intemacional
desarrollados en la subregion de los
Montes de Maria

20191400000547 2019-03-18 16:10:28 DE SUGERENCIA JENNYFORERO Correo Sin tramitar a pqr DCl
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Respuesta inoportuna

Direccionamiento Estratégico y Planeacién
REPORTE PQR 02 DE ENERO, 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Mediode  Tiempo de respuesta(n°  Direccion

Radicado g Radicado salida g Fecha de respuesta g Clasificacion g Nombre funcionaring wopcn ] dedeshies) [ rsponsab
Plan de Partcipacién,
Comunicacion parala
2019140000047 2019-01-14 150521 1 Transparencia, y 2019120000261 0810212019 16:30 DE SUGERENCIA MARIALOSADA Coreo 19 D6
DEMOCRATIZACION DE LA
COOPERACION
2019140000057 2019-01-15 15:30:57 1 Inquietudes sobre el SIPO 2019120002491 07/02/2019 11:06 DE SUGERENCIA MARIALOSADA Correo 1706
2019140000497 2019-03-07 16:39:53 Gifggrg:x;]:;(mso 2019120001601 26/08/201919:28 DEENTESDECONTROL ~ MARIALOSADA Coreo 11306

Gestion Juridica

REPORTE PQR 02 DE ENERO, 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Mediode  Tiempo de respuesta(n” Direccion

Radicado Fecha Radicado salida g  Fecha de respuesta Clasificacion Nombre funcionarig ¥ L
| a -] P g -] B recepeion B dediashabiles) K] responsable
Consulta Acuerdo de cooperacion
2019400000337 2019:02-20 18:25.09 2 intemacional con enfidades con 2019100005781 1600312019 1201 DE PETICION SANDRAVLLAMIZAR  Intemet 1706
animo de lucro
DIANADEL PILAR
2019140001907 20190902 15:28:32 9 AGENDAREGULATORIA2020 1610/2019.0:00 DE PETICION VIORALES Coreo 3006

Identificacién vy Priorizacion

REPORTE PQR 02 DE ENERO, 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Meaio

Tiempo de
Radicado Asunto Radicado salida Fecha de respuesta Clasificacién Nombre funcionario ¢ respuesta(n®  Direccion
recepcjg.  dedias responsable
- | -] - | - | - | M habiles)

SOLICITUD CHARLASOBRE

20191400000207 2019-01-31 09:37:57 1 CONVOCATORIAS 0 1 7/02/2019 16:55 DE SUGERENCIA CAMILOGAMBA Correo 19 DD
SOLICITUD INFORMACION PARA

20191400000527 2019-03-15 15:01:54 3 INFORME SOBRE EL 20193000006781 02/04/2019 11:38 DE INFORMACION JOHNVERGEL Correo 11 DD
POSCONFLICTO

Solicitud de informacion de
donaciones entregadas a Colombia

2019140000067 2019-03-27 09:22:02 3 porlos diferentes paises, antesy 2019300007631 1200412019 16:21 DE INFORMACION JOHNVERGEL Correo 12 DD
después del acuerdo de paz (1990-
2018 ss)

2019140000867 2019-04-26 12:01:34 4 Plan de reactiacitn econémica en 20193000010131 28/05/2019 11:17 DE ENTIDADES PUBLICAS  JOHNVERGEL Correo 210D
la frontera con Venezuela
INVITACION SOCIALIZACION

2019140000187 2019-05-24 11:0951 5 PROYECTO ACUICAYPRODES I, 2019300001411 1910612019 14:26 DE SUGERENCIA LAURACADAVID Correo 170D
oz

Consulta: fondo de Cooperacion
20191400001227 2019-05-27 16:02:07 5 Verde, programas PNIS, erradicacion 20193000012911 18/07/2019 16:25 DE CONSULTA JOHNVERGEL Correo 35 DD
de cultivos ilicitos, SIPO

2019140000127 2019-05-20 08:44:28 5 Ingreso de dineros de cooperacion. 2019300013171 2200712019 17:26 DE CONSULTA JOHNVERGEL Intemet 350D
2019140001347 2019-06-07 1001:25 6 z‘:ﬁ:" Certiicado de Utidad 2019300012071 0410712019 10:38 DE PETICION DIANAPINZON Intemet 1700
DERECHO DE PETICION DE
INFORMACION DCP-45 SOBRE
RECURSOS ALLEGADOS A
2019140001427 2019-07-03 092255 T OLOMBAPIRALY 2019300013761 3000712019 10:34 DE PETICION CAMILOGAMBA Correo 1900
IMPLEMENT ACION DEL ACUERDO
FINAL DE PAZ
Solicitud de informacion de
donaciones entregadas a Colombia
2019140000147 2019-07-11 080611 7 porlos diferentes paises, antesy 2019300013771 3000712019 10:42 DE INFORMACION CAMILOGAMBA Correo 1300
después del acuerdo de paz(1990-
2018 ss)
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Implementaciéon y Sequimiento

REPORTE PQR 02 DE ENERO, 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ieaio

Tiempo de
Radicado Fecha Mes Radicado salida Fecha de respuesta Clasificacion Nombre funcionario de” r“p"es,ta'"a Dieecion
recepcio,  dedias _ responsable
| a a ] ] - -
COMISION DE VENCIDAD E
2019140000177 2019-05-23 14:07:39 5 INTEGRACION COLOMBIA- 20194000010691 100062019955 DE INFORMACION ANDREABERNAL Correo 11 DOF
BRASIL

Preparacion y Formulacién

REPORTE PQR 02 DE ENERO, 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Radicado Asunto Radicado salida Clasificacion Nombre funcionario

Fecha de respuesta

20191400001167 2019-05-23 13:13:20

20191400000017 2019-01-14 14:32:46
20191400000177 2019-01-30 11:29:59

20191400000217 2019-01-31 09:42:00

20191400000347 2019-02-26 11:08:35

20191400000577 2019-03-20 10:09:23

20191400000637 2019-03-21 15:16:19

20191400000767 2019-04-05 16:37:39

20191400000777 2019-04-05 17:03:31

20191400000917 2019-04-30 15:41:48

20191400001067 2019-05-10 15:26:13

20191400001237 2019-05-27 16:22:49

20191400001247 2019-05-28 09:57:23

20191400001547 2019-07-19 07:43:49

20191400001567 2019-07-25 14:57:14

20191400001597 2019-07-29 14:59:24

20191400001697 2019-08-14 10:00:00

20191400001807 2019-08-26 16:45:46

20191400001867 2019-08-29 14:55:07

20191400001987 2019-09-10 08:33:31

20191400002197 2019-10-04 11:42:03

10

5 ACCION POPULAR

Solicitud informacién de formas de
cooperacion internacional

1 silencio Administrativo del PMA
Informacion de proyectos
agronomicos para desarrollo rural
Informacion de proyectos de
cooperacion internacional
Solicitud participacion en

3 conwocatoria "EL FUTURO ES DE
TODOS"

TERCERAFASE DE EVALUACION
DE COLOMBIAANTE EL GRUPO
DE TRABAJO SOBRE EL

3 SOBORNO EN LAS
TRANSACCIONES COMERCIALES
INTERNACIONALES - GRUPO ANTI-
COHECHO "WGB" DE LAOCDE

4 Solicitacion de entrevista
Solicitud recursos para la
4 contratacion de profesionales en
elaboracion de proyectos
EXT 19-00040946 solicitud de
4 informacion referente a cooperacion
internacional
EXT 19-00040946 SOLICITUD DE
5 INFORMACION REFERENTE A
COOPERACION INTERNACIONAL
Consulta: solicitud entrevista para
5 conocer las dinamicas de
cooperacion
SOLICITUD DE INFORMACION
CORPOARAUCAY PLANETAZUL
EN EL DEPARTAMENTO DE
ARAUCA
Orientacion para la formulacion de
proyectos
TRASLADO REQUERIMIENTO
CIUDADANO
COOPERACION INTERNACIONAL
7 PARALAPOLITICANACIONAL DE
ACCION INTEGRAL CONTRA
MINAS ANTIPERSONALES
Consulta procedimiento gestion de
convenio CAF

SOLICITID ORIENTACION PARA
8 GESTIONAR ALIADOS FUNDACION
AMERINDIACONTINENTAL

TRASLADO POR COMPETENCIA
8 DEL REQUERIMIENT O RADICADO
201942300914192
Entrevista para Investigacion -
University of Texas
Informacién proyectos de
cooperacion

Carrera 10 No. 97A-13 Torre A, Piso 6 Bogota, Colombia
PBX 6012424

20195000011631

20195000003311
20195000010961
20195000005311

20195000006141

20195000009501

20195000006831

20195000008491

20195000010191

20195000010331

20195000010321

20195000017751

2019500001131

20195000016951

20195000015581

20195000000045'

20195000017631

20195000017701

20195000017771

20195000018951

20195000020871

25/06/2019 9:47 DE PETICION

15/02/2019 15:55 DE SUGERENCIA
11/06/2019 13:15 DE INFORMACION

07/03/2019 15:35 DE SUGERENCIA

21/03/2019 10:28 DE INFORMACION

20/05/2019 9:14 DE INFORMACION

02/04/2019 16:01 DE ENTES DE CONTROL

03/05/2019 10:39 DE SUGERENCIA

28/05/2019 16:35 DE SUGERENCIA

30/05/2019 11:02 DE SUGERENCIA

30/05/2019 10:50 DE INFORMACION

19/09/2019 9:47 DE CONSULTA

13/06/2019 19:45 DE INFORMACION

09/09/2019 12:07 DE CONSULTA

20/08/2019 15:41 DE PETICION

14/08/2019 15:02 DE INFORMACION

18/09/2019 11:36 DE ENTIDADES PUBLICAS

18/09/2019 16:06 DE PETICION

19/09/2019 12:08 DE INFORMACION

03/10/2019 16:12 DE PETICION

01/11/2019 11:15 DE PETICION

cooperacionapc@apccolombia.gov.co
www.apccolombia.gov.co

LUZLOPEZ

JAROBOLANOS
dianaolarte

ANAHERNANDEZ

JENNYFORERO

MARTHAROCHA

juancorredor

ANAHERNANDEZ

juanvargas

juanvargas

juanvargas

dianaolarte

juanvargas

HENRYCARRILLO

MARIACASTELLANOS

DIEGOMURILLO

HENRYCARRILLO

juanvargas

dianaolarte

HENRYCARRILLO

HENRYCARRILLO

IR Tiempo de
de respuesta (n°  Direccion
recepcig de dias responsable.
. B habiles)
Correo 21DCI
Correo 24 DCI
Internet 89 DCI
Correo 25 DCI
Correo 17 DCI
Correo 38 DCI
Correo 7 DCI
Correo 17 DCI
Correo 34 DCI
Correo 21DCl
Correo 14 DCI
Correo 56 DCI
Correo 11 DCI
Correo 34 DCI
Correo 16 DCI
Internet 11 DCI
Correo 24 DCI
Correo 17 DCI
Correo 15 DCI
Correo 17 DCI
Correo 19 DCI
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Gestion Administrativa

REPORTE PQR 02 DE ENERO, 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Weaio Tiempo de

de  respuesta(n® Direccion

Radicado Fecha Mes Asunto Radicado salida Fecha de respuesta Clasificacion Nombre funcionario . .
recepcis,  dedias responsableE

- "] a "] a B .8 g Bl

00T 1008316336 B OUEIAMTENCIONALCUDIDIN 2019200001731 16092019 1505 DEQUEAORECLANO _ angelirer Careo 16 DAFOM
Polica pibicadeaccesval ,
PU191A00002117 20100823 121604 giu‘;;;: pilcadeaccesnals 219200001014 OBH02019.49 DE NFORMACION - e 1 DAFDM

Gestion de Talento Humano

REPORTE PQR 02 DE ENERO, 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Mealo

Tiempo de
Radicado Fecha Mes Asunto Radicado salida Fecha de respuesta Clasificacion Nombre funcionario e " LAy Difécion
recepcio.  dedias _ responsable
- -] -] -] -] - - T
2019140000277 2019-02-01 12:25:45 2 SOLICITUD DE DOCUMENTOS 2200212019 0:00 DE INFORMACION JULIOCADAVID Internet 15 DAFITH
SALUDO Y SOLICITUD COMEDIDA .
2019140000627 2019-03-21 13:39:27 3 VSTAPEDAGOGICA 20192000009531 20/05/201910:40 DE INFORMACION SONIACESPEDES Correo 37 DAFITH

Gestion de Tecnologias de Informaciéon
REPORTE PQR 02 DE ENERO, 31 DE DICIEMBRE DE 2019

LT Tiempo de
de  respuesta(n° Direccion
recepcig  dedias _ responsable

Radicado Mes Radicado salida Fecha de respuesta Clasificacion Nombre funcionario
-] g 2 -] - -] -] B, e 5
Solicitud de Informacion para
actualizacion del Mapa de Oferta del
Sistema Nacional e Informacion de

2191400000847 2019-04-1516:51:16 20192000014531 050082019 16:56 DE ENTIDADES PUBLICAS  DIEGOOCHOA Correo 74 DAFITI

Derechos Humanos.
. 7z
Evaluacion por procesos
Evaluacion por dependencias Gestién Juridica
Plan de accién 30% Planes de mejoramiento 25% Gestidn de riesgos 25% Gestion de PQRSD 20%
Contiene Cantidad Calificacién | Contiene Cantidad Calificacién Contiene Cantidad Calificacién Contiene Cantidad | Calificacién
Entregables plan de 4 16 Oportuna
accion por actividades Tareas 0 4 Riesgos 1 4 Inoportuna 2 1
PAAC por actividades 1 4 Sin respuesta
Total 5 20 Total 1 4 Total 1 4 Sin PQRSD
Escala 100% 20 Escala 100% 4 Escala 100% 4 Escala 100% 2
100% 20 100% 4 100% 4 1
CALIFICACION TOTAL GESTION JURIDICA
Plan de Planes
accion M Riesgos | PQRSD | FINAL
30% 25% 25% 20% | 100%
100% 100% 100% 50%
90%
30% 25% 25% 10%

Carrera 10 No. 97A-13 Torre A, Piso 6 Bogota, Colombia
PBX 6012424
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Evaluacion por dependencias Evaluacion, Control y Mejoramiento

Plan de accidon 30% Planes de mejoramiento 25% Gestidn de riesgos 25% Gestion de PQRSD 20%
Contiene Cantidad Calificacién | Contiene Cantidad Calificacion Contiene Cantidad Calificacién Contiene Cantidad | Calificacién
Entregables plan de 3 12 b=
accion por actividades Tareas 0 4 Riesgos 1 4 Inoportuna
PAAC por actividades 2 8 Sin respuesta
Total 2 20 Total i 4 i, 4 Sin PQRSD 0 2
Escala 100% 20 Escala 100% 4 Escala 100% 4 Escala 100% 2
100% 20 100% 4 100% 4 100% 2
CALIFICACION TOTAL EVALUACION, CONTROL Y MEJORAMIENTO
Plan de accion | Planes M | Riesgos | PQRSD | FINAL
30% 25% 25% 20% | 100%
100% 100% 100% 100%
100%
30% 25% 25% 20%
Evaluacion por dependencias Gestiéon Comunicaciones
Plan de accién 30% Planes de mejoramiento 25% Gestidn de riesgos 25% Gestion de PQRSD 20%
Contiene Cantidad Calificacién | Contiene Cantidad Calificacién Contiene Cantidad Calificacién Contiene Cantidad | Calificacién
Oportuna 1 2
Entregables plan de g £2 Tareas 3 12 Riesgos 1 4 Inoportuna
accion por actividades
PAAC por actividades 5 20 Sin respuesta
Total 8 32 Total 3 12 Total 1 4 Sin PQRSD
Escala 100% 32 Escala 100% 12 Escala 100% 4 Escala 100% 2
100% 32 100% 12 100% 4 100% 2
CALIFICACION TOTAL GESTION DE COMUNICACIONES
Plan de accion | Planes M | Riesgos | PQRSD | FINAL
30% 25% 25% 20% | 100%
100% 100% 100% 100%
100%
30% 25% 25% 20%
Evaluacién por dependencias Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Plan de accién 30% Planes de mejoramiento 25% Gestion de riesgos 25% Gestion de PQRSD 20%
Contiene Cantidad Calificacién | Contiene Cantidad Calificacién Contiene Cantidad Calificacién Contiene Cantidad | Calificacién
Oportuna
Entregables plan de & 2 Tareas 8 23 Riesgos 2 8 Inoportuna 3 1
accion por actividades
PAAC por actividades 16 58 Sin respuesta
Total 22 82 Total 8 23 Total 2 8 Sin PQRSD
Escala 100% 88 Escala 100% 32 Escala 100% 8 Escala 100% 1
93% 82 72% 23 100% 8 50% 0,5
CALIFICACION TOTAL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
Plan de accion | Planes M | Riesgos | PQRSD | FINAL
30% 25% 25% 20% | 100%
93% 72% 100% 50%
81%
28% 18% 25% 10%

Carrera 10 No. 97A-13 Torre A, Piso 6 Bogota, Colombia

PBX 6012424
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Evaluacién por dependencias Identificacion y Priorizacion

Plan de accidon 30% Planes de mejoramiento 25% Gestidn de riesgos 25% Gestion de PQRSD 20%
Contiene Cantidad Calificacién | Contiene Cantidad Calificacion Contiene Cantidad Calificacién Contiene Cantidad | Calificacién
Entregables plan de 10 40 b=
accion por actividades Tareas 14 56 Riesgos 2 8 Inoportuna 10 1
PAAC por actividades g 12 Sin respuesta
Total 13 52 Total 14 56 Total 2 8 Sin PQRSD
Escala 100% 52 Escala 100% 56 Escala 100% 8 Escala 100% 1
100% 52 100% 56 100% 8 50% 0,5
CALIFICACION TOTAL IDENTIFICACION Y PRIORIZACION
Plan de accion | Planes M | Riesgos | PQRSD | FINAL
30% 25% 25% 20% | 100%
100% 100% 100% 50%
90%
30% 25% 25% 10%
Evaluacion por dependencias Preparacién y Formulacion
Plan de acciéon 30% Planes de mejoramiento 25% Gestidn de riesgos 25% Gestion de PQRSD 20%
Contiene Cantidad Calificacién | Contiene Cantidad Calificacién Contiene Cantidad Calificacién Contiene Cantidad | Calificacién
Entregables plan de 25 % Sl
accion por actividades Tareas 2 8 Riesgos 2 8 Inoportuna
PAAC por actividades 3 12 Sin respuesta 1 0
Total 28 108 Total 2 8 Total 2 8 Sin PQRSD
Escala 100% 112 Escala 100% 8 Escala 100% 8 Escala 100% 0
96% 108 100% 8 100% 8
CALIFICACION TOTAL PREPARACION Y FORMULACION
Plan de accion | Planes M | Riesgos | PQRSD | FINAL
30% 25% 25% 20% | 100%
96% 100% 100% 0%
79%
29% 25% 25% 0%
Evaluacion por dependencias Implementacién y Seguimiento
Plan de accién 30% Planes de mejoramiento 25% Gestion de riesgos 25% Gestion de PQRSD 20%
Contiene Cantidad Calificacion | Contiene Cantidad Calificacion Contiene Cantidad Calificacion Contiene Cantidad | Calificacién
Entregables plan de 18 72 Shail
accion por actividades Tareas 3 12 Riesgos 2 8 Inoportuna 1 1
PAAC por actividades 3 12 Sin respuesta
Total 21 84 Total 3 12 Total 2 8 Sin PQRSD
Escala 100% 84 Escala 100% 12 Escala 100% 8 Escala 100% 1
100% 84 100% 12 100% 8 50% 0,5
CALIFICACION TOTAL IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO
Plan de accion | Planes M | Riesgos | PQRSD | FINAL
30% 25% 25% 20% | 100%
100% 100% 100% 50%
90%
30% 25% 25% 10%

Carrera 10 No. 97A-13 Torre A, Piso 6 Bogota, Colombia
PBX 6012424
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Evaluacion por dependencias Gestién Talento Humano

Plan de acci6én 30%

Planes de mejoramiento 25%

Gestidn de riesgos 25%

Gestion de PQRSD 20%

Contiene Cantidad Calificacién | Contiene Cantidad Calificacion Contiene Cantidad Calificacién Contiene Cantidad | Calificacién
Entregables plan de 6 23 Oportuna
accion por actividades Tareas 32 128 Riesgos 3 12 Inoportuna 2 1
PAAC por actividades 6 22 Sin respuesta
Total 12 45 Total 32 128 Total 3 12 Sin PQRSD
Escala 100% 48 Escala 100% 128 Escala 100% 12 Escala 100% 1
94% 45 100% 128 100% 12 50% 0,5
CALIFICACION TOTAL GESTION TALENTO HUMANO
Plan de accion | Planes M | Riesgos | PQRSD | FINAL
30% 25% 25% 20% | 100%
94% 100% 100% 50%
88%
28% 25% 25% 10%
Evaluacion por dependencias Gestion Financiera
Plan de acciéon 30% Planes de mejoramiento 25% Gestidn de riesgos 25% Gestion de PQRSD 20%
Contiene Cantidad Calificacién | Contiene Cantidad Calificacién Contiene Cantidad Calificacién Contiene Cantidad | Calificacién
Entregables plan de " 1 Sl
accion por actividades Tareas 13 44 Riesgos 4 16 Inoportuna
PAAC por actividades 1 4 Sin respuesta 2 0
Total 5 16 Total 13 44 Total 4 16 Sin PQRSD
Escala 100% 20 Escala 100% 52 Escala 100% 16 Escala 100% 0
80% 16 85% 44 100% 16
CALIFICACION TOTAL GESTION FINANCIERA
Plan de accion | Planes M | Riesgos | PQRSD | FINAL
30% 25% 25% 20% | 100%
80% 85% 100% 0%
70%
24% 21% 25% 0%
Evaluacion por dependencias Gestién Contractual
Plan de accién 30% Planes de mejoramiento 25% Gestion de riesgos 25% Gestion de PQRSD 20%
Contiene Cantidad Calificacion | Contiene Cantidad Calificacién Contiene Cantidad Calificacion Contiene Cantidad | Calificacién
Oportuna 2 2
Entregables plan de 1 4
accion por actividades Tareas 10 40 Riesgos 2 8 Inoportuna
PAAC por actividades 1 4 Sin respuesta
Total 2 8 Total 10 40 Total 2 8 Sin PQRSD
Escala 100% 8 Escala 100% 40 Escala 100% 8 Escala 100% 2
100% 8 100% 40 100% 8 100% 2
CALIFICACION TOTAL GESTION CONTRACTUAL
Plan de accion | Planes M | Riesgos | PQRSD | FINAL
30% 25% 25% 20% | 100%
100% 100% 100% 100%
100%
30% 25% 25% 20%

Carrera 10 No. 97A-13 Torre A, Piso 6 Bogota, Colombia
PBX 6012424
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Evaluacion por dependencias Gestién Tecnologias de lainformacion

Plan de accién 30% Planes de mejoramiento 25% Gestion de riesgos 25% Gestién de PQRSD 20%
Contiene Cantidad Calificacién | Contiene Cantidad Calificacién Contiene Cantidad Calificacién Contiene Cantidad Calificacién
Entregables plan de 14 0 Oportuna
accion por actividades Tareas 1 4 Riesgos 3 12 Inoportuna 1 1
PAAC por actividades 1 4 Sin respuesta
Total 15 36 Total 1 4 Total S 12 Sin PQRSD
Escala 100% 60 Escala 100% 4 Escala 100% 12 Escala 100% 1
60% 36 100% 4 100% 12 50% 05
CALIFICACION TOTAL GESTION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Plan de accion | Planes M | Riesgos | PQRSD | FINAL
30% 25% 25% 20% 100%
60% 100% 100% 50% 0
78%
18% 25% 25% 10%
Evaluacién por dependencias Gestién Administrativa
Plan de accién 30% Planes de mejoramiento 25% Gestion de riesgos 25% Gestién de PQRSD 20%
Contiene Cantidad Calificacién | Contiene Cantidad Calificacién Contiene Cantidad Calificacién Contiene Cantidad Calificacién
Entregables plan de 1 38 Oportuna
accion por actividades Tareas 28 108 Riesgos 34 Inoportuna 2 1
PAAC por actividades 11 39 Sin respuesta
Total 22 77 Total 28 108 Total 34 Sin PQRSD
Escala 100% 88 Escala 100% 112 Escala 100% 36 Escala 100% 1
88% 7 96% 108 94% 34 50% 05
CALIFICACION TOTAL GESTION ADMINISTRATIVA
Plan de accién | Planes M | Riesgos | PQRSD | FINAL
30% 25% 25% 20% | 100%
88% 96% 94% 50%
84%
26% 24% 24% 10%

Carrera 10 No. 97A-13 Torre A, Piso 6 Bogota, Colombia
PBX 6012424
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Consolidado evaluacion por dependencias/procesos

Proceso

Dependencia

%

Cumplim

iento

Puntaje total

obtenido/

Resolucion

30 de 2017

Gestion de comunicaciones Direccién General 100 10

Evaluacion, Control y Direccion General 100 10

Mejoramiento

Gestion Contractual Direccion Administrativa y 100 10
Financiera

Gestion Juridica Direccién General 90 8

Identificacion y Priorizacion Direccion Demanda 90 8

Implementacién y Seguimiento Direccion de Oferta 90 8

Gestion de Talento Humano Direccion Administrativa y 88 5
Financiera

Direccionamiento Estratégico Direccién General 81 3

y Planeacion

Gestion Administrativa Direccion Administrativa y 84 3
Financiera

Preparacion y Formulacién Direccion de Coordinacion 79 1

Interinstitucional

Gestion de Tecnologias de la  Direccion Administrativa y 78 1

Informacion Financiera

Gestién Financiera Direccion Administrativa y 70 1
Financiera
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RECOMENDACIONES

1.

En el plan de accion institucional verificar la consistencia entre la actividad
del entregable y la evidencia solicitada, asi como la publicacion de los
documentos con idénticos contenidos en aplicativo Brujula y pagina web.
Ejemplos:

Entregable: Implementacién del Programa de Gestion Documental y el Plan
Institucional de Archivos correspondiente a la vigencia 2019

Actividad: Actualizar y ejecutar el programa de gestion documental y el plan
institucional de archivos de acuerdo a lo establecido en el MGDA.

Evidencia solicitada: PGD y PINAR actualizados.

Actividad: Elaborar 15 documentos técnicos alineados a las prioridades
definidas en el PND y la ENCI para la negociacién de estrategias pais y
revisiones de medio término de los cooperantes.

Evidencia solicitada: Documentos técnicos de negociacion para 9 fuentes
de AOD Bilaterales y Multilaterales.

Para la anterior actividad la Direccion de Demanda solicité ajuste en la
cantidad de documentos, de 15 a 9 y la actualizacion se realiz6 en el
aplicativo Brujula y no en la publicacion del plan de accién en la pagina
web.

Evitar la duplicidad del mismo entregable o actividad en diferentes
instrumentos, lo cual complejiza la planeacion, ejecucion, seguimiento y
verificacion. Ejemplos:

Implementacion del Programa de Gestién Documental y el Plan Institucional
de Archivos correspondiente a la vigencia 2019. Incluido en el Plan de
accion y Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano.

Desarrollar ejercicio de innovacién abierta para la mejora de la gestién de la
Agencia, en el marco de la planeacion 2020". Esta misma actividad se

Carrera 10 No. 97A-13 Torre A, Piso 6 Bogota, Colombia
PBX 6012424
cooperacionapc@apccolombia.gov.co
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repite en los componentes de rendicion de cuentas y mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano, del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano.

3. Realizar reporte de cumplimiento alcanzado, acorde con la actividad/meta
propuesta. Ejemplos:

v Plan Anticorrupcion- meta: El 95% de las PQRSD solicitadas se responden
a tiempo. Se reporta en el aplicativo cumplimiento del 100% y en la
descripcion se registra con evidencias el cumplimiento del 77%.

v' Plan Anticorrupcién- actividad: Implementar Programa de Gestion
Documental. Se reporta en el aplicativo cumplimiento del 100% vy al
verificar, no se evidencia el cumplimiento de las siguientes actividades del
PGD (1. Establecer los lineamientos de diplomatica documental. 2.
Acompafiamiento en la implementacion de las TRD. 3. Plan de capacitacion
y retroalimentaciéon Sistema de correspondencia electronica. 4. Seguimiento
a las tareas de clasificacion, organizacion, descripcidn e inventarios
documentales de los archivos de gestion).

4. Gestionar con Tl para resolver los inconvenientes presentados para el
reporte de avances y evidencias en el aplicativo Brujula, particularmente
para el proceso de Gestidn Administrativa.

5. Mejorar la oportunidad de la verificacion al cumplimiento de cada una de las
actividades del plan de accion, realizada por parte del proceso de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

6. Se recomienda a los procesos generar los controles efectivos para asegurar
el cumplimiento de las actividades propuestas.

7. Utilizar los documentos/instrumentos realizados en la vigencia 2019, como
insumo para la mejora en el afio 2020. Ejemplos:
v' Encuestas de percepcion realizadas.
v' Metodologia para el seguimiento y evaluacion de la cooperacion
internacional de Colombia.

Elaborado por: Maria del Pilar Duarte Fontecha
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Al contestar por favor cite estos datos
Radicado No: 20201500002023

Bogota, D.C., 2020-02-19

PARAT— ANGELAMERCEDES OSPINADENICHOLLS
Director General
DE: Asesor con funciones de control interno

Alcance radicado N° 20201500001163 del 30 de enero de 2020, informe de evaluacion

ASLINTR: institucional por dependencias y respuesta radicado N° 20205000002103.

Respetada Dra. Angela

En cumplimiento del acuerdo realizado el dia 12 de febrero en reunién citada por la Directora general
encargada Dra. Karen Mendoza, de realizar las revisiones correspondientes respecto a las sclicitudes que
se reciban, me permito dar alcance al memorando radicado N° 20201500001163 del 30 de enero de 2020,
relacionado con el informe de evaluacién institucional por dependencias.

Se recibieron solicitudes por parte de la Asesora con Funciones de Planeacién, Coordinadora Administrativa
y Directora de Coordinacién Interinstitucional, a las cuales se da respuesta en el informe adjunto y se emiten
las siguientes recomendaciones para la mejora institucional:

1. Como responsabilidad de la segunda linea de defensa, se recomienda a la Direccion Administrativa y
Financiera, implementar controles efectivos en la recepcion, clasificacion y seguimiento de las PQRSD
recibidas, incluido el sistema de alarmas y reporte a través del aplicativo ORFEO, para asegurar la
respuesta oportuna a los ciudadanos y la informacién vélida, requerida por Control Interno de manera que no
se generen reprocesos y potencial afectacion en el proceso de evaluacién del desempefio.

2. Como responsabilidad de la segunda linea de defensa, se recomienda al proceso de Direccionamiento
Estratégico y Planeacién, implementar controles efectivos para asegurar el reporte oportuno por parte de los
procesos, con la informacién que es insumo para la evaluacion por dependencias que debe ser emitida por
Control Interno a mas tardar el 30 de enero, acorde con lo establecido en la Resolucion 10 de 2017,

Cordialmente,

—

ALEXALBERTO IGUEZ CUBIDES

_HKsesor con funciones de control internc
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Anexos: Alcance radicado N” 20201500001163 del 30 de enero de 2020, informe de evaluacién institucional
por dependencias.

Copia: CARLOS AUGUSTO CASTANO CHARRY - DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO. ANA
JULIETA RUIZ GIRALDO - DIRECTORA DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL. MARIA VICTORIA
LOSADA, ASESORA CON FUNCIONES DE PLANEACION. ANGELA FORERO RUIZ, COORDINADORA
GESTION ADMINISTRATIVA. JULIO CESAR CADAVID GOMEZ, COORDINADOR GESTION TALENTO
HUMANO, OSCAR DIAZ ROMERQ, COORDINADCR GESTION FINANCIERA

Proyectdo: MARIA DEL PILAR DUARTE FONTECHA

Reviso:

Carrera 10 No. 87A-13 Torre A, Piso 6 - Bogotd, Colombia
PBX 6012424
cooperacionapc@apccoiombia.gov.co
www.apccolombia.gov.co



El futuro

es de todos

Alcance informe de evaluacion institucional por dependencias 2019

En cumplimiento del acuerdo realizado el dia 12 de febrero en reunion citada por la
Directora general encargada Dra. Karen Mendoza, de realizar las revisiones
correspondientes respecto a las solicitudes que se reciban, me permito dar alcance
al memorando radicado N° 20201500001163 del 30 de enero de 2020, relacionado
con el informe de evaluacion institucional por dependencias, acorde con las
siguientes solicitudes:

1. La asesora con funciones de Planeacion, mediante correo electrénico del dia 13
de febrero de 2020, solicita “contemplar dentro de la revision efectuada en planes
de mejoramiento de la evaluacion por dependencias las 5 tareas de las siguientes
acciones, gue si bien es cierto fueron evaluadas al cierre de la vigencia 2018, se
culminaron y cerraron efectivamente en la vigencia 2019: acciones 5205, 5202 y
5207. Adicionalmente del plan anticorrupcion, incluir en dicha valoracion la actividad
evaluar la audiencia publica de rendicion de cuentas, que al cierre de la vigencia
estaba a cargo de direccionamiento estratégico y planeacion. Adicionalmente
solicito por favor no incluir la accién 5289 para la evaluacion 2019, pues si bien ésta
se generé como autoevaluacion por el no cumplimiento del plan de mejoramiento
del 2018 resultante de la auditoria de gestién 2017, las tareas estan propuestas
para culminarse en el 2020. Por lo cual se solicita que sean s6lo objeto de
evaluacion al cierre de la vigencia 2020”. (Tomado fielmente del correo electrénico).
Al analizar la solicitud y verificar las evidencias de los planes de mejoramiento, retira
de la evaluacién 2019 la accién 5289 y se incluyen las siguientes, encontrando:

v" Accion 5205 con 2 tareas y evidencias completas.

v" Accion 5207 con 2 tareas y evidencias completas.

v' Accion 5202 tarea creada el 1 de marzo de 2018, sin ejecutar al 31 de
diciembre de 2018. Se amplia la fecha al 15 de abril de 2019. “Ajustar el
portafolio de servicios para asociar el servicio de Informacion de la
cooperacion internacional-Ciclope al proceso correspondiente”. La evidencia
no corresponde con la actividad planeada.

Se realiza el ajuste en la evaluacion obteniendo:

Evaluacion por \cias Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Plan de accién 30% Planes de mejoramiento 25% Gestion de riesgos 25% Gestion de PQRSD 20%
Contiene Cantidad Ci i6 Contiene Cantidad Ci i6 Contiene Cantidad Ci i6 Contiene Cantidad | Calificacién
Oportuna

Entregables plan de & 2 Tareas 8 30 Riesgos 2 8 Inoportuna 3 1
accion por actividades
PAAC por actividades 17 62 Sin respuesta

Total 23 86 Total 8 30 Total 2 8 Sin PQRSD
Escala 100% 92 Escala 100% 32 Escala 100% 8 Escala 100% 1
93% 86 94% 30 100% 8 50% 05

CALIFICACION TOTAL
Plan de accién|Planes M | Riesgos PQRSD FINAL
30% 25% 25% 20% 100%

93% 94% 100% 50%
86%

28% 23% 25% 10%

1
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2. La coordinadora de Gestion Administrativa, mediante correo electronico del dia
13 de febrero de 2020 informa “De acuerdo a lo solicitado por el Director
Administrativo y Financiero con respecto a la revision de las PQRSD para quienes
solicitaran con justificacion una correccion, me permito informar lo siguiente:

Las (02) PQRSD asignadas a Oscar Miguel Diaz de Financiera, si fueron
contestadas oportunamente y hoy nos allegaron copia de dicha respuesta asi:
RADICADO 20191400000147 25/01/2019 - Respondida 01/02/2019 Radicado
20192000002011

RADICADO 20191400000487 7/03/2019 - Respondida 12/03/2019 Radicado
20192000005441

Vale la pena mencionar, que al funcionario se le habia solicitado enviar las
evidencias de la contestacién de estas PQRSD pero no las habia presentado”.
(Tomado fielmente del correo electronico).

Teniendo en cuenta la informacion recibida por la Coordinadora administrativa, se
realiza el ajuste en la evaluacion, obteniendo:

Evaluacion por dependencias Gestién Financiera

Plan de accion 30% Planes de mejoramiento 25% Gestion de riesgos 25% Gestién de PQRSD 20%
Contiene Cantidad Calificaciéon | Contiene Cantidad Calificacion Contiene Cantidad Calificacion Contiene Cantidad | Calificacion
Oportuna 6 2
Entregables plan de 4 12
accion por actividades Tareas 13 44 Riesgos 4 16 Inoportuna
PAAC por actividades 1 4 Sin respuesta
Total 5 16 Total 13 44 Total 4 16 Sin PQRSD
Escala 100% 20 Escala 100% 52 Escala 100% 16 Escala 100% 2
80% 16 85% 44 100% 16 100% 2
CALIFICACION TOTAL GESTION FINANCIERA
Plan de accién|Planes M | Riesgos PQRSD FINAL
30% 25% 25% 20% 100%
80% 85% 100% 100%
90%
24% 21% 25% 20%

3. La coordinadora de Gestion Administrativa, mediante correo electrénico del dia
13 de febrero de 2020 solicita “realizar la revision en Brujula de las actividades de
plan de accion de los entregables a saber (tomado fielmente del correo electronico):

- Canalizacion de donaciones en especie a través de APC Colombia,
particularmente la actividad de Brindar asesoria externa para el recibo en el pais de
donaciones en especie considerando que fueron subidas antes de 30 de diciembre
de 2019.

- Implementacién del PGD y el PINAR 2019

Lo anterior, teniendo en cuenta que dichas actividades fueron ejecutadas durante la
vigencia 2019 y las evidencias fueron cargadas en el sistema”.

Al analizar la solicitud y verificar las evidencias, se encuentra:

v" Respecto al entregable: Canalizacién de Donaciones en Especie a través de APC-
Colombia. Actividad: Brindar asesoria externa para el recibo en el pais de

2

10 N°97A-13, Piso 6, Torre A Bogota — Colombia. Conmutador (57 1) 601 24 24. wwCarrera w.apccolombia.gov.co



http://www.apccolombia.gov.co/
http://www.apccolombia.gov.co/
http://www.apccolombia.gov.co/

APC Colomblia
El futuro Ag Presidencial de-

es de todos w‘ peracién Internacional

donaciones en especie. En el aplicativo Brajula se encuentra cumplimiento y
evidencias en su totalidad. Planeacion confirma que el reporte y actualizacion de la
informacién en el aplicativo Brujula se realizé el 29 de enero de 2020.

v' Entregable: Implementacién del Programa de Gestion Documental y el Plan
Institucional de Archivos correspondiente a la vigencia 2019

Al verificar en el aplicativo Brijula no se encuentra evidencia de la

implementacion del PINAR en la actividad “Implementacion de Nuevas Tecnologias
en los procesos de correspondencia y conformacion de expedientes electrénicos”
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Con relacion al PGD, no se evidencia la implementacion de la actividad “Establecer
los lineamientos de Diplomatica Documental” ni de la actividad “Seguimiento a las
tareas de clasificacion, organizacion, descripcion e inventarios documentales de los
archivos de gestion”

De acuerdo con la revisidn, se realiza el ajuste en la evaluacion, obteniendo:

Evaluacion por dependencias Gestion Administrativa

Plan de accién 30% Planes de mejoramiento 25% Gesti6n de riesgos 25% Gestion de PQRSD 20%
Contiene Cantidad Calificacién | Contiene Cantidad Calificacién Contiene Cantidad Calificacién Contiene Cantidad | Calificacién
Entregables plan de 1 20 Oportuna
accion por actividades Tareas 28 108 Riesgos 9 34 Inoportuna 2 1
PAAC por actividades 11 39 Sin respuesta
Total 22 79 Total 28 108 Total 9 34 Sin PQRSD
Escala 100% 88 Escala 100% 112 Escala 100% 36 Escala 100% 1
90% 79 96% 108 94% 34 50% 05
Z Z
CALIFICACION TOTAL GESTION
ADMINISTRATIVA
Plan de acciéon | Planes M | Riesgos | PQRSD | FINAL
30% 25% 25% | 20% | 100%
90% 96% 94% | 50% 85%
(o]
27% 24% | 24% 10%
3
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4. La Directora de Coordinacion Interinstitucional, mediante radicado N°
20205000002103 solicita “que sea revisada la calificacion dada a esta Direccidon en
el componente de PQRSD, basado en que la respuesta a la ciudadana si se dio,
pero la misma fue extemporanea”.

De acuerdo con la revision, se realiza el ajuste en la evaluacion, obteniendo:

Evaluacion por dependencias Preparacién y Formulacion

Plan de acci6n 30% Planes de mejoramiento 25% Gestion de riesgos 25% Gestion de PQRSD 20%
Contiene Cantidad Calificaci Contiene Cantidad Calificaci Contiene Cantidad Calificaci Contiene Cantidad | Calificaci
Oportuna
Entregables plan de 25 9%
accién por actividades Tareas 2 8 Riesgos 2 8 Inoportuna 22 1
PAAC por activi 3 12 Sin respuesta
Total 28 108 Total 2 8 Total 2 8 Sin PQRSD
Escala 100% 112 Escala 100% 8 Escala 100% 8 Escala 100% 1
96% 108 100% 8 100% 8 50% 05

CALIFICACION TOTAL PREPARACION Y FORMULACION
Plan de accién| Planes M | Riesgos PQRSD FINAL
30% 25% 25% 20% 100%
96% 100% 100% 50%
89%
29% 25% 25% 10%

Puntaje total

. % obtenido/
Proceso Dependenma Cumplimiento Resolucién 30
de 2017
Gestion de comunicaciones Direccion General 100 10
Evaluacion, Control y Direccién General 100 10
Mejoramiento
Gestion Contractual Direccion Administrativa y 100 10
Financiera
Gestion Juridica Direccién General 90 8
Identificacién y Priorizaciéon Direccion Demanda 90 8
Implementacién y Seguimiento Direccion de Oferta 90 8
Gestion Financiera Direccion Administrativa y 90 8
Financiera
Preparacion y Formulacion Direccion de Coordinacion 89 5
Interinstitucional
Gestion de Talento Humano Direccion Administrativa y 88 5
Financiera
Direccionamiento Estratégico y Direccion General 86 5
Planeacion
Gestion Administrativa Direccion Administrativa y 85 5
Financiera
Gestion de Tecnologias de la Direccion Administrativa y 78 1
Informacion Financiera
4
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Recomendaciones:

1. Como responsabilidad de la segunda linea de defensa, se recomienda a la Direccién
Administrativa y Financiera, implementar controles efectivos en la recepcion,
clasificacién y seguimiento de las PQRSD recibidas, incluido el sistema de alarmas
y reporte a través del aplicativo ORFEQO, para asegurar la respuesta oportuna a los
ciudadanos y la informacion valida, requerida por Control Interno de manera que no
se generen reprocesos Yy potencial afectacion en el proceso de evaluacion del
desempeiio.

2. Como responsabilidad de la segunda linea de defensa, se recomienda al proceso
de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, implementar controles efectivos para
asegurar el reporte oportuno por parte de los procesos, con la informacion que es
insumo para la evaluacién por dependencias que debe ser emitida por Control
Interno a mas tardar el 30 de enero, acorde con lo establecido en la Resolucion 10
de 2017.

Elaborado por: Maria del Pilar Duarte Fontecha
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