Informe Auditoria Interna al Sistema de Gestion de Calidad-SGSST 2017

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

APC COLOMBIA (é“"’"s"m‘ UN



Comparacion hallazgos SGC por ciclo
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Comparacion por tipo-ciclo a ciclo
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Distribucion de hallazgos por tematicas de la GP-1000
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Tematicas transversales de mejora SGC

Ajustar el SG al modelo de operacion
actual

Disefio prestacion del Satisfaccion partes interesadas. Mejora continua
servicio Servicio no conforme

Gestion de riesgos

—_—

APC-COLOMBIA /€ SUDOS POR I

-
Agencia Presidencial de Cooperacidn NUEVO FAls

PAZ EQUIDAD EDUCACION

s




4 21%
. . o
Ciclo 1 m Ciclo 2
[v)
15% 15% 16
13%
11% 2016
90
7%
5%
0, 0,
3% 3% 29 3% L B
1% 1% ° °
0% 0 0 . 0 . 0 . 0 . .
— -y : — - . m ., =y — - — - . ——— ——— : :
o ) e e 2" > & 2" o > S o R > ) e > @
{Z}Q/ &s}e o\b o\b 6Q’\ .\\bq, ,b(}\oQ o"\ 6?/\0 < oo o & ,béoﬁ\ &‘90 ’bi’\oﬁ\ &o* (\6@ &O* . Q/(\\\, o\b S Iz}o é,\& (,’04 ?}Q"_ﬁ
e S ) $ ) > XS Q X' N & o R R -0 X2 & ) 2
. & & S B S & b“o &"Q\ & &Qe, & \fb‘.\s\\\ RS Q}@\ & @go S ) @3\@ s F q;?@ " 0‘7\%
O o % v R 2 S & N S & ] A N & L & S ) <& o N
S S v v < &S S ¢ S ¢ 2 S 3 S > : ? °© &
o . . N ‘& <& QT v & N Q 3 v ® & 9 S
S e > ™ d S > Vv A N e > v \s 3 S
N Vv C Q © © o o o2 a %' e Vv % ™ ke 2
¢ o > > o - A v i3 3 v <
L o ) % ‘9 ) e© )
15% 15%
2017 11%  11% 11%
7% 7% 7%
4% 4%
2% 2% 2% 2%
0% . 0% 0% 0% 0% . 0% 0% 0% . 0% .
o o o S s S > S S v > o S o 3 e s A\ < > - - o
‘?}%Q‘ \‘?f’%o -blbbeﬂ ‘?'(3'0 ég‘;:\o & > 'z\;\b‘b &5}0 0’55}0 %(\o’b \>C’°>g e,é\(} s° ér‘cgwo c?f{p (J'\‘Q'& "‘é,o b*p'o o\c’% @é\s} ‘bé'\\\ Q’(@“‘ '\‘2’&0
&5 N & <& & &< o LS S & =8 o & RS & o <° & &8 & & &t =
..@"(9 b}\% o e R o o\b% b‘a\% . @b dpo 0‘\,3, (P@Q (g:be boc“@\ oo'ab .\'o'i‘Q— (..;Q?S) b(\b \éoo GQ}Q Q@S) i -\'o“b -OQQ( @&b
sy G . v o N . 3
N Y &° & &° ol & & Qv &> © & & & e Sy & il v v A
@ > & < & ) S < O o & B 3 & B o &V > N
~ IS 3 g “ & v 0 g <&@ 58 e S & S B e o
S < v 3 > ¥ B & & < @ g o &
e ™ & kel @ &~ < 2 e & o < N
b:_l« (e “ & Q< "~ (9?5\ %"} S < ) &
o Q@ AY A¥ S e A @ 58
N b N DB <K
A v <

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

T

%A

APC-COLOMBIA

Agencia Presidencial de Cooperacidn




Temas para trabajar en 2018-SGC
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Avance plan de mejoramiento

Auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Total: 18 No conformidades.

Vencidas Sin accion de
Cumplidassin 1NC-6% _ mejora
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Con avances
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Sin avances
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