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Directora General
DE Asesor con Funciones de Control Interno
ASUNTO: Informe de resultado seguimiento planes de mejoramiento

Respetada Directora.

En cumplimiento del plan de trabajo de control interno -programa de auditoria 2018-, remito el resultado de
la auditorfa practicada a la gestién de los planes de mejoramiento a cargo de los diferentes procesos.

ALEX ALBERTO RODRIGUEZ CUBIDES
Anexos:
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verificacidn/seguimionto

Proceso Verificado Responsable del proceso Directores técnicos

P Verificar el cumplimiento de las acciones propuestas dentro de los planes de mejoramiento de las
bjetiva de evatac i i i ¥ Uemas dependencias de la APC.

verificacion/seguimiento

Directiva Presidencial No.03 del 2012

Marco Legal Decreto 648 de 2017
Verificar en e! aplicativo Brujula, médulo planes de mejoramiento, el estado de avance y evidencias
Actividad dal cumplimTiento de 108 planes de mejoramiento en ejecucion, generados por las diferentes fuentes

intemas. - .

Resuitado de la verificacion

Con corte al 5 de octubre de 2018, para los 12 procesos de APC — Colombia, se encuentran 97 acciones de mejoramienta en efecucion,
distribuidas por proceso, asi: (Adjunto)

Identificacion y Priorizacién: 6
Preparacion y Fermulacién: 1
Implementacion y Seguimiento: 3
Direccionamiento Estratégico y Planeacion: 17
Gestion Administrativa: 7

Talento Humana: 24

Tecnologids de ia Informacion: 4
Gestion de Comunicaciones: 2
Gestion Financiera: 13

Gestidn Juridica: 7

Gestién Contractual: 12

Evaluacién Control y Mejoramiento: 1

El 65% de las acciones se encuentran con avance reportado, el 28% sin reporte de avance y en el 7% se identifican tareas vencidas,
sin llegar al cumplimiento total. Estos Ultimos valores, evidencian deficiente seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento
en gjecucion. ‘ .

Las acciones proceden en el 1% de medicidn de satisfaccion, 8% de autoevaluacion, 28% de gestion de riesgos y e 64% son
correctivas producte de la intervencion de Control Interno. Se espera que el porcentaje de autoevaluacion se incremente, como parte de
la madurez del Sistema de Control Interno.

Observaciones y/o Recomendaciones

Los lideres de procesos implementen contreles efectivos para asegurar el cumplimiento de los planes de mejoramiento, para lo cual se
dispone entre otros, de las mesas de autocontrol acorde con lo establecido en la Resolucion 406 de 2017,

Los autodiagnosticos realizados en el Modele Integrado de Planeacion y Gestion —~ MIPG, asi como otros insirumentos de gestitn,
pueden emplearse como insumo para identificar las mejoras requeridas por cada proceso, como parte de la autoevaluacion v,

fortelecimiento del Sistema de Contro! Intemo.

Se agilice en el aplicativo Brdjula el reporte del cumplimiento de los planes de mejoramiente en ejecucion, con sus respectivas
evidencias, teniendo en cuenta que afecta la evaluacion por dependencias y evaluacion del desempefio laboral, acorde con lo sefialado

en la Res.10 de 2017 y Res. 30 de 2017.

FIRMA
Auditor Control Interno 7 Asesor con fupeifnes de Control Interno
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Seguimiento planes de mejoramiento corte octubre 5 de 2018

5265 Identificacién y Priorizacién Auditoria de gestién Correctiva 0% Inicia ejecucién en octubre de 2018
5264 Identificacién y Priorizacion Auditoria de gestion Correctiva 0% Inicia ejecucion en octubre de 2018
5263 Identificacién y Priorizacién Auditoria de gestién Correctiva 0% Inicia ejecucién en octubre de 2018
Identificacién y Priorizacion . 100% |Pendiente cerrar en el aplicativo. Se evidencian los soportes.
5211 SIG Correctiva
Identificacion y Priorizacion ) ) 750,  |Finaliza en diciembre de 2018. Se evidencian los soportes.
5226 Riesgos Riesgos
Identificacién y Priorizacion 75% Finaliza en diciembre de 2018. Se evidencian los soportes.
5225 Riesgos Riesgos
5220 Preparacion y Formulacién Riesgos Riesgos 75% [Finaliza en diciembre de 2018. Se evidencian los soportes.
5261 Implementacién y Seguimiento Auditoria de gestion Correctiva 56% [Finaliza en diciembre de 2018. Se evidencian los soportes.
Implementacién y Seguimiento Correctiva 67% (1) Tarea vencida. "Actualizacion participativa de documentos cargados en Brijula
5185 SIG
Implementacion y Seguimiento Finaliza en diciembre de 2018. Para la actividad "Realizar cruce de informacién entre la
Riesgos 83% [programacion de actividades y la ejecucion pagada de las mismas" el link dispuesto
3115 Riesgos presenta error y no permite acceder a las evidencias.
5229 Direccionamiento Estratégico y Planeacion Riesgos Riesgos 55% [Finaliza en marzo de 2019. Se evidencian los soportes.
5228 Direccionamiento Estratégico y Planeacion Riesgos Riesgos 60% [Finaliza en diciembre de 2018. Se evidencian los soportes.
Direccionamiento Estratégico y Planeacion . Inicia en febrero de 2018 y finaliza en marzo de 2019. No se reporta avance ni soportes.
. Riesgos 0%
5227 Riesgos
3122 Direccionamiento Estratégico y Planeacion Riesgos Riesgos 80% [Finaliza en diciembre de 2018. Se evidencian los soportes.
4162 Direccionamiento Estratégico y Planeacion SIG Correctiva 40% |Finaliza en diciembre de 2018. Se evidencian los soportes.
Direccionamiento Estratégico y Planeacion Finaliza en diciembre de 2018. Para la actividad "Actualizar portafolio de servicios cargado en
. Brdjula" a cargo de los procesos gestion administrativa, gestion financiera, gestiéon del talento
Correctiva 54% Y o ; : . L =
humano, gestién de comunicaciones y Direccionamiento estratégico y planeacion, se encuentran
5210 SIG vencidas.
5209 Direccionamiento Estratégico y Planeacion SIG Correctiva 84% [(1) Tarea vencida "Ejecutar programa de implementacion” con ejecucion del 20%
5208 Direccionamiento Estratégico y Planeacion SIG Correctiva 2% Finaliza en diciembre de 2018. Participan todos los procesos.
5207 Direccionamiento Estratégico y Planeacion SIG Correctiva 8% (4) Tareas vencidas. Finaliza en diciembre de 2018
5206 Direccionamiento Estratégico y Planeacion SIG Correctiva 62% [(7) Tareas vencidas.
5205 Direccionamiento Estratégico y Planeacion SIG Correctiva 0% Finaliza en diciembre de 2018.
5204 Direccionamiento Estratégico y Planeacion SIG Correctiva 0% Finaliza en diciembre de 2018. Participan todos los procesos.
5203 Direccionamiento Estratégico y Planeacion SIG Correctiva 0% Finaliza en diciembre de 2018. Participan todos los procesos.
5202 Direccionamiento Estratégico y Planeacion SIG Correctiva 50% |Finaliza en diciembre de 2018. Se evidencian los soportes.
5201 Direccionamiento Estratégico y Planeacion SIG Correctiva 30% |Vencida con el 30% de ejecucion.
5199 Direccionamiento Estratégico y Planeacion SIG Correctiva 20% [Finaliza en diciembre de 2018. Se evidencian los soportes.
5198 Direccionamiento Estratégico y Planeacion SIG Correctiva 67% |Finaliza en diciembre de 2018. Se evidencian los soportes.




Pendientes de cerrar en aplicativo las tareas 2 'y 3,

5235 Gestion Administrativa Riesgos Riesgos 93% Tarea 4 avance 80% vence enero 2019
5236 Gestion Administrativa Riesgos Riesgos 64% [Analizar pertinencia de la accién propuesta. Vence enero 2019
‘ N . _ Riesgos 250 S_e_plantearon 2 acciones, la 1° avance 5%, la 2° no registra avance , las 2 vencen en
5234 Gestion Administrativa Riesgos ' diciembre 31/18
Correctiva 33.0% Se plantearon 3 acciones de las cuales una esta pendiente de cierre, la 2°y la 3° no
5196 Gestion Administrativa SIG ' presentan avance, vencen en enero de 2019 y dici.2018
. Pendientes de cerrar en aplicativo las tareas 1y 2,
5197 Gestion Administrativa SIG Correctiva 66,7% Tarea 3 avance 0% avance se encuentra vencida
4164 Gestion Administrativa Riesgos Riesgos 60,0% [Accién vencida (septiembre 5)
‘ N . _ Riesgos 50.0% S_e_plantearon 2 acciones, la 1° pendiente de cierre, la 2° no registra avance, vence en
3125 Gestion Administrativa Riesgos ' diciembre 31/18
3048 Talento Humano SIG Correctiva 100% |Pendiente de cerrar en el aplicativo
Se formularon 2 tareas de las cuales una se cumplié 100%, la otra tiene avance 53% ,
Riesgos 76,5% |vence 28 de diciembre de 2018, para esta tarea verificar el periodo de validacion de la
3128 Talento Humano Riesgos informacioén (oct- dic. 2018), frente a los soportes presentados.
4135 Talento Humano Auditoria de Gestion Correctiva | 100,0% |Pendiente de cerrar en el aplicativo
82.5% Se formularon 2 tareas de las cuales una se cumplié 100%, la otra tiene avance 65% ,
4156 Talento Humano Auditoria de Gestion Correctiva ' vence enero 31 de 2019.
4157 Talento Humano Auditoria de Gestion Correctiva | 100,0% |Pendiente de cerrar en el aplicativo
4158 Talento Humano Auditoria de Gestion Correctiva | 100,0% |Pendiente de cerrar en el aplicativo
4161 Talento Humano Auditoria de Gestion Correctiva | 100,0% |Pendiente de cerrar en el aplicativo
_ 96.7% Se form_ul_aron 3 tareas de las cuales 2 se han cumplié 100%, la otra tiene avance de 90%,
5172 Talento Humano Otra Correctiva ' vence diciembre 31 de 2018.
90.0% Se formularon 2 tareas de las cuales una se cumplié 100%, la otra tiene avance 80% ,
5173 Talento Humano Autoevaluacion Autoevaluaci ' vence diciembre 31 de 2018.
_ | g25% Se form_ul_aron 2 tareas de las cuales una se cumplié 100%, la otra tiene avance de 65%,
5174 Talento Humano Autoevaluacion Autoevaluaci( ' vence diciembre 31 de 2018.
5175 Talento Humano Autoevaluacion Autoevaluaci| 0,0% |No se ha formulado la accién correctiva
5176 Talento Humano Autoevaluacion Autoevaluaci| 0,0% |No se ha formulado la accién correctiva
5177 Talento Humano Autoevaluacion Autoevaluaci¢ 0,0% |La accién vence el 31 de diciembre de 2018
5178 Talento Humano Autoevaluacion Autoevaluaci{ 0,0% [La accién vence el 31 de diciembre de 2018
50.0% Se formularon 2 tareas de las cuales una se cumplié 100%, la otra tiene avance cero,
5190 Talento Humano SIG Correctiva ' vence diciembre 31 de 2018.
5 0% De 3 tareas formuladas 2 se encuentran vencidas (abril 30), una de las cuales tiene
5191 Talento Humano SIG Correctiva ! avance 15%; la 3 se vence el 31 de diciembre de 2018, no registra avance.
58.5% Se formularon 2 tareas, de una falta el cierre en el sistema y la otra tiene avance 17%,
5192 Talento Humano SIG Correctiva ' esta Ultima vence 31 de diciembre de 2018
5218 Talento Humano Auditoria de Gestion Correctiva 0,0% |No se ha formulado la accién correctiva
. ) 37,0% - . " -
5232 Talento Humano Riesgos Riesgos No hay soporte de la reunién realizada, la acciéon vence el 31 de diciembre de 2018
5233 Talento Humano Riesgos Riesgos 64,0% |[Las tareas se vencen el 31 de diciembre de 2018
5257 Talento Humano Otra/Accidente de trabajo Correctiva 0,0% |Se formularon 2 tareas, vencen en oct.31 y Nov. 30 de 2018.
5258 Talento Humano Otra/Accidente de trabajo Correctiva 0,0% |Las tareas vencen en octubre 31




5259 Talento Humano Otra/Accidente de trabajo Correctiva 0,0% |De 3 tareas, 2 inician en 2019 y la 3 inicio sep 2018 /vence dic 2018
5260 Talento Humano Otra/Accidente de trabajo Correctiva 0,0% |De 3 tareas, 2 inician en 2019 y la 3 inicio sep 2018 /vence dic 2018
Medicién de 50%
5212 Tecnologias de la Informacién Medicidn de satisfaccion | satisfaccion La tarea vence el 31 de diciembre de 2018
88.3% Se formularon 3 tareas, 2 de las cuales se cumplieron al 100%, la restante tiene avance de
5238 Tecnologias de la Informacién Riesgos Riesgos ' 65%, se programo vencimiento a 31 de diciembre 2018
11.7% Se programé el desarrollo de 3 a 31 de diciembre de 2018, estas tienen un avance de
5239 Tecnologias de la Informacién Riesgos Riesgos ' 10%, 5% y 20%
5240 Tecnologias de la Informacién Riesgos Riesgos 65,0% [Se programd realizar una tarea con vencimiento diciembre 31 de 2018
5183 Gestion de Comunicaciones Auditoria de Gestion Correctiva 100% |Pendiente de cerrar en el aplicativo
5224 Gestion de Comunicaciones Riesgos Riesgos 75,0% [Se establecié una tarea, la cual tiene fecha de vencimiento diciembre 31 de 2018
Se encuentra en ejecucion dos tareas hasta el 31/12/2018. No se tiene seguro si el
[ . . . r imien Administracion ntabl robara. mpl n el Manual
5242 Gestion Financiera Riesgos Riesgos 60% P OF?d ento de Ad St _a,c ° C(.) table se aprobara . Se cumple con e _,a ual de
Politicas Contables. La accién termina con el aseguramiento de la presentacion de los
estados financieros de acuerdo con las normas NICSP.
Tres tareas estan asociadas. Hasta el mes de agosto se elaboraron cinco conciliaciones
5231 Gesti6n Financiera Riesgos Riesgos 61% bancarias. La tarea_tres tiene un registro de e_\/ldgnaa del Slll_:_con reporte de los usuarios
acorde con las funciones a cargo. Las tareas finalizan 31 de diciembre de 2018.
5230 Gestién Einanciera Riesgos Riesgos 66% Se _encuentra en ejecucion hasta. el 31 de diciembre _de 2018. Se adjuntan archivos con
registros de solicitudes de PAC primer y segundo cuatrimestre.
5219 Gesti6n Financiera Auditoria de Gestion Correctiva 0% Pendiente de anexar las evidencias de las publicaciones de los informes financieros.
5216 Gestion Financiera Auditoria de Gestion Correctiva 0% Su ejecucién esta para junio 28 de 2019.
5214 Gestion Financiera Auditoria de Gestion Correctiva 50%  |Su ejecucion esta para junio 28 de 2019.
5213 Gestion Einanciera Auditoria de Gestién Correctiva 0% En ejecucion, pero su finalizacion estd a 31 de octubre de 2018. No se reporta avance.
Aun no se ha concretado una verificacion por parte del proceso para determinar si la
5189 Gestion Financiera SIG Correctiva 100% [politica emitida estd siendo aplicada para atender los tiempos de seguimiento a los
indicadores asociados.
5188 Gestién Financiera SIG Correctiva 91% |Hay pendiente una tarea que finaliza el 31 de diciembre de 2018.
5179 Gestion Financiera Otra Correctiva 74% En ejecucion. Finaliza en enero de 2019.
4165 Gestién Financiera Otra_/Segwmlento me_lpa de Correctiva 0% Ver_mdas Ie_ls_ dos tare_a_s_propues_ta pgr el proceso y no se registra ningin avance en el
riesgos de corrupcion periodo definido para inicio y finalizacion.
3043 Gestién Financiera SIG Correctiva 50% La accién presenta fecha de vencimiento a 31/07/2018. No se cumple.
3041 Gestion Financiera SIG Correctiva 75%

Tres se cumplieron al 100% . Una por jecutar.




En ejecucién. No se determiné la fecha de inicio y de finalizacion. No se identifica la tarea

Correctiva 0 a realizar para subsanar el hallazgo. No se realizé adecuado proceso de formulacién del
5255 Gestion Juridica Auditoria de Gestion plan.
En ejecucién. No se determiné la fecha de inicio y de finalizacion. No se identifica la tarea
Correctiva 0 a realizar para subsanar el hallazgo. No se realizé adecuado proceso de formualcion del
5254 Gestién Juridica Auditoria de Gestion plan.
5253 Gestién Juridica Auditoria de Gestion Correctiva 0 En ejecucion y finaliza el 31/12/2028.
5252 Gestién Juridica Auditoria de Gestion Correctiva 0 Se formularon tres tareas que finalizan el 31/12/2018
Riesqos 75% Una tarea se cumpli6é al 100%, la segunda se encuentra en un 50% de ejecucion y finaliza
5237 Gestién Juridica Riesgos 9 el 31/12/2018.
) El avance es del 25% para las dos tareas formuladas. La primera esta préxima a vencer el
0,
5181 Gestion Juridica SIG Correctiva 25% 15 de octubre.
; Dos se cumplieron al 100% Y la tercera vence su ejecucion el 31/12/2018
0,
5180 Gestion Juridica SIG Correctiva 67%
5249 Gestion Contractual Auditoria de Gestion Correctiva 0% No define tareas.
Dos tareas se ejecutaron al 100%. Se advierte que la versiéon del manual no tiene
Gestion Contractual Auditoria de Gestion Correctiva 100% |codificacion del sistema de gestion y el proyecto de resolucién es un documento borrador
5248 gue tampoco es oficial.
Gestién Contractual Auditoria de Gestion Correctiva 0% No se realiz6 gestion de la accién. No hay evidencia de cumplimento, la tarea esta
5247 vencida.
Las tareas se registran cumplidas en 100%, sin embargo Control Interno observa que el
Gestion Contractual Auditoria de Gestion Correctiva 100% documgnto Caractenzacmn_del Proceso, no. es oflglal no cuenta con la codn_‘lcacmn
respectiva acorde con las disposiciones del sistema integrado. Se desconoce si es un
5246 documento oficial.
Las tareas se registran cumplidas en 100%, sin embargo Control Interno observa que el
Gestién Contractual Auditoria de Gestion Correctiva 100% documgnto Caracterlzamon_del Proceso, no es oflglal no cuenta con la codlflcamon
respectiva acorde con las disposiciones del sistema integrado. Se desconoce si es un
5245 documento oficial.
Las evidencias registradas no cumplen como soporte de cumplimiento de la accién de
Gestion Contractual Auditoria de Gestion Correctiva 100% |mejoramiento formulada. Se adjunté una hoja en blanco como manual de supervision y
5244 una propuesta de resolucion del manual de contratacion.
Se adjunta propuesta de un documento preliminar de manual de supervision de contratos,
Gestion Contractual Auditoria de Gestion Correctiva 100% |que se supone no es oficial por tanto no tiene alcance de aplicacion. Adicional no hay una
5243 resolucion de modificacién y de adopcién del nuevo manual.
Segun el registro adjunto como evidencia, presenta una matriz en la que se relacionan
Gestion Contractual Riesgos Riesgos 35% [contratos diversos en los cuales se exige el requisito de garantia como control al riesgo.
5223
Gestién Contractual Riesqos Riesq0s 35% Se adjunta matriz elaborada con los diferentes contratos y convenios, con los aspectos
5222 9 9 juridicos a revisar.
Gestion Contractual Auditoria de Gestion Correctiva 0% Una accion formulada sin fechas de inicio y finalizacion, sin tareas ni producto final. No
5217 cumple para subsanar el hallazgo.
” ) Un cumplimiento del 66%. No es adecuada la accion. Hay pendiente una tarea por
Gestion Contractual SIG rrectiv. 66% .
5195 Correctiva 0 ejecutar a 31/12/2018.
SIG c i 0% En ejecucién, pero aln no se registra avance. La primera tarea esta proxima a vencer el
5194 Gestion Contractual orrectiva 0 15 de octubre de 2018. La segunda finaliza ejeucién el 31/12/2018




N°

Accion

5221

Proceso

Evaluacién Control y Mejoramiento

Fuente

Riesgos

Accién Avance Observaciones

En ejecucion. La evidencia registrada permite observar la oportunidad de advertir al
Riesgos 25% |Comité Institucional de Control Interno las modificaciones como mecanismo de control al
riesgo asociado al proceso.

mSin avance

ESTADO DE AVANCE

m Tareas vencidas no cumplidas

m Con avance

97 Acciones

TIPO DE ACCIONES

nCorrectivas m Autoevaluacion m Satisfaccion mRiesgos

97 Acciones




