APC-COLOMBIA

Presidencial

CARACTERIZACION DE PROCESO

Caracterizacion Proceso de Gestion del Talento Humano

Version: 05
Junio 20 de 2017

Cddigo:
A-CR-001

OBJETIVO: Desarrollar integramente la gestion del talento humano
vinculado a APC Colombia, con el fin de fomentar un adecuado clima
laboral, promoviendo una cultura organizacional que permita garantizar el
objetivo Misional de la Entidad.

ALCANCE: Inicia con la definicion de la Politica de Gestion del Talento Humano y termina con

evaluacion realizada al respectivo proceso.

DUERNO DE PROCESO:
Directora Administrativa y
Financiera/ Coordinador
del Grupo Interno de
Talento Humano
INVOLUCRADOS:
Todos los procesos.

ENTRADAS SALIDA
ACTORES ACTORES CICLO PHVA
EXTERNOS PROCESOS INTERNOS PROCESOS INTERNOS EXTERNOS CONTROLES
Direccionamiento Estratégico y Planeacién Direccionamiento Estratégico y planeacion PLANEAR

Entidades del - ., Entidades del
Estado y . Pollt_lc_a de Gestién del Talento huma}nq. Estado y
privadas como: . Suml_nlstro de persongl_, con el cumplimiento de 3 privadas como:
* Entidades que _ ‘ ‘ . . - reqws[tos para ’eI ejercicio de Ias_ cargas, eva}lua_lmon Y |+ Entes de
hacen parte del |* Dlrectrlceg d<_-:t la Aggnma: _M|S|on, V|S|on,‘PoI|t|ca retroalimentacion, (incluye estudiantes en practica y vigilancia y
Sistema de Integral, Objetivos y Ilnegmlentos de trabajo. pasantes). _ _ control.
Seguridad Social | Hoja de Rut_a} 0 su equivalente. ¢ Manual de I':unmone_s actugllzado. * Entidades que
Integral. . P‘Ian de_ accion. 3 * Plan de estlm‘ulos_’e incentivos. hacen parte del
* Entidades que |° Llneamlentos del Slstema _d,e Ges‘tlon Integrado_.  Plan de capac_ltamon. _ Sistema de _ '
reciben aportes |° Necesidades de capacitacion, estimulos, incentivos y |+ Plan de seguridad y salud en el trabajo. Seguridad Social Establecer la Politica de Gestion No aplica
Parafiscales. de salud y seguridad en el trabajo. * Registro de evaluaciones de desempefio. Integral. del Talento Humano. ’

* Departamento
Administrativo de
la Funcion
Publica - DAFP.

* Congreso de la
Republica.

* Sistema Judicial
* Comisién

* Necesidades de personal (incluye estudiantes en
practica y pasantes).

* Situaciones Administrativas

« Evaluaciones del desempefio.

« Liquidacion de la némina.

* Novedades de personal.

«Cumplimiento de Directrices de la Entidad: Mision,
Vision, Politica Integral y Desempefio de indicadores.
* Seguimiento al Plan de Accion.

* Respuesta y solucién a las situaciones
administrativas

Gestion de comunicaciones

Gestion de comunicaciones
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* Entidades que
reciben aportes
Parafiscales.

* Departamento
Administrativo de
la Funcion
Publica - DAFP.
* Congreso de la

~ s
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Caracterizacion Proceso de Gestion del Talento Humano

Cadigo:
A-CR-001

Version: 05
Junio 20 de 2017

OBJETIVO: Desarrollar integramente la gestion del talento humano
vinculado a APC Colombia, con el fin de fomentar un adecuado clima
laboral, promoviendo una cultura organizacional que permita garantizar el
objetivo Misional de la Entidad.

DUENO DE

PROCESO:

Directora Administrativa y
Financiera/ Coordinador

ALCANCE: Inicia con la definicién de la Politica de Gestion del Talento Humano y termina con

evaluacion realizada al respectivo proceso.

del Grupo Interno de
Talento Humano
INVOLUCRADOS:
Todos los procesos.

oo T « Politica de comunicaciéon APC-Colombia * Politica de Gestion del Talento humano. Hepuo'n'ca. A
Servicio Civil . ettt : « Suministro de personal, con el cumplimiento de * Sistema Judicial
*Instituciones de |* Piezas de comunicacion interna de acuerdo a la L S . * Comision

5 olitica de comunicaciones de APC-Colombia v cada requisitos para el ejercicio de las cargas, evaluacion y !
Educacion P isional y retroalimentacion, (incluye estudiantes en practicay ~|Nacional del
Sup_erlor P Egt?;?en:;S'slodnea(;omunicacién redes sociales pasantes). Serv_|C|o_C|V|I
Nacionales e Cam argas de Comunicacion y  Manual de Funciones actualizado. *Instituciones de
Intgrnamonales . Narrgtiva institucional * Plan de estimulos e incentivos. Educa_cmn Elaborar el Plan de Accién para la Indicadores
* Cludadania en » Necesidades de ca| a.citacic')n estimulos, incentivos y | Plan de capacitacion. Supf—zrlor vigencia P del Plan de
general © cap i = Y. Plan de seguridad y salud en el trabajo. Nacionales e 9 Accion

de salud y seguridad en el trabajo, asociados. Internacionales

» Necesidades de personal (incluye estudiantes en
préactica y pasantes).

« Situaciones administrativas

 Evaluaciones del desempefio

« Registro de evaluaciones de desempefio.
« Liquidacion de la némina.

* Novedades de personal.

» Necesidades de comunicacion interna.

* Respuesta y solucién a las situaciones
administrativas

Procesos Misionales

Procesos Misionales

« Necesidades de capacitacion, estimulos, incentivos y
de salud y seguridad en el trabajo.

« Situaciones administrativas

« Solicitudes de novedades de personal (incluye
estudiantes en practica y pasantes)

« Evaluaciones del desempefio

« Politica de Gestion del Talento humano.

« Suministro de personal, con el cumplimiento de
requisitos para el ejercicio de las cargas, evaluacion y
retroalimentacion, (incluye estudiantes en préctica y
pasantes).

* Manual de Funciones actualizado.

« Plan de estimulos e incentivos.

« Plan de capacitacion.

« Plan de seguridad y salud en el trabajo.

« Registro de evaluaciones de desempefio.

« Liquidacion de la némina.

* Novedades de personal.

* Respuesta y solucién a las situaciones
administrativas.

Gestion Humana.

Gestion Humana.
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* Ciudadania en
general
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Realizar el diagnéstico de
necesidades para formular los
planes de capacitacién, estimulos
e incentivos y seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST).

Aprobacion de
planes por
parte de la
Direccion
Administrativa.




Caracterizacion Proceso de Gestion del Talento Humano

Codigo: |[Version: 05
A-CR-001 |Junio 20 de 2017

OBJETIVO: Desarrollar integramente la gestion del talento humano
vinculado a APC Colombia, con el fin de fomentar un adecuado clima
laboral, promoviendo una cultura organizacional que permita garantizar el
objetivo Misional de la Entidad.

ALCANCE: Inicia con la definicién de la Politica de Gestion del Talento Humano y termina con

evaluacion realizada al respectivo proceso.

DUENO DE PROCESO:
Directora Administrativa y
Financiera/ Coordinador
del Grupo Interno de
Talento Humano
INVOLUCRADOS:
Todos los procesos.

* Necesidades de capacitacion, estimulos, incentivos y
de salud y seguridad en el trabajo.

* Necesidades de personal (incluye estudiantes en
practica y pasantes).

« Solicitudes de novedades de personal.

« Evaluaciones del desempefio

* Situaciones administrativas

« Politica de Gestion del Talento humano.

« Suministro de personal, con el cumplimiento de
requisitos para el ejercicio de las cargas, evaluacion y
retroalimentacioén, (incluye estudiantes en practica 'y
pasantes).

« Manual de Funciones actualizado.

« Plan de estimulos e incentivos.

« Plan de capacitacion.

« Plan de seguridad y salud en el trabajo.

« Registro de evaluaciones de desempefio.

« Liquidacion de la némina.

« Novedades de personal.

«Custodia de Hojas de Vida

« Respuesta y solucion a las situaciones
administrativas

Gestion contractual

Gestion contractual

Realizar
evaluacion de
avance de las

* Revision y aprobacién de las etapas pre-contractual,
contractual y postcontractual conforme a las
necesidades de contratacion.

* Manual de contratacion y supervision.

» Necesidades de capacitacién, estimulos, incentivos y
de salud y seguridad en el trabajo.

« Solicitudes de Necesidades de personal (incluye
estudiantes en practica y pasantes).

 Evaluaciones del desempefio

« Situaciones administrativas

« Politica de Gestion del Talento humano.

« Suministro de personal, con el cumplimiento de
requisitos para el ejercicio de las cargas, evaluacion y
retroalimentacion, (incluye estudiantes en préctica y
pasantes).

» Manual de Funciones actualizado.

« Plan de estimulos e incentivos.

« Plan de capacitacion.

« Plan de seguridad y salud en el trabajo.

« Registro de evaluaciones de desempefio.

« Liquidacion de la némina.

* Novedades de personal.

*Estudios Previos

« Analisis de mercado

« Estudio de sector

« Proyecto de acta de liquidacion.

« Solicitudes de prérrogas, otro si.

* Respuesta y solucién a las situaciones
administrativas

Establecer los Acuerdos de metas
Gestion de los Gerentes Publicos  |planteadas
por los
Gerentes
Publicos.
HACER

Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Elaborar el manual de funciones 'y [Resolucion
competencias laborales y Manual de
actualizarlo de ser necesario. Funciones
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Codigo: |[Version: 05

Caracterizacion Proceso de Gestion del Talento Humano A-CR.001 |3unio 20 de 2017

DUENO DE PROCESO:
Directora Administrativa y
Financiera/ Coordinador
del Grupo Interno de
Talento Humano

OBJETIVO: Desarrollar integramente la gestion del talento humano
vinculado a APC Colombia, con el fin de fomentar un adecuado clima ALCANCE: Inicia con la definicién de la Politica de Gestion del Talento Humano y termina con
laboral, promoviendo una cultura organizacional que permita garantizar el |evaluacion realizada al respectivo proceso.

objetivo Misional de la Entidad.

INVOLUCRADOS:
Todos los procesos.

* Manual de Archivo y Correspondencia. - L
« Archivo or, anizadoy P « Politica de Gestién del Talento humano. o
g « Suministro de personal, con el cumplimiento de Administrar la Planta de Personal,
* Tablas de Retencion Documental. L S - de acuerdo a las directrices
« Plan de transferencia requisitos para el ejercicio de las cargas, evaluacion y 4 cur y
« Protocolo de A . Prestacion de Servici | retroalimentacion, (incluye estudiantes en practica y necesidades del servicio en las
arcﬁv%cggntreal ceeso y Frestacion de Serviclos en el | santes). situaciones Administrativas No aplica.
* Recepcion éntre a de correspondencia. * Manual de Funciones actualizado. reIaCIonada_s on ?I norese.
Pl K I)c/i Ad ga de p lidad ) bado |* Plan de estimulos e incentivos. permanencia y retiro de los
an Anual de Adquisiciones consolidado y aprobado. |, - 4o capacitacién. funcionarios de la Entidad.
» Prestacién de servicios administrativos. . .
. « Plan de seguridad y salud en el trabajo.
* Protocolo de atencién ciudadana . . o
. . ) . « Registro de evaluaciones de desempefio.
* Registro y control del inventario de bienes. « Liquidacioén de la némina _
« Servicios generales. q . Ejecut‘ar IQ,S pIangs de
. * Novedades de personal. capacitacion, estimulos e )
Muebles y enseres. - Solicitudes de vehiculos y locaciones fisicas i i i No aplica.

« Elementos de oficina. - colicitudes do sceo caf)éteria . mcen‘tlvos y seguridad y salud en el
« Custodia del archivo transferido. o y o trabajo (SG-SST).

. o . . ) « Remisién de documentos para archivo.
» Necesidades de capacitacién, estimulos, incentivos y . . .

) . . « Solicitudes propias de los requerimientos del SG- . L, .
de salud y seguridad en el trabajo, asociados. SST Gestionar y asesorar la aplicacion [Seguimiento
«Solicitudes de personal (incluye estudiantes en L . . i6 i

olic p ( y » Respuesta y solucion a las situaciones de la evaluacién dg desempefio del semgstral y
practica y pasantes). L . personal de la Entidad, conforme la|parcial
. ; 7 . administrativas o .
.» Situaciones administrativas normatividad vigente. eventual
Gestion financiera Gestion financiera
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Caracterizacion Proceso de Gestion del Talento Humano

Codigo: |[Version: 05
A-CR-001 |Junio 20 de 2017

OBJETIVO: Desarrollar integramente la gestion del talento humano
vinculado a APC Colombia, con el fin de fomentar un adecuado clima
laboral, promoviendo una cultura organizacional que permita garantizar el
objetivo Misional de la Entidad.

ALCANCE: Inicia con la definicién de la Politica de Gestion del Talento Humano y termina con

evaluacion realizada al respectivo proceso.

DUENO DE PROCESO:
Directora Administrativa y
Financiera/ Coordinador
del Grupo Interno de
Talento Humano
INVOLUCRADOS:
Todos los procesos.

» Documentos presupuestales: CDP, RP,
Modificaciones al presupuesto, traslados
presupuestales, liberacion de recursos

« Extractos Mensuales y Movimientos de Cuentas,
ordenes de pago (presupuestal y no presupuestal).
* PAC.

» Desembolsos.

» Necesidades de capacitacién, estimulos, incentivos y
de salud y seguridad en el trabajo.

» Necesidades de personal (incluye estudiantes en
practica y pasantes).

« Evaluaciones del desempefio

* Situaciones administrativas

« Politica de Gestion del Talento humano.

« Suministro de personal, con el cumplimiento de
requisitos para el ejercicio de las cargas, evaluacion y
retroalimentacion, (incluye estudiantes en préctica y
pasantes).

» Manual de Funciones actualizado.

« Plan de estimulos e incentivos.

« Plan de capacitacion.

« Plan de seguridad y salud en el trabajo.

« Registro de evaluaciones de desempefio.

« Liquidacion de la némina.

* Novedades de personal.

* Necesidades de desembolsos.

* Necesidades de asesoria financiera.

* Némina generada para pago.

« Reportes por concepto del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y parafiscales.

« Certificacién de pagos y saldos.

« Cuadro de Pagos y Saldos del SIIF.

« Solicitudes de Documentos presupuestales: CDP,
RP, Modificaciones al presupuesto, traslados
presupuestales, liberacion de recursos.

*Solicitud de informacion financiera asociada a los
procesos de Talento Humano.

« Conciliaciones contables periodicas en los temas que
aplica.

* Respuesta y solucién a las situaciones

Gestion tecnologias de la informacién

Gestion tecnologias de la informacion
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Procesar la némina y gestionar su
pago y los pagos que de ello se
deriven.
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Caracterizacion Proceso de Gestion del Talento Humano

Codigo: |[Version: 05

A-CR-001 |Junio 20 de 2017

OBJETIVO: Desarrollar integramente la gestion del talento humano
vinculado a APC Colombia, con el fin de fomentar un adecuado clima
laboral, promoviendo una cultura organizacional que permita garantizar el
objetivo Misional de la Entidad.

ALCANCE: Inicia con la definicién de la Politica de Gestion del Talento Humano y termina con

evaluacion realizada al respectivo proceso.

DUENO DE

PROCESO:

Directora Administrativa y
Financiera/ Coordinador
del Grupo Interno de
Talento Humano
INVOLUCRADOS:
Todos los procesos.

* Acuerdos de servicio.

* Arquitectura empresarial.

« Catalogo de servicios de TI.

* Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
PETI.

* Politica de la Seguridad.

« Politica de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.

« Catalogo de servicios de la Entidad.

* Lineamiento de Gobierno en Linea.

« Lineamientos en materia de Tecnologias de la
Informacion.

« Catalogo de servicios de TI.

* Soporte.

« Servidores fisicos y virtuales

« implementacién de herramientas web

» Necesidades de capacitacién, estimulos, incentivos y
de salud y seguridad en el trabajo.

« Politica de Gestion del Talento humano.

« Suministro de personal, con el cumplimiento de
requisitos para el ejercicio de las cargas, evaluacion y
retroalimentacion, (incluye estudiantes en préctica y
pasantes).

» Manual de Funciones actualizado.

« Plan de estimulos e incentivos.

« Plan de capacitacion.

« Plan de seguridad y salud en el trabajo.

« Registro de evaluaciones de desempefio.

« Liquidacion de la némina.

* Novedades de personal.

« Custodia de Hojas de Vida.

* Requerimientos de soporte técnico y préstamo de
equipos audiovisuales.

* Requerimientos de cuentas de usuarios y equipos
para servidores publicos nuevos.

* Respuesta y solucién a las situaciones

Gestion Juridica

Gestion Juridica

Realizar las investigaciones que
resulten del presunto
incumplimiento de deberes legales
propios de los servidores publicos

» Documentos revisados y ajustados conforme al
marco normativo vigente.

» Conceptos juridicos para toma de decisiones.

* Talleres de orientacién a supervisiones de contratos
y convenios.

* Queja o conocimiento de oficio de unos hechos.

» Necesidades de capacitacién, estimulos, incentivos y
de salud y seguridad en el trabajo.

» Necesidades de personal (incluye estudiantes en
practica y pasantes).

« Solicitudes de novedades de personal.

« Evaluaciones del desempefio

« Politica de Gestion del Talento humano.

« Suministro de personal, con el cumplimiento de
requisitos para el ejercicio de las cargas, evaluacion y
retroalimentacion, (incluye estudiantes en préctica y
pasantes).

» Manual de Funciones actualizado.

« Plan de estimulos e incentivos.

« Plan de capacitacion.

« Plan de seguridad y salud en el trabajo.

« Registro de evaluaciones de desempefio.

« Liquidacion de la némina.

* Novedades de personal.

« Solicitud de conceptos para toma de decisiones

* Respuesta y solucién a las situaciones
administrativas

VERIFICAR

Evaluacl6n, Control y Mejoramiento

Evaluaclén, Control y Mejoramiento

Realizar seguimiento, analisis,
medicion y evalucion a la ejecucion
e Indicadores de proceso.

Indicadores de
gestion del
proceso
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Caracterizacion Proceso de Gestion del Talento Humano

Cadigo:

Version: 05
A-CR-001 |Junio 20 de 2017

OBJETIVO: Desarrollar integramente la gestion del talento humano
vinculado a APC Colombia, con el fin de fomentar un adecuado clima
laboral, promoviendo una cultura organizacional que permita garantizar el
objetivo Misional de la Entidad.

ALCANCE: Inicia con la definicién de la Politica de Gestion del Talento Humano y termina con

evaluacion realizada al respectivo proceso.

DUENO DE PROCESO:
Directora Administrativa y
Financiera/ Coordinador
del Grupo Interno de
Talento Humano
INVOLUCRADOS:
Todos los procesos.

Ley de transparencia.

*Seguimiento a planes de mejora.

* Informes de Auditoria.

» Necesidades de capacitacién, estimulos, incentivos y
de salud y seguridad en el trabajo.

* Necesidades de personal (incluye estudiantes en
practica y pasantes).

« Solicitudes de novedades de personal.

* Evaluaciones del desempefio

« Politica de Gestion del Talento humano.

« Suministro de personal, con el cumplimiento de
requisitos para el ejercicio de las cargas, evaluacion y
retroalimentacion, (incluye estudiantes en préctica y
pasantes).

» Manual de Funciones actualizado.

« Plan de estimulos e incentivos.

« Plan de capacitacion.

« Plan de seguridad y salud en el trabajo.

« Registro de evaluaciones de desempefio.

« Liquidacion de la némina.

* Novedades de personal.

Informes de proceso.

* Recomendaciones y asesorias.

« Informes de auditoria y seguimiento.

* Respuesta y solucién a las situaciones
administrativas

Determinar, elaborar e
implementar Acciones
correctivas, preventivas

y de mejora y su respectivo
seguimiento.

Seguimiento y
Control a las
Acciones
generadas.

Documentos / registros relacionados

Activos de informacién

[ Politica(s) de Operacion
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Caracterizacion Proceso de Gestion del Talento Humano

Codigo: |[Version: 05
A-CR-001 |Junio 20 de 2017

OBJETIVO: Desarrollar integramente la gestion del talento humano
vinculado a APC Colombia, con el fin de fomentar un adecuado clima

objetivo Misional de la Entidad.

ALCANCE: Inicia con la definicién de la Politica de Gestion del Talento Humano y termina con
laboral, promoviendo una cultura organizacional que permita garantizar el |evaluacion realizada al respectivo proceso.

DUENO DE PROCESO:
Directora Administrativa y
Financiera/ Coordinador
del Grupo Interno de
Talento Humano
INVOLUCRADOS:
Todos los procesos.

A-CR-001 Caracterizacion proceso de Gestion de Talento Humano

A-PR-023 Procedimiento Provision de la Planta de Personal

A-PR-024 Procedimiento Situaciones Administrativas

A-PR-025 Procedimiento Gestion del Aprendizaje

A-PR-026 Procedimiento Gestion de némina

A-PR-027 Procedimiento Gestion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo
A-PR-028 Procedimiento Evaluacién de Desempefio

A-PR-029 Procedimiento Gestion de Estimulos e Incentivos

A-PR-030 Procedimiento Retiro del Personal

A-PR-031 Procedimiento Asuntos Disciplinarios

A-PR-053 Procedimiento actualizacion y evaluacién cumplimiento requisitos legales SGSST
A-PR-054 Procedimiento Gestién de Comunicaciones SGSST

A-PR-055 Procedimiento cumplimiento Gestion del Cambio en SGSST

A-PR-056 Procedimiento de entrega EPP

A-PR-058 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COMISIONES Y AUTORIZACIONES DE
A-FO-011 Certificado laboral

A-FO-013 Comunicado nombramiento

A-FO-021 Novedad de personal y solicitud de permiso

A-FO-034 Acta de posesion

A-FO-058 Formato Unico Novedades de Vacaciones

A-FO-086 Recibo a satisfaccion de la entrega del cargo por retiro o traslado del personal vinculado a la APC
A-FO-109 Formato de seguimiento ausentismo

A-FO-112 Formato de inventario Hoja de Vida

A-FO-114 Fornato horas extras

A-FO-117 Modelo certificacion

A-FO-119 Tarjeta Raci

A-FO-120 pROTOCOLO DE INMUNIZACION DE PERSONAL apc

DESPLAZAMIENTO

*SIGEP.

*Aplicativo de ndmina.

*Aplicativo Brujula - Modulos de bienetar,
capacitacion y SST.

*Carpeta compartida del proceso de
Gestién del Talento Humano.

*Archivo fisico de hojas de vida.
*Archivo de Gestion del Proceso de
Gestién del Talento Humano.

*WEB ARL POSITIVA.

A-OT-002 Politica Talento
Humano.

Requisitos SGI

Temas

NTCGP 1000:2009

* Requisito 4: 4.2.3; 4.2.4

* Requisito 7: 7.1; 7.2; 7.4, 7.5

* Requisito 8: 8.1; 8.2; 8.3; 8.4; 8.5.

DE LEY
« Ver normograma en aplicativo Brajula

Provision de la Planta de Personal.
Situaciones Administrativas.

Gestién del Aprendizaje.

Gestion de Némina.

Gestién Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo.

Evaluacién de Desempefio.

Gestion de Estimulos e Incentivos.

Retiro del Personal.

Asuntos Disciplinarios.

Riesgos Indicadores [

Recursos
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Caracterizacion Proceso de Gestion del Talento Humano

Codigo: |[Version: 05
A-CR-001 |Junio 20 de 2017

OBJETIVO: Desarrollar integramente la gestion del talento humano
vinculado a APC Colombia, con el fin de fomentar un adecuado clima
laboral, promoviendo una cultura organizacional que permita garantizar el
objetivo Misional de la Entidad.

ALCANCE: Inicia con la definicién de la Politica de Gestion del Talento Humano y termina con
evaluacion realizada al respectivo proceso.

DUENO DE PROCESO:
Directora Administrativa y
Financiera/ Coordinador
del Grupo Interno de
Talento Humano
INVOLUCRADOS:
Todos los procesos.

Servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas.
« Ver mapa de riesgos en aplicativo Brijula « Ver reporte de indicadores en aplicativo Brujula Infra_estructura (S|s_temas de informacion, puestos de trabajo, otros)
Ambiente de trabajo
Financieros
ELABORO: REVISO: APROBO:
Julio César Cadavid Gomez Julio César Cadavid G6mez Verénica Monterrosa Torres
Coordinador del Grupo de Gestién del Talento Humano Coordinador del Grupo de Gestién del Talento Humano Directora Administrativa y Financiera
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