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Avances

APC-Colombia es una Unidad Administrativa Especial, entidad descentralizada de la Rama
Ejecutiva del orden nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera
y patrimonio propio, adscrita al Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica. La Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, APC—
Colombia, tiene sede en la ciudad de Bogota, D. C., y desarrolla su objeto misional en el
territorio nacional y en el exterior.

Su principal objetivo es gestionar, orientar y coordinar técnicamente la Cooperacion
Internacional publica, privada, técnica y financiera no reembolsable que reciba y otorgue el
pais, asi como ejecutar, administrar y apoyar la canalizacién y ejecucién de recursos,
programas y proyectos de Cooperacion Internacional, atendiendo los objetivos de politica
exterior y el Plan Nacional de Desarrollo

La Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, APC- COLOMBIA (en
adelante APC- Colombia), mediante el Sistema de Gestion Integral —SGI- articula y
armoniza los requisitos de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTC GP
1000 y el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005. Desde esta perspectiva, la
Entidad propende por asegurar el logro de los objetivos y metas institucionales, la
prestacion a satisfaccion del servicio por parte de los grupos de interés y partes interesadas,
asi como la mejora permanente de la gestién y el fortalecimiento de del autocontrol principio
rector de la conducta de los servidores publicos

Nuevo Modelo Estandar de Control Interno —-MECI 2014-

Mediante el Decreto 943 de 2014, el gobierno nacional adopta la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno. Sefiala igualmente disposiciones sobre el hacer de las
entidades para la implementacion, sefialando las fases que deberan desarrollarse para
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lograr el proposito de fortalecer el sistema de control interno. Para la implementacion, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica publicé el Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno, el cual hace parte integral del Decreto 943.

Comunicacioén y Sensibilizacion del MECI 2014

Control Interno en conjunto con Planeacion, diseiid piezas comunicativas que fueron
emitidas a través del mecanismo de protector de pantalla a los computadores de cada
servidor publico de la entidad. El propdsito dar a conocer en una primera fase la estructura
y contenidos del MECI 2014 y una invitacibn a ser participes en sus procesos
multiplicadores del modelo. En las siguientes imagenes se observa las piezas emitidas. El
tiempo de emision de cada pieza comunicativa fue de dos dias, facilitando con ello la
recordacion del mensaje.

@) APO | imarmes QID/SGI | @(APE| = imerems @D SGl

Para fortalecer el Sistema de Control Interno APC-Colombia
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO adopta y aplica los PRINCIPIOS:
MECI 1000:2014

El Modelo Estindar de Control Interno en APC-Colombia

' ) Herramienta gerencial que facilita el control a la

’, gestién, el seguimiento y la evaluacién del
&_'. cumplimiento de sus objetivos institucionales y

contribuye al logro de los fines esenciales del

Estado. ‘
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Identifica los componentes y elementos del Modulo 1 “Control de Planeacitn y Gestién
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ESTRUCTURA MECI 1000:2014

Reconozca los componentes y elementos del Modulo 2 * Control de Evaluacion y Seguimiento

Como parte de las actividades planeadas para facilitar la comunicacion, difusion y
conocimiento del MECI, se estructuré en conjunto Control Interno y Planeacion, el Proyecto
de Aprendizaje en Equipo (PAE). El objetivo propuesto para el proyecto “Contribuir a través
del Sistema de Gestion Integral al logro de la misiéon de la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional de Colombia APC-Colombia”, el cual presenté los siguientes

objetivos:
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¥ finalmente los

ESTRUCTURA MECI 1000:2014

elementos del Eje transversal

Informacion y Comunicacion™

Objetivo de aprendizaje 1: Analizar el Sistema de Gestién Integral de APC-Colombia
Objetivo de aprendizaje 2: Aplicar herramientas de medicion, andlisis y mejora.
Objetivo de aprendizaje 3: Promover el autocontrol como principio de la mejora continua.

Se comunicé a través de la Intranet de la Entidad, la invitacion a participar en el taller
programado para el 11 de septiembre de 2014. Ver imagen siguiente.

@:AP@ P s

PROYECTO APRENDIZAJE EN EQUIPO

"SGI para una operacion eficiente, eficaz y efectiva de la misién institucional”.

@m'sc

SESION. 1. Sistema de Gestion Integral de APC-Colombia
DIA: Jueves 11 de Septiembre 2014

HORA: 9:30 am. a 11:30 am. o 3:00 pm. a 5:00 p.m.
LUGAR: APC-Colombia. Sala de Reuniones Piso 1

CONVOCA: Planeacion y Control Interno
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Modulo de Planeacién y Gestidn

Componente Ambiente de Control

Acuerdos compromisos o protocolos éticos

Mediante Acta No. 17, de fecha 05 de febrero de 2013, se aprob6 el Codigo de Etica. En él
se definen tres (3) Principios Institucionales y cinco (5) valores. Los principios adoptados
en el Cdodigo corresponden a los de la Funcion Administrativa, a los de la gestién de la
Calidad y los que orientan la gestion de APC-Colombia.

En la pagina web de la Entidad http://www.apccolombia.gov.co/?idcateqoria=44#&panell-
1, la ciudadania en general y servidores publicos pueden consultar los principios y valores
contenidos en el Codigo de Etica.

Compromiso ético de la alta direccidn

Los directivos y asesores de APC-Colombia se deben comprometer a observar una
conducta ejemplar, traducida en un liderazgo ético que posibilite una imagen clara, abierta
y confiable:

© Lideran espacios de dialogo, participacién e intercambio que garanticen la agilidad
y fluidez en las comunicaciones para la toma de decisiones.

© Disefan e implementan estrategias para el fortalecimiento de los valores.

© Promueven el trato justo, respetuoso y digno, sin discriminaciones, ni preferencias
de ningun tipo.

© Impulsan mecanismos de evaluacion, control de gestion y rendicién de cuentas
sobre los programas y proyectos de los Planes Estratégico y de Accion de la APC-
Colombia.

© Promueve la proteccion y conservacion del medio ambiente, garantizando la
implementacion del Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papel.

Asi mismo, realiza las siguientes manifestaciones sobre exigencia a los siguientes niveles
de la organizacion y proveedores externos:

A los Servidores Publicos de la Organizacion: El talento humano es la base de APC-
Colombia, por tanto deberan:
© Hacer uso adecuado de los bienes y recursos asignados para el desarrollo de las
funciones encomendadas, preservando su integridad y correcta destinacion.
© Tener untrato de respecto y cordialidad con los comparfieros de trabajo, contratistas,
proveedores y grupos de interés.
© Hacer uso responsable de la informacion generada en la Agencia.


http://www.apccolombia.gov.co/?idcategoria=44#&panel1-1
http://www.apccolombia.gov.co/?idcategoria=44#&panel1-1

Agencio
Presidenciol

de Cooperocion

-
Internocionol
de Colombia

PAZ EQUIDAD EDUCACION

© Contribuir a la busqueda de alternativas de solucién para diferentes situaciones
adversas que se presenten
© Actuar de acuerdo a los principios y valores éticos del presente Codigo.

A los Contratistas y Proveedores al servicio de la Organizacién: La Agencia en
busqueda de transparencia en los procesos de contratacion:

© Divulga por medios efectivos el proceso de contratacidn y sus resultados a todos los
servidores publicos, contratistas, proveedores y a la comunidad en general, de tal
forma que los procesos de contratacion generen confianza en la entidad.

© Realiza la seleccion de los proponentes, de forma imparcial y destinando la
inversion publica hacia los programas y proyectos de la gestién organizacional.

Desarrollo del Talento Humano

La direccién administrativa y financiera, a cargo de las funciones de desarrollo del talento
humano, a través de la profesional universitaria grado 10, remite informe de fecha 5 de
enero de 2015, en el cual consolida los resultados de las acciones planificadas en cada uno
de los siguientes aspectos.

Plan Institucional de Capacitacion 2014!

El plan inicial contemplaba el desarrollo de seis actividades a ejecutarse a lo largo de la
vigencia 2014. Sin embargo, el reporte del informe de la profesional solo reporta ejecutadas
las actividades de entrenamiento en idiomas, contratacion y reforma tributaria. Ver cuadro
siguiente.

N. ACTIVIDAD MES DE REALIZACION PARTICIPANTES VALOR RESULTADOS
67.320.000 Los 36 funcionarios fueron capacitados en
los idiomas inglés y francés, en dos niveles
1 Curso de entrenamiento en | Mayo y Junio 36 funcionarios de proficiencia. Dada la necesidad de
Inglés y Francés ampliar las competencias en un segundo
idioma, necesario para el cumplimiento de

la misién institucional.

Curso de entrenamiento en | Noviembre y diciembre 10 funcionarios Se aportaron nuevos conocimientos para
Contratacion Estatal 7.600.000 la actualizacion en materia de

contratacion, mediante la ampliacion de
los contenidos del decreto 1510 de 2013,
2 abarcando temas como: Planeacion de la
contratacion, modalidades de seleccion de
contratistas, potestades excepcionales de
la administracion 'y supervision y
liquidacion de contratos.

Curso de entrenamiento en | Noviembre y diciembre 8 funcionarios 6.080.000 Teniendo en cuenta la Ultima reforma
3 Reforma Tributaria tributaria, se ahondé en aspectos como
retencion en la fuente, retencion ICA y
retencion [VA.
TOTAL 81.000.000

1 Informe de Ejecucién Plan Institucional de Capacitacion 2014. Profesional Universitario grado 10.
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Los otros temas del plan de capacitacion: Diplomado en formulacién de proyectos, Cursos
de calidad y Diplomado en Seguridad de la Informacion, por causas externas a la Entidad
no se ejecutaron. Entre las causas, se manifiesta la no presentacion de ofertas y fallas de
los oferentes en la presentacion de requisitos en los procesos de licitacion abiertos por
APC-Colombia.

Control Interno recomienda a la Entidad, tener en cuenta estos hechos, ya que se
constituyen en riesgos que afectan la actividad contractual, la ejecucion presupuestal y el
logro de los objetivos propuestos. Para ello, la Entidad debera aplicar las disposiciones
dadas por la Agencia Colombia Compra Eficiente en el “Manual de Administracién de
Riesgos para el Proceso de Contratacion?’, con especial énfasis a que se tomen decisiones
mas efectivas en la etapa de la planeacion de la actividad contractual.

De otra parte, el nuevo proceso de apoyo a la gestion contractual aprobado por el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo y puesto en conocimiento en el Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno, debera considerar los hechos anteriormente
mencionados como parte de los riesgos asociados a este proceso.

Programa de Bienestar Social Laboral e Incentivos 20143

La profesional encargada de las actividades de Talento Humano, mediante informe de fecha
5 de enero de 2015, presenta a la directora administrativa y financiera los resultados finales
del programa de bienestar social de la vigencia 2014.

Segun informe de la profesional universitaria, el programa se cumple en un 100%.

2 Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacién. Colombia Compra
Eficiente.
3 Informe de Ejecucién Programa de Bienestar Social. Presentado por la Profesional Universitaria grado 10.
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Se atendid a la poblacion femenina de la|
Agencia en aras de identificar alguna
problematica a nivel de cancer de mama.

Taller Dia de la secretaria

Abril

7 funcionarias

1.753.517

Se dieron herramientas mediante el desarrollo
de un taller para el manejo del estrés y las
cargas laborales.

Taller de comunicacién
para directores

Marzo

4 participantes

5.378.508

Se generé6 un espacio de innovacion
creatividad a través de la adopcion de
elementos formativos en los Directores de
APC-Colombia dentro de un proceso en el que
se desarrollaron temas como Comunicacién
efectiva, asertiva y trabajo en equipo mediante
la valoracion del lenguaje como un medio
poderoso para influir en el comportamiento de
las personas en busca del mejoramiento de
las relaciones interpersonales yel logro de los
resultados.

Actividad salud n
(Examenes de laboratorio)

Junio

42 funcionarios

3.440.764

Se brindé un espacio preventivo para que los
funcionarios puedan hacer chequeos
periédicos de su estado de salud, con
respecto a problemas a nivel de toroides,
colesterol, prostata y glicemia.

Taller de
organizacional

cultura,

Mayo

66 funcionarios

16.948.507

Mediante la realizacion de un taller ladico-
practico, se trabajaron aspectos como la
conciencia de si mismo, del entorno y el uso
del lenguaje en la construccion de relaciones
laborales mas eficaces.

Festival de
tradicionales.
servidor puablico.

juegos
Dia del

Junio

65 servidores

9.572.612

Durante toda la jornada, se exaltaron los
valores, derechos y deberes del servidor
publico en aras de recordar y afianzar en los
servidores estos conceptos, motivandolos a la
participacion mediante estrategias que
ron la re significacion de sus practicas
motivacién a través de experiencias
emocionalmente relevantes para el logro
laboral por medio de un festival de juegos
tradicionales en donde los funcionarios
pusieron a prueba sus destrezas y su
habilidad para la planeacion y el trabajo en
equipo.

Jornada de Prevencion
riesgo psicosocial

Julio

50 funcionarios

2.212.584

Se proporcion6 a los servidores un espacio de
relajacion y conciencia de autocuidado con
respecto la higiene postural, con el fin de
minimizar la aparicion de desérdenes
musculo esquelético, ademas del control del
estrés reflejado a nivel corporal.

Vacaciones recreativas |

Julio

30 Hijos de
funcionarios

12.524.226

Proporcionar a los hijos de los funcionarios un
espacio ladico recreativo de esparcimiento e
interaccion con otros

Torneo de Bolos

Septiembre

50 funcionarios

12.313.882

Proporcionar espacios para el desarrollo
deportivo \2 en donde los
funcionarios ponen a prueba sus habilidades
para el trabajo en equipo.

10

Taller de
organizacional

clima

Noviembre

83 funcionarios

17.456.382

Mediante la realizacion de un taller — carrera de
observaciéon, se reforzaron habilidades como
el trabajo en equipo, adaptaciéon al cambio
liderazgo.

11

Taller dia de los nifios

Octubre

55 entre
funcionarios e
hijos

6.914.136

Proporcionar a los hijos de los funcionarios un
espacio de recrea n e interaccion a través de
la magia ylas marionetas.

12

Plan de
(individual)

incentivos

Noviembre

1 funcionario.

500.000

Con ocasién de la actividad de clima
organizacional y en cumplimiento del plan de
incentivos, se reconoce la labor del mejor
funcionario de carrera administrativa.

Plan de incentivos (grupal)

Diciembre

4 funcionarios

2.040.832

Esta actividad pretende premiar 1a]
colaboracién de los servidores en el desarrollo
de los proyectos ternos de aprendizaje, asi|
como de sus habilidades como facilitadores
su aporte en la transferencia interna de
conocimiento.

i3

Vacaciones recreativas Il

Diciembre

23 Hijos de
funcionarios.

Proporcionar a los hijos de los funcionarios un
espacio ladico recreativo de esparcimiento e
interaccion con otros nifios.

14

Programa de fin de afo
para servidores y sus
familias.

Diciembre

140
funcionarios y
familiares.

17.407.276

Proporcionar un espacio de integracion entre
los funcionarios y sus familias, en aras del
fortalecimiento personal y profesional.

15

meédicos
(ingreso,

Examenes
ocupacionales.
periédicos, retiro)

De enero a
diciembre

83
funcionarios.

3.272.800

Cumplir con lo reglamentario dentro del
Sistema de Gestion Integral en Salud Laboral,
sobre la elaboracion de examenes médicos
de ingreso, periddicos y de retiro, para
monitorear la salud laboral de los
funcionarios.

TOTAL EJECUTADO

123.139.942
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Sistema de gestién integral en salud laboral*

Los datos fueron suministrados por la profesional grado 10, a través del Informe
ejecucion sistema de gestién en seguridad y salud laboral 2014 que presenta a la
Direccion Administrativa y Financiera.

8 funcionarios Febrero
34 funcionarios Abril
1 funcionario Mayo
8 funcionarios Mayo
5 funcionarios Junio
17 funcionarios Julio
60 funcionarios Julio
5 funcionarios Septiembre
53 funcionarios Septiembre
6 funcionarios Octubre
83 funcionarios Octubre

Incentivos 2014°

En la actividad de reconocimiento de incentivos, la Entidad procedié a dar
cumplimiento a lo establecido en el plan. En noviembre se entregé el premio al mejor
funcionario de carrera administrativa. El dia 19 de diciembre de 2014 se entrega el

4 linforme Ejecucion Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Laboral 2014

5 Informe Ejecucion Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Laboral 2014
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premio al grupo de cuatro funcionarios por la labor desempefiada en el proyecto de
aprendizaje en equipo denominado “Herramientas de apoyo al desarrollo de las
funciones en el modulo de Excel”. Los incentivos fueron de caracter No pecuniario.

Acuerdos de gestion con la alta gerencia

Tal como se habia sefialado en anterior informe de la vigencia 2014, la Directora General
de APC-Colombia, suscribié en fecha 31-01-2014, acuerdos de gestién con los directores
técnicos: Silvia Margarita Carrizosa Camacho, Juan Sebastian Estrada, Carolina Tenorio
Garcés y Juanita Olarte Suescun.

Por solicitud de Control Interno, el proceso responsable remiti6 en medio electrénico los
formatos de evaluacion de los acuerdos de gestion, realizados en su momento por la
Directora General, Sandra Bessudo Lion. La actividad de registro de la evaluaciéon fue
realizada el dia 12 de noviembre de 2014.

Esta pendiente la evaluacion del mes de noviembre 12 a diciembre 31 por parte de la
directora administrativa y financiera quien asumio el encargo de las funciones de la
direccién general y del periodo 23 de diciembre a 31 de enero de 2015 por parte del titular
actual de la direccién general de APC-Colombia.

Planes de Mejoramiento Individual

Con la Alta Gerencia de APC-Colombia, las evaluaciones realizadas por la direccién general
muestran niveles de calificacién superiores, indicando que no se han requerido planes de
mejoramiento individual.

Control Interno solicité a la direccién administrativa y financiera indicar si se tenian las evaluaciones de
los funcionarios de carrera administrativa y si como resultado de ello, se dispusieron planes de
mejoramiento individual. La respuesta enviada por el contratista encargado de apoyar dichas funciones
de la direccion responde: “En respuesta a su solicitud me permito informarle que a la fecha aun se
encuentran los superiores desarrollando el proceso de evaluacion a los servidores de carrera, el plazo
establecido por la CNSC para desarrollar este proceso es 15 de febrero de 2015, una vez esta direccién
tenga la informacion sera comunicada a control interno”.

Gestion Documental

La direccion Administrativa y Financiera responsable de la funcion de la gestion
documental, desarroll6 las siguientes acciones con el propdsito de dar cumplimiento a las
disposiciones normativas que establece la Ley 594.

El 11 de noviembre envia comunicacion (radicado No. 20142000027461) al Archivo General
de la Nacion, Subdireccién de Gestidon del Patrimonio Documental, con la cual radica la
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documentacion exigida para la revision y aprobaciéon de las Tablas de Retencién
Documental de APC-Colombia.

El 12 de diciembre mediante oficio radicado con el No. 20142000029391, la directora
administrativa y financiera reitera a la Subdireccion de Gestién del Patrimonio Documental,
la solicitud de revisién y aprobacion de las Tablas de Retencién Documental por parte del
AGN. Al cierre de la vigencia 2014, no se habia recibido notificacién por parte del ente
rector.

Componente de Direccionamiento Estratégico
Planes y Programas

Plan Estratégico Institucional 2014°

De acuerdo con la informacién suministrada por planeacion’ el plan estratégico institucional,
conocido como Tablero de Control, consolida los resultados alcanzados al final de la
vigencia de las metas acordadas.

.OLas metas de Gobierno relacionadas con Cooperacion Internacional y definidas para el
cuatrienio 2010-2014 y a cumplirse durante la vigencia 2014 son las siguientes:

Proceso de Gestién de Demanda de Cooperacioén Internacional

AGENCIA PRESIDENCIAL DE COOPERACION INTERNACIONAL DE COLOMBIA

Gestionar y diversificar los Linea Resultado Meta Resultado Meta Avance Meta Avance Meta Acumulado
recursos de cooperacion Base 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 Cuatrienio
internacional para Colombia 2010

_ 621 540 550 583 550 593,7 550 575,7 550 2.440
- 568 489 500 546 500 5134 510 511,1 500 2.193
_ ; : ; . . - ; - : b
_ 13.882 22.083  10.564  45.777 12.100  69.612  13.105  16.512  8.880 153.984
_ ) ) b b ) b . ) b )

1,6 21 1 3,9 1 39 1 2,0 1 3,9

Recursos internacionales

De acuerdo con los datos suministrados, la meta de gobierno al cierre de la vigencia 2014
fue superior a la estimada en 25,7 millones de pesos (104% de cumplimiento). En general

& Informe Asesora con Funciones de Planeacion
" Tablero de Control. Informacion entregada por Planeacion. Enero 22 de 2015.
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se observa que los indicadores asociados al cumplimiento de la meta de gobierno,
alcanzaron valores superiores a lo proyectado.

Proceso de Cooperacion Sur-Sur y Triangular
Gestionar la Linea Resultado Meta Resultado Meta Avance Meta Avance Meta  Acumulado
Cooperacién  Sur- Base 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014  Cuatrienio

IEIET s

1.989

2.048 15917 16.400 16.163 18.384 13.866 14.115 47.935

39 42 NA 51 50 54 49 59 53 54
7 7 NA 7 7 7 7 7 7 7

NA 1 1 5 5 6 6 6 5 6

NA 5 NA 9 9 10 10 10 9 10

Los resultados que muestran los indicadores asociados al proceso de Cooperacion Sur-Sur
y Triangular, es de cumplimiento a lo proyectado para la vigencia 2014. Sin embargo,
Control Interno vuelve a reiterar la recomendacion de revisar este tipo de indicadores con
el propésito de que a futuro muestren valor agregado a la gestion que se desarrolla.

Proceso de Coordinacion Interinstitucional

Coordinar y alinear Linea Resultado Meta Resultado Meta Avance Meta Avance Meta Acumulado
actores del orden base 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 Cuatrienio

nacional y territorial 2010

Agendas de NA NA 40 28 25 42 43 62 57 62
cooperacién

internacional

construidas e

implementadas a nivel

sectorial y territorial

NIVEL SECTORIAL

_ ’ ’ ’ : - - 5 - - 5

Agendas de NA NA 7 13 15 19 20 29 24 29
cooperacion
internacional
construidas a nivel
sectorial y

multisectorial

Avance en EY NA NA 7 NA NA 100% 100% 95% 100% 95%
implementaciéon de las (13) (20)
agendas sectoriales y
multisectoriales de
cooperacion
internacional
28 28 28 33 31 35 33 33 33 35

Agendas de NA NA 33 il 10 23 23 33 33 33
cooperacion
internacional



Agencia

Presidenciol

s TODOS PORUN
Eomna NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Internocio

De acuerdo con la informacion consolidada por planeacién, se observa cumplimiento de las
metas programadas por parte del proceso. Como se muestra en el cuadro de resultados la
actividad “avances en la implementacién de las agendas sectoriales y multisectoriales de
cooperacion internacional”’, no se cumplié con el total de lo planificado. Se ha sefalado por
parten de control interno al responsable del proceso que esa meta numero no permite
determinar a qué tipo de logro se compromete la Entidad, cual es el alcance real de la
gestion desarrollada y no se indica en el informe de evaluacién de la gestién® que resultados
se alcanzaron por parte de los niveles involucrados en las agendas construidas e
implementadas. Insiste Control Interno en manifestar que los instrumentos que operen los
procesos misionales, son el medio para presentar resultados de la gestién desarrollada vy,
poder establecer la relevancia de APC-Colombia en los roles de orientador, coordinador y
articulador de la Cooperacion.

Resultados del Plan de Accién Institucional Anual 2014
El Plan de Accion Anual se construyé de manera participativa con las dependencias en los
talleres realizados desde el Octubre de 2013 al 13 de enero de 2014.

PROCESO DIRECCIONAMIENTO, PLANEACION Y SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO MENSUAL
OBJETIVOS POLITICA INDICADOR
INSTITUCIONALES - | DESARROLLO META ANUAL ANUAL DE ACTIVIDADES
ALES ADMINISTRATIVO' META Descripcion AVANCE DESCRIPCION ACTIVIDADES/COMENTARIOS/
INDICADORES OBSERVACIONES
informes, de|Realizar seguimiento de la planeacion| Se realizaron 4 seguimientos: Marzo, presentrada en el
1. Geston Msional y d [seauimiento esuatégica, plan de accién instucionl, Comité Insitucional de Desarrollo Administrativo, Junio,
Gobiermo [metas e indicadores de la agencia. octubre y diciembre 2014
Plan deOrientar a los Lideres de Proceso en fa| Entrega de estudios previos y publicacion oferta mes de
de pre audioria extera del noviembre 2013. Preauditoria realizada en el mes de
. Eficiencia Administrativa 1[Sistema de Gestion|Sistema de Gestion Integral de APC 1|diciembre y entrega de informe el 30 de diciembre
integral de  APC-|Colombia.
(Colombia
[Planeacion [Fortalecer nstitucionaimente _a_ 1a| Diseno, estucturacion y documentacion de un Modelo de
1. Gestion Misional y de 100%| lestratégica definidalAgencia en Informacion, prospectiva y} Gestion Institucional basado en un esquema de medicion,
|Gobierno |y alineada al SGI  |planeacién estratégica para la toma de| |seguimiento y evaluacion en coherencia con el Sistema de
decisiones Gestion Integral, I
Proyectos de[Coordinar, _articular y _garanizar el Se recibieron 119 solicitudes de apoyo a proyectos con
1. Gestion Misional y de contrapartida nacional
Gobierno 8840047744 apoyados  confde Recursos de Contrapartida Nacional] 3 8:803:936.023) £ "a i’y Junio desde Planeacion se verificaron los.
Recursos de|con miras a procurar su_distibucién requisitos minimos generales A si mismo se enviaron a
Objeto APC-Colombia. [Espacio fiscallAsesorar a entidades de Orden| El 3 de Febrero charla a Entidades, con el fn de socializar|
ditrbuido Nacional en 1a incorporacion el
cesionr,  onertar {1 Seson sina y do 16.460.600.000] TS acoral on o coporacion el oo cog o [el procedimiens de_incomporacion de. recursos de
coordinar técncamente 12| Gobiemo coope ol cooperacion intemacional (donaciones).
ooperacion  internacional i
iblica, privada, técnica y| [Ejecutar e[ mplementar _Programa  Anual _del En toial se ejecuiaran seis (6) auditorias de las 10
[financiera no reembolsable|1. Gestion Misional y del Loe|Pro0rama Anal de|udiora (vitcos) 10036|Previstas. Debido a la dindmica de los tiempos de
que reciba y otorgue el pais|Gobiemo \auditoria recepcion, verificacion de cumplimiento de  requisitos,
ly Administrar y apoyar la} evaluacion por parte de las di técricas,
canalizacion y ejecucién del Porceniaje _ de|Ejercer la defensa judicial y extrajudicial Se asiio a la Enidad en Accion de Tutela - Camila
recursos,  programas 3] actuaciones de ta Agencia Gonzalez Casiilo, en relacién con el concurso de cartera
4. Efciencia Adminisuativa 1004 .
proyectos de cooperacian| - EC1ENcia AdM lludiciales Y 100%] s ministrativa (Febrero 2014). Se intenino en los Comités,
. I, atendiendol en de Conciacion y Defensa juicial realizados y acius en
los objetivos de la_poliical [Porcentaje _de|Asesorar y conceptuar sobre ef marcol Se asesoro a los actores de cooperacion internacional y a
exterior y el plan nacional lconceptos iuridico  vigente en  materia  de] las areas misionales en asuntos juridicos relacionados. En
4. Efciencia Adminisuativa 1004 °
de desarroll. felencia Administra luridicos [Cooperacion  Internacional y  sobre| 100%| e/ periodo acumuiado se emitieron 99 conceptos juridicos,
priorizados y|proyectos normativos relacionados con| tenid
4. Eficiencia Administrativa | [Audiencia  PublicalCoordinar ~ Audiencia ~ Publica  de| Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizo el
3 [de Rendicion de|Rendicion de Cuentas de la gestion de 1 14 de marzo de 2014,
cuentas [APC-Colombia El informe de Gestion, la invitacion y evaluacion se
|encuentran publicadk
1 Geston Misional y [Posicionamiento _[Disefar & implementar una estraegil En construccion a estialiegia de comunicaciones
Gobierno Loggg|sttucional acordelde” comunicaciones que vsbice  a o0
“la lafimportancia estrategia de a] Compra de material de apoyo visual y prestacion de
p nternacional para el Pais d 6 ndones) § 3.325.000
1 Gestion Misional y de| informes de gestion |Apoyar _actividades relacionadas _con| Informes de Gestion correspondientes a 3 contratistas de
Gobierno ) proectos especiales y Sistema de 16| ap00 ala gestion de i Direccion General
iformacion de Ia Direccion General
T Geston Misional y | [Acividades  de|Realizar_acividades y asistr a as| Estas salidas estan relacionadas en temas como
Gobierno Loopglc0ordinacion yfconvocatoras de a Dirccion General 1ooo|Comité de Cooperacion ntemacional, agendas _de;
articulacion que atiendan la  coordinacion vl desarrollo Global, VIl Comision Mixta Hispano Colombina,
atendidas articulacion del Sistema Nacional de} de Cooperacion, 16a de Ia Plongee, entre

Fuente: Informe consolidado presentado por Planeacion. 03-02-2015

8 \nforme de Gestion. Plan Estratégica Institucional y Plan de Accién con corte a diciembre 31 de 2014. Febrero 9 de 2015.
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Frente a la consolidacion de la informacion de las actividades planeadas, sefialar que no
lograron alcanzar la meta programada las actividades:

i- Asesorar a entidades de Orden Nacional en la incorporacion de recursos de
cooperacion internacional (donaciones) al Presupuesto General de la Nacion
para la vigencia. De una meta programada en 10.400 millones, solo se logr6 un
cumplimiento de 31.2%. A lo cual se manifiesta que el Ministerio de Industria y
Comercié manifesto a la direccion general de APC-Colombia, su desistimiento
en el mes de septiembre.

ii- Disefiar e implementar una estrategia de comunicaciones que visibilice la
importancia estrategia de la Cooperacion Internacional para el Pais. No se
cumplié con la meta de tener la estrategia de comunicaciones, segun el reporte
sigue en una etapa de disefio.

PROCESO DE GESTION DE DEMANDA DE COOPERACION INTERNACIONAL

SEGUIMIENT
=
o s | rouLmica
INSTITUCIONALES - DESARROLLO
Ac AL Vo

META INDICADOR ANUAL DE ACTIVIDADES Cumplimiento
ANUAL META Descripeion AvANCE =

s

Gobierne 100

100

100

100

100

17106

10200

Fuente: Informe Planeacion®

9 |nforme de Gestion. Plan Estratégica Institucional y Plan de Accién con corte a diciembre 31 de 2014. Febrero 9 de 2015.
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El porcentaje de cumplimiento fue de 87%. Se observa en la informacion que la actividad “Incorporar
en la negociacion de las nuevas estrategias pais el componente de cooperacion sur-sur o triangular”.
Se planificé por parte del proceso llegar a 4 estrategias negociadas con el componente. El resultado
es cero (0), pero no hay observacion al respecto que indique cuales factores incidieron en el
cumplimiento de la meta. No se observa explicacion que tanto afecta este incumplimiento a los
lineamientos estratégicos y al objetivo del proceso.

Falta que el proceso genere valor agregado a las actividades de seguimiento a los mecanismos de
coordinacion, toda vez que es fundamental trascender el nimero o registro (dato) de la meta y
proporcionar a la Agencia que retos y logros se alcanzaron en materia del seguimiento a la
cooperacion internacional.

PROCESO DE COOPERACION SUR-SUR Y TRIANGULAR?®

Paises de América Latina y el
caribe beneficiados con 25 29 100
Cooperacién Sur-sur

Paises de Africa beneficiados

10 |nforme de Gestion. Plan Estratégica Institucional y Plan de Acci6n con corte a diciembre 31 de 2014. Febrero 9 de 2015.

con Cooperacidén Sur-Sur i 28 LB
Paises d_e,AsIa beneficiados con 10 11 100
Cooperacién Sur-sur
Paises de Eurasia beneficiados
N 5 a 80
con Cooperacién Sur-Sur
Porcer-taje de solicitudes o.8 100 100
atendidas
Proyectos ~ emblematicos ag aq G
formulados o en ejecucién
Estrategia disefada, formalizada 1 1 100
y socializada.
Iniciativas de Cooperacidén
Triangular negociadas v en 11 10 91
ejecucién.
Alianzas estratégicas suscritas y = - G
en ejecucisn.
Actividades de articulacién entre
las estrategias y los mecanismos 5 6 100
regionales ejecutadas
Porcentaje de implementacién de
la estrategia de difusién vy 50 100 100
promocién de buenas practicas
Porcentaje de buenas practicas S0 100 100
evaluadas.
Metodologia  disefiada y en a a 9EE
implementacién
Programas o proyectos > 1 so
evaluados.
Proyectos valorados. s o o
Proyectos _de Cooperacién Sur- s > 40
Sur sistematizados.
Porcentaje de acciones de o G G
cooperacién apoyadas.
Porcentaje de acciones de 100 100 100
cooperacién apoyadas.
86,7
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El proceso no alcanz6 cumplimiento de 100% de las actividades planificadas. Por segundo
afo el riesgo se materializd, por consiguiente las acciones de mejora propuestas no fueron
eficaces para alcanzar las metas planificadas. Control Interno, sigue recomendado, como
en anteriores asesorias al responsable del proceso a través de los equipos que operan
como enlace para el tema, la necesidad de revaluar los analisis realizados de las amenazas
externas como resultado de la elaboracién del contexto estratégico. En segundo lugar,
reitera al proceso revisar la necesidad de considerar otros riesgos asociados al proceso.

Direccion de Coordinacion Interinstitucional®?

10 100

Agendas territoriales elaboradas 10

Informes de avances del
componente de seguimiento de 23 29 100
las Agendas

Agendas sectoriales elaboradas 20 21 100

Informes de avances del
componente de seguimiento de 30 56 100
las Agendas

Informes de Talleres efectuados 5 5 100

Buenas practicas intercambiadas
eimplementadas entre territorios 100% 100% 100
y sectores.

Solicitudes de apoyo de la
1 1
Direccién de Demanda > 9 ©°0

Proyectos presentados a las
convocatorias y ofertas de 80% 83% 100
cooperacién internacional
Solicitudes de apoyo de la

Direccién de Oferta 47 144 100
Ci

ursos cortos con 0 . GH
postulaciones
RGeS RISHERS 80% 100% 100
identificadas
Solicitudes de apoyo de la
Direccién de Demanda 4 7 100
Eval i isi

va uaclén_y sup_ervlslén de GG AT 50
los convenios asignados.
Actas de las Reuniones del
Comité de Coordinacién
Interinstitucional 12 ° 75
D;

ocumento final de 1 1 100
evaluacion
Informes Mensuales de los
Contratos de Prestacién de & & 00
Servicios
Misiones o eventos
internacionales 100% 100% 100
acompafiados

98,53

1 Informe de Gestion. Plan Estratégica Institucional y Plan de Accién con corte a diciembre 31 de 2014. Febrero 9 de 2015.
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Se alcanz6 un cumplimiento adecuado de lo planificado por parte del proceso. En el informe
consolidado por planeacion se observa el listado de las acciones que se desarrollaron por
parte del proceso.

Proceso Administrativa y Financiera

Adquisicién de los bienes
y/o senicios requeridos 100% $1.348.931.661,00 100
por DAF

Adquisiciéon de los
equipos y licenciamiento
necesario para la gestion
de la entidad

100% $764.385.496,00 100

Programa de bienestar
social = incentivos 1 $150.000.000,00 100
laborales ejecutado

Plan Institucional de

capacitacion ejecutado i $ES0.000.000,00 s

Programa de salud

ocupacional ejecutado i E2usioouioy 22

Tercerizacion del Archivo
central y de Gestion de la 100% $9.065.400,00 100
entidad

Manual de Archivo vy

Correspondencia 1 1 100

Seguimiento a la
implementacion del
Programa de Gestion
Documental

12 10 83

Seguimiento a la adopcién

de los Lineamientos & L 00

P_rograma _de Atencion al 1 1 100
ciudadano implementado

Suscripcién de convenios

de contrapartida o2 26 100

Actividades de

- L . 100% $11.827.000.000,00 94
administracion ejecutadas

Informes de gestion 6 5 83

Actividades de
coordinaciéon y 100% 5 100
articulacion atendidas

Resoluciones proyectadas

y aprobadas @ & fo0

91
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Ejecucion presupuestal

NFORMACION PRESUPUESTAL APC - COLOMELA A 31DIC2014
Cifras an milllonas oe peses

[ CIONAMIENTD ZE114 22.303.3 04 46%| 22.303,3| b4,
B [GASTOS DE PERSOMAL B0 7.6B0.4| 5, % TEEDLA 5.5%
22 [GASTOS GENERALES arms 2065,1 B2.T% aoes1| BN
Adisid ﬁﬁmmﬂmms - CUOTA AUDITAJE - SIN - il onm ™
A-3434 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES - FOCAI 116730 11.488,4 S0,4% n4ma|  San
A3 [SENTENCIAS ¥ CONCILIACIONES 75 .0 L% 30 ook

C N 231480 22858 36, 28%] 22 785,8|
54010005  |[OFERTA DE COOPERACION DE COLOMEIA [7) Za420 Z.376.6 oT.T% zIMEE| A
54010004 [CONTRAFARTIDA MACIONAL B.880.0 E.BULY 5,1% asmE  =i%
(54010008  |[DOMACIONES (EJECUCION POR APC) 11,8260 11.905,3 S19% 1naea  @E%

TOTALES EJECUCION PRESUPUESTAL APC - COLOMEIA 46.7504 445801 9536%

Segun la informacién reportada por el proceso financiero, APC-Colombia registro
compromisos por un valor de $ 44.598.1 millones, que equivalen a un 95.36% del
prespuesto total asignado para la vigencia 2014 y las obligaciones por el mismo valor.
Sefialar que de acuerdo con las acciones demejora emprendidas para dar respuesta al plan
de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica en 2013, no se
constituyeron reservas de apropiacion. De otra parte, se cumplié con el acuerdo de
desempenio con la Presidencia de la Republica.

Resultados de la Gestién Administrativay Financiera. Eficiencia Administrativa

Gestién de Tecnologias de la Informacion
La Directora Administrativa y Financiera, responsable de los temas de la politica de
Eficiencia administrativa expone que:

1- APC-Colombia cuenta con la Versién No. 1 Politica de Seguridad de la Informacion,
identificada con el cédigo DA-D-011 y con fecha de emision 7/10/2014, el cual incluye entre
otros:
o Definiciones
Propésito
Alcance
Objetivos
Estandares Institucionales en Materia de Seguridad de la Informacion

2. APC-Colombia, cuenta con la a Version No. 1 del Manual de Gestion de los Residuos o
Desechos Peligrosos, bajo el codigo DA-D-013 y con fecha de emision 17/10/2014, el cual
incluye:

e Politicas Operacionales

e Descripcion de Actividades
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e Almacenamiento

Eficiencia Administrativa y Cero Papel

Como resultado de las acciones de sensibilizacién orientadas a realizar un uso racional del
papel, la direccion administrativa y financiera presento los siguientes resultados.
Total Copias por Areas

Porcentaje Copias por Areas
W opiadora Septimo iso D.G.
® Cepiadora Septime Piso D.G.
1 Copiadora Septimo Piso DAF
# Copiadora Septimo Piso DAF
W Copiadora Tercer Piso

' Copiadora Tercer Piso

Direccién Administrativa y Financiera

B Direccidn de Coordinacicn
nterinstRucioeal

B Dieccidn de Demanda

Direccion de Oferta

Direccion General
Direccién General

Total Impresiones Periodo 42.065

Periodo 1/6/14 - 1011114
Periodo 1/614 - 10/11/14

Reduccidn No. De
Impresora lercorte | 2docorte )
hojas
Administrativa 38017 10,506 27511
Coordinacién 9.662 1742 1920
Demanda 1712 4.968 1674
Direccion 353 33 3.200
Multifuncional 3p 26.368 5.829 20539
Multifuncional DAF 1.7 4962 16.265
Multifuncional Direccion 11251 2191 9.060
Oferta 22,668 5.534 17.134
Total general 151438 42.065 12373

Direccion General. Estrategia Gobierno en Linea
indice Gel. Manual GEL 3.1

El asesor de comunicaciones presento a la alta direccion en el Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno que a diciembre de 2013, APC-Colombia tiene un cumplimiento
del 49.54% para sus 6 componentes:

- Elementos Transversales

- Informacion en linea

- Interaccion en linea

- Transaccion en Linea

- Transformacion

- Democracia en linea
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Estos fueron divididos en tres subindices: Eficiencia Electrénica, Gobierno Abierto y
Servicios.

iNDIGE DE GOBIERNO EN LINEA

Elementos
Interaccion T _ g, Transversales
Transaccion D - 00 (Noincluye
Caracterizacion de usuarios)
ineluye Caracterizacién de usuarios) .
Transformacion

- Informacion
@ - 100 Democracia

e T

Crecimiento tecnoldgico planeado

Gobierno en linea esta integrado a la

2 ., . 50
gestion de la entidad
3 Interoperabilidad en tramites y en 64
S procedimientos con otras entidades
Eficiencia
Electrénica Procedimientos internos
4 automatizados y sistemas de gestion 30
de documentos electrénicos
implementados
5 Sistema de Gestion de Seguridad de la 20
Informacion implementado
6 Datos abiertos publicados 77
Estrategia de participacién electrdnica
7 .. 67
. definida
Gobierno Estratesi tividad truid
JYSRIN  Estrategia y 'norn"\,a |v'| ad construida 0
con la participacion ciudadana
9 Informacion pertinente completa y 88

disponible en multiples canales
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Rendicion de cuentas en linea

I 40
implementada

Solucién de problemdticas con la
participacion abierta de la ciudadania 32
y la industria

Certificaciones, constancias y tramites

100% en linea y organizados de caraal 14
ciudadano

Sede electrdnica usable y accesible en
Servicios nivel AAA, basada en las necesidades 66
de los usuarios

Servicios de consulta y atencidn
interactiva implementados

Sistema integrado de PQRD 63

82

Senala el asesor de comunicaciones que la empresa MICROSITIOS S.A.S. esta
actualizando la pagina web acorde a los lineamientos del Manual GEL 3.1. Se
lograra cumplir en gran porcentaje la medicion que se hace a través del Formulario
Unico Reporte Avance a la Gestiéon (FURAG). Para diciembre el cumplimiento sera
del 85%.

Ley de Transparencia

Esta nueva Ley, que va muy de la mano con el Manual de Gobierno en Linea, esta
siendo ajustada en nuestra entidad.

Recibimos de la Procuraduria General de la Nacion una Matriz que nos sirve de
base para lo que debe ser la informacion minima que debemos tener publicada en
nuestra pagina web (A la fecha tenemos un cumplimiento del 85%).

Se viene trabajando en la implementacién del Manual GEL 3.1 en la pagina web y
en la Matriz del Inventario de la Informacion, que nos permitiran dar el cumplimiento
a las exigencias minimas de Ley. Cabe aclarar que se tienen hasta el primer
trimestre de 2015 para dar cumplimiento a la totalidad de lo exigido
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Gestion varias de comunicaciones

Se han realizado los cambios para la adaptacién de nuestra imagen, a la nueva imagen
adoptada por el Gobierno Nacional.

De igual manera se estan ajustando todas las piezas gréficas, pagina web y formatos para
empezar a implementarla, esto no implica que se pierda lo que ya tenemos impreso pues
esto se debe usar hasta que terminen las existencias.

Politica de Comunicaciones.

Se socializé la propuesta de la Politica de Comunicaciones que se construyo para
dar cumplimiento al Plan de Accion y al FURAG, en la que quedd plasmada toda la
politica que APC-Colombia requiere para el manejo de sus comunicaciones.

El asesor de comunicaciones presenta un balance de otras actividades realizadas:

v" Enlo que va corrido del afio, se han publicado 227 notas en la pagina web y en
nuestras redes sociales.

v" Se han publicado tres ediciones de la Revista Cooperando, con un total de 24
articulos y 32 resimenes de las mas importantes noticias relacionadas con las
actividades de la entidad. La cuarta se tiene previsto publicarla a mediados de
diciembre, en la medida que la informacion de quienes intervienen en la
elaboracion de la misma llegue oportunamente.

v' Para dar cumplimiento al Manual GEL 3.1 y a la Ley de Transparencia, se ha
mantenido una permanente capacitacion tanto a los responsables directos de la
informacion, como a los funcionarios de la entidad que hacen parte del grupo de
trabajo que colabora con la implementacion.

v" De igual manera se participé en el Curso virtual: Estrategia de Gobierno en linea,
orientado por la Universidad Nacional de Colombia y patrocinado por el MinTic.
Estos cursos son Brindados de manera gratuita y cualquier funcionario de la
Agencia puede participar de ellos.

NUEVO MANUAL GEL. Esta propuesto bajo los siguientes aspectos:

Tic para la gestion: Uso estratégico de la tecnologia para hacer mas eficaz la gestion
administrativa.

Tic para Servicios: Los mejores tramites y servicios en linea para responder a las
necesidades mas apremiantes de los ciudadanos.
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Tic para el gobierno abierto: Un Estado mas transparente, participativo y colaborativo
donde los ciudadanos participan activamente en la toma de decisiones.

Seguridad y privacidad de la informacion: Datos de los ciudadanos guardados como
un tesoro gracias a la seguridad de la informacion.

Se cambian los plazos de cumplimiento, que se extenderan hasta el 2018, con un primer
cumplimiento basico que sera en el 2016.

Sello de Excelencia que tendrd tres niveles de categoria, hasta el cumplimiento total de
lo previsto en la normatividad, luego de lo cual se debera hacer el mantenimiento debido

para no perder la certificacion.

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Con el apoyo de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y la
Oficina de Control Interno cabeza del sector, se programé y se realizd el taller sobre
orientaciones para la formulacion de las estrategias del plan anticorrupcion para la vigencia
2015. Como se manifesté el plan deberéa contener las directrices dadas por la Secretaria de
Transparencia, el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, el DNP. Para ello,
tener en cuenta las disposiciones dadas sobre administracion del riesgo (DAFP), sobre
riesgos de corrupcion y lo lineamientos dados en el Plan de Atencion al Ciudadano. Se
sefalé la importancia de trabajar articuladamente con planeacion y los lideres de los
diferentes procesos.

Riesgos de Corrupcién

Como parte del rol de asesoria en riesgos que debe desarrollar control interno se realizaron
mesas de trabajo con los enlaces en cada proceso para los temas de control interno y
planeacion. Sobre la base del Plan de Mejoramiento al Sistema de Gestidén Integral
propuesto, se realizaron sesiones de trabajo, orientados a fortalecer las caracterizaciones
de los procesos, los objetivos, la revision y actualizacién de los procedimientos y los riesgos
asociados a la gestion.

El seguimiento se orientd tanto en los misionales como los de apoyo a verificar la existencia
de riesgos que pudiesen ser clasificados como de riesgos de corrupcion. Los equipos
misionales declararon nuevamente la no existencia de ese tipo de riesgos.

En cumplimiento del rol de seguimiento y evaluacion Control Interno realizé6 mesa de trabajo
de autocontrol, con los procesos administrativo y financiero para verificar el resultado de los
controles establecidos para los riesgos de corrupcion que fueron definidos. Los procesos
mostraron a través de informacién de datos que los riesgos no se materializaron.
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Segun la informacion, no se presentaron incumplimientos en los compromisos adquiridos
por la Entidad con terceros, por tanto no se presentaron demandas. Mostraron que no se
presentaron hechos o situaciones de pérdidas de recursos en caja y bancos. No se
presentaron hechos de desviacion de recursos de la caja menor en el periodo que
comprende el presente informe.

En cuanto al riesgo de seguridad de la informacion, no se han presentado incidentes
durante la vigencia 2014. Ademas de lo establecido en la norma, la Entidad ha tercerizado
la actividad de almacenamiento, alistamiento, proteccion y seguridad de los archivos
fisicos.

Es necesario que los procesos mejoren la periodicidad de seguimiento a los riesgos,
aplicando verificaciones a las actividades que desarrollan y, de otra parte a tener certeza
sobre la aplicabilidad de los controles. Fundamental recordarle a todos los lideres de los
procesos y a sus equipos, que los controles que han dispuesto para minimizar o evitar los
riesgos estén debidamente documentados. Con ello, se da aplicabilidad a las lineas dadas
por APC-Colombia para la gestién del riesgo.

Tal como se ha asesorado a los enlaces designados por los lideres de los procesos en
materia de riesgos, que se debera realizar nuevo analisis y valoracién de los riesgos,
teniendo en cuenta la siguiente recomendacion: No es posible cambiar el impacto de un
riesgo de corrupcion, ya que su materializacion trae consecuencias negativas para la
Entidad y los funcionarios. Fundamental que los equipos entiendan la importancia de
trabajar sobre controles preventivos efectivos que eviten la probabilidad de ocurrencia.

Asi mismo, se observa que en el periodo de evaluacién del presente informe, la Entidad
sigue operando las directrices dadas por la cabeza del sector Presidencia de la Republica
en materia de riesgos de corrupcion.

v/ Contratacion: adquisicion de bienes o servicios

v' Gestion financiera: pago a terceros

v' Talento humano: seleccién de personal

v' Gestion documental y seguridad de la informacién

Para ello, Control Interno al verificar estas disposiciones encontré que los procesos que
tienen asociados ese tipo de riesgos deben mejorar en la identificacion de controles que
estén en coherencia con las causas que inciden en la probabilidad de ocurrencia. Que el
proceso responsable debe promover espacios entre sus colaboradores para dar a conocer
los riesgos, asi como el de fomentar el autocontrol para la verificacion permanente de la
aplicacion de los controles con el propdsito de advertir si se estd cumpliendo en su
implementacion (eficiencia) y si el andlisis de la informacion en las actividades relacionadas
dan cuenta de la ocurrencia o no del o los riesgos (efectividad).
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Al revisar el mapa de riesgos institucional, en el cual se incluyen los riesgos de corrupcion,
se incluyeron las orientaciones dadas en la reunién sectorial.

Riesgos por Proceso

En mesas de autocontrol en el mes de diciembre de 2014, se realiz6 seguimiento y
verificacién al estado de los riesgos asociados a cada uno de los procesos. Dicha
verificacién se orient6 a establecer la aplicacion y calidad de los controles. Esto ultimo para
evidenciar la efectividad en la mitigacion del riesgo.

Proceso de Gestion de Demanda

1- Riesgo: Incumplir la meta de gestionar 550 millones de ddlares anuales
Al verificar el cumplimiento de la meta programada en tablero de control a cargo del proceso
de demanda, se observa que el valor final de recursos gestionados fue de USD 575,7
millones. Riesgo no materializado.

Proceso de Coordinacion Interinstitucional

2- Riesgo: Incumplimiento de la planeacién institucional con alcance sectorial y

territorial, respecto a la construccion de agendas y su implementacion.

Las agendas en el nivel territorial seguin la informacion reportada en tablero de control se
cumplieron en su totalidad. Sin embargo, el mismo responsable del proceso manifiesta en
el seguimiento que realiza al riesgo identificado que: “En cuanto a las agendas sectoriales,
se cumplié con el 95% sin cumplirse el 100% dado que en alguno sectores, como se sefiala
en la matriz, no se llevaron a cabo todas las actividades. El incumplimiento se debe a
causas externas como cambios de enlaces de las entidades'2.”
La anterior aceptacion de materializacion del riesgo por parte del responsable del proceso,
hace ver debilidades en la formulacion y andlisis del contexto estratégico, en cuanto a la
identificacion de controles que le permita un manejo adecuado de las amenazas externas.
Es importante sefialar que los procesos misionales tienen asociados riesgos denominados
estratégicos y que si se materializan pueden impactar sobre la mision y objetivos que debe
alcanzar la Agencia®>.

Proceso Cooperacion Sur-Sur y Triangular
3- Riesgo: Incumplimiento en la ejecucion de las actividades de cooperacion sur-sur
(CSS) y triangular (CT) programadas.

En la informacién consolidada por planeacion del plan de accién 2014 del proceso de
cooperacion sur-sur y triangular, se puede observar que se alcanzé un cumplimiento del

12 proceso de Coordinacion Interinstitucional. Matriz de Riesgos Institucional, seguimiento a diciembre de 2014.
13150 31000:2009. Qué es el Riesgo: “Efecto de la incertidumbre en la consecucion de los objetivos”.
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86.7%. En la matriz de riesgos al seguimiento realizado por el proceso y enviada a Control
Interno, luego de realizar mesa de autocontrol, se observa que se cumplieron actividades
en un 88.54%. Pese a gque la informacién no concuerda en la cifra de ambos instrumentos,
es claro que el proceso presenta debilidades en la identificaciéon y aplicacién de controles
que eviten que por segundo afio consecutivo no se cumpla con lo planificado, es decir que
el riesgo se materializd. Situacion que Control Interno le ha reiterado al proceso que debe
mejorar en la formulacion y analisis del contexto estratégico, revalorar el riesgo y
posibilitando la identificacion de otro u otros riesgos que impacten el objetivo del proceso.

De otra parte, las actividades de cooperacion sur- sur que estan siendo financiadas con
recursos del FOCAI, requieren de un analisis pertinente para determinar la probabilidad de
ocurrencia de riesgos que puedan afectar el cumplimiento de metas o el manejo mismo de
los recursos.

Proceso Administrativo y Financiero

4- Riesgo: Perdida de informacién contenida en la plataforma tecnolégica

Se cuenta con la politica de seguridad de la informacién DA-D-011 Politica Seguridad de la
Informacion, esta politica contiene los planes de contingencia y la periodicidad con la que
se deben actualizar las herramientas de seguridad informatica

5- Riesgo: Pérdida, dafio o hurto de los elementos o bienes de la entidad
En el periodo comprendido entre el 15 y el 29 de diciembre de 2014 se realizé el conteo
fisico de bienes de la entidad.

6- Riesgo: Perdida de informacion fisica de la Entidad
No se han presentado perdidas de informacion en la entidad
Se elaboré DA-D-010 Protocolo de acceso y prestacion de servicios en el archivo Central
Reporte informacioén en el Archivo Central (tercerizado)

7- Riesgo: Destinacion indebida de los recursos asignados a la caja menor
El 100% de los recursos cuentan con destinacion especifica.
Caja Menor $2.600.000. Papeleria $200.000, Cafeteria y restaurante $300.000. Otros
materiales y suministros $300.000. Otros gastos por adquisicion de bienes $300.000. Otros
gastos para adquisicion de servicios $300.000. Mantenimiento de otros bienes $300.000.
Transporte $300.000. Suscripciones $300.000. Otros gastos por impresos y publicaciones
$300.000
Primer Reembolsos $506.198. Segundo Reembolso $581.400. Total para la vigencia
$1.087.598

8- Riesgo: Estudios previos y/o prepliegos de condiciones elaborados para favorecer

a un oferente en particular
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A la fecha la totalidad de procesos adelantados por la entidad cuentan con la certificacion
de existencia en el plan de adquisiciones de la entidad, por parte del profesional
responsable. A la fecha se dieron respuesta a la totalidad de observaciones presentadas
por los proponentes.
9- Riesgo: Decisiones erréneas en la seleccion y vinculacién de personal

Las certificaciones emitidas de cumplimiento de requisitos se generan a los servidores
publicos que han sido vinculados a la APC-Colombia. Estas se encuentran en la historia
laboral de cada servidor publico -archivo central-

Los riesgos del proceso administrativos no se materializaron, situacion que fue presentada
en el seguimiento a los riesgos del plan anticorrupcién.

Proceso Financiero
10- Riesgo: Incumplimiento en los compromisos financieros adquiridos por la entidad

100% de los compromisos radicados fueron tramitados. Las herramientas implementadas
se encuentran en etapa de consolidacion en su uso Fuente SIIF Nacion

Circular N°2. 14 de febrero 2014 a los Servidores Publicos. Cronograma de Recepcion de
solicitudes para pago y programacion de Plan Anual de Caja PAC (cronograma de
recepcién de solicitudes, DA-F-078 Solicitud Plan Anual de Caja PAC)

Recordatorio a Servidores Publicos el 11 de marzo, cumplimiento Circular N°2 de 2014.

11- Riesgo: No se evidencian a tiempo riesgos financieros asociados al manejo de las
cuentas bancarias
100% Conciliaciones efectuadas mensualmente.

Reunién del Comité de Sostenibilidad Contable Agosto 29, con el objeto de aprobar Politica
General Contable y ajuste en el N°1 de presentacién de Estados Financieros, lo cual
orientara acciones para Manual de Politicas Contables.

12- Riesgo: Perdida de recursos monetarios disponibles en caja y bancos
100% de los controles bancarios en uso. Fuente Coordinacion Financiera
De acuerdo con la informacién y soportes presentados por el proceso no se materializaron
los riesgos identificados.

Proceso Direccionamiento, Planeacion y Seguimiento
13- Riesgo: La informacion que soporta la gestion de los proyectos de inversion no es
suficiente, oportuna, coherente y de calidad.
El proceso realiz6 socializacion de las directrices para la gestion de Proyectos de inversion
a los formuladores, a través de inscripcion de capacitacion orientada por el Departamento
Nacional de Planeacion durante el mes de Julio y Agosto de 2014.
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Se realiz6 Invitacion a los formuladores de Proyectos a capacitacion en Metodologia de
Cadena de Valor, orientado por Departamento Nacional de Planeacion de la Direccion de
Inversiones y Finanzas Publicas. Julio 2014

El Asesor con funciones de Planeacién, evaluacion y seguimiento de acuerdo con solicitud
de la Direccion técnica del Departamento Nacional de Planeacion, reformulo 4 de los
proyectos de la Agencia para la vigencia 2016.

14- Riesgo: Decisiones erréneas en la implementacion y adecuacion del Sistema de
Gestion Integral

Se llevé a cabo la primera Revision por la Direccion el dia 5 de Mayo de 2014, Acta. 1
Se establecieron mecanismos de comunicacion interna para dar a conocer el alcance de la
Nueva Plataforma Estratégica de la Agencia (Campafias intranet, cartilla, otros)
Documento Plan de Mejoramiento Institucional el cual permite tomar acciones para la
mejora del Sistema de Gestion Integral.

15- Riesgo: Entrega de informacién no confiable a los medios de comunicacion
Se elabord actualizacion del Manual de Comunicaciones, en revision por la Direccion.
Segun el asesor de comunicaciones y lider GEL, se encuentra documento de politica
formulada y esta lista para hacer los ajustes que sean del caso de acuerdo con las
directrices que en tal sentido se puedan plantear por parte de la Alta Direccion.
Se hizo revision al avance Implementacién Manual Gel 3.1 (Cuadro seguimiento)
El seguimiento al manual Gel esta actualizado a enero 21 de 2014.

16- Riesgo: Dafio antijuridico en la actuacion de la entidad que pueda afectar los

intereses de la misma o a terceros.

El Asesor Juridico elaboré y present6 al Comité de Conciliacion un primer documento de
propuesta de la Politica de prevencion del dafio antijuridico. De otra parte y con base a
lineamientos de la Agencia Nacional para la Defensa Juridica del Estado, se remite el
documento para observaciones y comentarios. De acuerdo con las orientaciones dadas por
la direccion se determiné que la aprobacién de la politica se aprobara en Comité de
Direccion del mes de enero 2015.

Proceso Evaluacion y Control

17- Riesgo: No dar cumplimiento a la presentacion a los informes de ley
Acorde con el seguimiento a la matriz elaborada por Control Interno, se ha realizado
seguimiento al cumplimiento de presentacién de informes. Son informes pendientes
aguellos que se habilitan en el segundo y tercer mes de la siguiente vigencia: Informe
Ejecutivo Anual, Informe de Control Interno Contable y Legalidad de Software. Se ha
solicitado a Planeacion entregue la informacion de la autoevaluacion a planes
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institucionales y gestion del riesgo para culminar informe pormenorizado y evaluacion por
dependencias. Se ha comunicado a planeacion indicar las razones en la demora de entrega
de la informacién. No se dio respuesta.

18- Riesgo: Decisiones erréneas en los resultados de la evaluacion del Sistema de
Gestion Integral
No se han presentado objeciones a los resultados de las auditorias practicadas por Control
Interno. En el primer semestre Control Interno presentd los resultados de las auditorias de
calidad para la Revisién por la Direccidn. Los resultados permitieron que la alta direccién
tomara decisiones sobre la mejora del SGI. Decisiones sobre mejoras de la Plataforma
Estratégica, formulacién de objetivos estratégicos, indicadores sobre la base de poder
contar con Tablero de Control a la gestion con perspectivas que asocien cada objetivo con
su respectivo indicador.
Control Interno sefiala que debido a los problemas de la actividad contractual no se pudo
llevar a cabo la accién de capacitacién de auditores en Calidad y MECI como apoyo a la
mejora a la formacion de las competencias y conocimiento de los auditores de calidad.
Sumado a ello el bajo y nulo interés motivacional de los funcionarios frente al concurso de
méritos para proveer los cargos en provisionalidad y apoyar los temas de calidad. Como se
sefalé en su oportunidad al proceso responsable de la gestién contractual, identificar los
riesgos asociados a la actividad con el propésito de minimizar los riesgos que afectan el
cumplimiento de los objetivos de los otros procesos.

Estrategia Antitramites

La Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia APC-Colombia, tiene
en el portal del Estado colombiano publicado y en funcion los dos procedimientos
administrativos.

Control Interno reitera la recomendacion dada en el anterior informe de seguimiento, el
desarrollar la actividad de evaluacion para determinar el uso de estos procedimientos
administrativos por parte de la ciudadania en general y de los servidores publicos. Con ello,
determinar el nivel de importancia o de criticidad para la gestion y establecer la eficiencia y
eficacia en el uso de este procedimiento para la misma Entidad y el beneficio para el
usuario.

En reunion realizada con Planeacion para el seguimiento y verificacion de cumplimiento del
Plan Anticorrupcion y del compromiso que se adquirié para el desarrollo del médulo de
apoyo al registro de proyectos que solicitan recursos de contrapartida, se informo a Control
Interno, que se tiene el disefio del modulo, el cual contiene las caracteristicas y parametros
definidos por planeacion. A la fecha del presente informe se encuentra en pruebas de
ensayo para verificar la funcionalidad disefiada. EI modulo cuenta con: 1-Formulario de
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informacion general el cual asignara el usuario y la contrasefia al interesado. 2- Formulario
de registro e informacion general del proyecto. 3- Formulario para el registro de
documentos. 4- Un flujo de informacién para la evaluacion del proyecto. 5- Con el usuario
y contrasefia asignada el interesado podra consultar la fase en la cual se encuentre el
proyecto. Se sefiala por parte de planeacion, que el modulo se enlazara con el sistema de
gestion documental -ORFEO-.

En materia de interoperabilidad, APC-Colombia, tiene desarrollos orientados a facilitar la
consulta ciudadana a través de Aplicaciones Moviles. Se tiene previsto por recomendacién
del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones que dichas
aplicaciones se lancen en enero de 2015. Los ciudadanos podran consultar a través de la
APC-Maps, datos sobre los proyectos de cooperacion. Asi mismo, consultar sobre el estado
de PQRS en el APP correspondiente.

Atencién de PQRS

Como resultado de auditoria a la actividad de PQRS, se formulé plan de mejoramiento el
proceso de gestidbn administrativa, en el cual se define la actualizacion y mejora del
procedimiento de PQRS.

Ademas de las mejoras que se han sugerido, es importante que el Proceso encargado de
la actividad, defina mecanismos de comunicacion mas efectivos para garantizar el
conocimiento y aplicacion del procedimiento. La Intranet es una herramienta para promover
pedagogia y compromiso en la aplicacion rigurosa de atencién al ciudadano. Talento
Humano a través del Plan Institucional de Capacitacion, grupos de aprendizaje, deben
proponer abordar el tema de cultura de atencioén al ciudadano.

Rendicion de Cuentas

Estrategia de Rendicion de cuentas

La Agencia aplica el concepto de Rendicion de Cuentas como una expresion de Control
Social que comprende acciones de peticion de informacién y explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestién; con el fin de fortalecer la transparencia del sector publico y la
adopcion de los Principios de la Funcion Publica. La Agencia establece acciones de
Rendicion de cuentas que incluye a) informacién, que soportan la gestion institucional
(Informes, Lineamientos, entre otros) el control y evaluacion de la misma. b) Dialogo y
retroalimentacion y ¢) Estimulos.

En reunion de seguimiento al proceso de Cooperacién Sur-Sur y Triangular, el dia 22 de
diciembre de 2014, se verificd el reporte presentado sobre la ejecucidén de actividades de
rendicion de cuentas como propuesta de dialogo con sus grupos de interés a través del
mecanismo de programas bilaterales, para este ultimo periodo de septiembre a diciembre:
Salvador el 1 de septiembre, Pert 9 de septiembre, Costa Rica eventos realizados el 16 de
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octubre y diciembre 4, Honduras 3 de octubre, Cuba 28 de noviembre, Jamaica 25 de
noviembre, Republica Dominicana 10 de diciembre, Ecuador 28 de noviembre, , México 22
de octubre, Paraguay 24 de noviembre. El Proceso de Gestion de Demanda no adquirié
compromiso sobre este tema.

La Direccion de Coordinacion Interinstitucional desarrollé las siguientes actividades de
rendicién de cuentas: 12 de noviembre de 2014, se revisa el acta del Comité Estratégico.
Las otras actividades programadas con los sectores fueron canceladas. La direccion
reenvia correo electrénico en el que comunica al coordinador del area administrativa la
imposibilidad de realizar las actividades programadas.

Por disposiciones de la direccién en la Gltima reunién del Comité de Coordinacién de Control
Interno, se dispuso que la rendicién de cuentas de la gestion 2014 se llevara a cabo a mas
tardar en marzo de 2015.

Dificultades

Las normales que se presentan en el desarrollo de las funciones en cumplimiento de la
mision institucional y los requerimientos normativos.

2. Subsistema de Control de Gestién

Avances

Componente: Actividades de Control

Planeacion mantiene seguimiento mensual al Tablero de Control y a los Planes de Accion.
Remite comunicacion a las direcciones técnicas y actualiza la informacion y guarda en la
carpeta de consultas.

Dificultades

Las normales que se presentan en el desarrollo de las funciones en cumplimiento de la
misién institucional y los requerimientos normativos.

Subsistema de Control de Evaluacién

Componente de Autoevaluacion.

Tomando la informacién reportada por Planeacion, en el informe de cierre de la gestién
2014, se encuentran las siguientes recomendaciones producto de la autoevaluacion y de
seguimiento a los indicadores que los procesos definieron.
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“De la Direccion de Demanda, se observa que a pesar de que se dan por cumplida metas,
no se evidencia en la carpeta interna documentos que soporte el cumplimiento, en los
siguientes casos:

Planes de trabajo para la elaboracion de Estrategias Pais Negociadas. Se cumple al 50%
pero no hay evidencia de los avances de los 4 planes que reportan.”

“Se recomienda que la implementacion de la estrategia de cooperacioén descentralizada se
cuente con una herramienta o matriz que evidencie los resultados de la implementacion.”

“Frente a la actividad del Plan de trabajo implementado para el seguimiento de la
cooperacion internacional no hay evidencia alguna de las 153 actividades de seguimiento
que reportan como realizadas.”

“La actividad, Implementar la metodologia de cuantificacion de la cooperacién técnica con
dos fuentes de cooperacion internacional de manera concertada con las mismas. Reportan
el cumplimiento de la meta, pero de acuerdo con lo informado, lo que se realizé fue un
ejercicio previo para que la implementacién de la metodologia genere resultados.”

“Realizar la Auditoria al proyecto Fortalecimiento Institucional Cooperacién Espafiola. Se
recomienda que se socialice y quede evidencia de la auditoria, ya que todo esto da cuenta
de resultados de la Cooperacién Internacional. No se encuentra esta evidencia.”

“De la Direccidn de Coordinacion interinstitucional es importante sefialar que las actividades
relacionadas con la implementacion de Agendas tanto sectoriales como territoriales se
construyeron para 2014 una matriz de planeacion, que se convirtié en una herramienta de
control interna que ha permitido evidenciar la implementacion de estas agendas.”

“La Direccion de Oferta evidencia el cumplimiento del plan de accion en el informe narrativo.
Frente a las actividades que tuvieron un porcentaje de cumplimiento menos al 50% que
son: Aplicar la metodologia para la cuantificacion de la cooperacion técnica que recibe y
otorga el pais en proyectos piloto. Se informa que se realizaron actividades de alistamiento
para ello no se logré culminar antes del fin de 2014 en razén a la complejidad para conseguir
la informacion necesaria para aplicar la metodologia.”

“Analizar a partir de procesos de sistematizacion y socializar las lecciones aprendidas de
las iniciativas de Cooperacion Sur-Sur en diferentes escenarios. Proyectos de
Cooperacion Sur-Sur sistematizados. Se recomienda socializar la evidencia de los dos
proyectos sistematizados.”

Componente Evaluacién Independiente



(R

A Psidenciol TODOS PORUN
$¢ Cotpariain i
°ne|oiqx' de Colombia NUEVO PAls

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Control Interno dando alcance a lo dispuesto en la Resolucion 40 de 2013, del Sistema de
Coordinacién de Control Interno y lo que establece la Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publical* y el Modelo Estandar de Control Interno?®®.

En el acta del Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, celebrado el pasado
5 de mayo, se presentaron los resultados de la gestion adelantada por Control Interno,
segun lo dispuesto por las normas sobre la materia y enmarcado en los roles que
desempeiian las oficinas de control interno 0 quien haga sus veces. Se sefialan los
siguientes resultados:

Sistema de Gestion Integral. Se plantea la importancia de avanzar hacia las
auditorias internas de calidad de la vigencia, para ello se ha dispuesto del apoyo
para poder ejecutarlas, dando con ello alcance a lo dispuesto en la Norma NT GP
1000:2009. Requisito que establece realizar auditorias internas al sistema de
gestion integral como ejercicio previo a una auditoria de certificacion.

Control Interno. El asesor con Funciones de Control Interno, presenta a la alta
direccion reunida en el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, los
resultados de la gestion desarrollada y acorde con el programa de auditoria
aprobado, tanto para las de gestién como de las de calidad.

Auditorias de Gestion en Ejecucion

» Proyectos de Contrapartida Nacional en el lugar de ejecucioén. Total 7

Convenio
No Contratista Lugar de Auditoria
14 Fundacion Alvaralice Municipio de Cali, Departamento del Valle
Patrimonio Natural fondo para la biodiversidad

areas protegidas Municipio de Florencia, Departamento del

33 Caqueta
Municipio de Tumaco, Departamento de

29 Universidad Nacional de Colombia Narifio
34 Fundacion Plan Municipio de Astrea, Departamento del Cesar
15 Fondo Biocomercio San Andrés
22 Contratista: ACDI VOCA Bogota D.C
28 World Coach Colombia Villavicencio

14 Revision por la Direccion, numerales 5.6, 5.6.1, 5.6.2 y 5.6.3.

15 MECI 1000:2005. Revision interna permanente que le permite a la Entidad controlar la forma de operacion de los procesos, la
administracion del riesgo, el direccionamiento estratégico, preparando de esta manera a la Entidad para un agestion eficiente, eficaz y
efectiva en la prestacion de los servicios.
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» Ejecucion Presupuestal, Proceso Financiero
Informes de Ley Realizados
Informes de Disciplina Fiscal. Austeridad del Gasto. Tres trimestres
Informes de seguimiento mensual, contratos convenios reportados a la DIAN
Informe de Procesos Judiciales. Primer Semestre 2014
Informes Pormenorizados de Control Interno. Dos
Informe de Control Interno Contable
Informes de Seguimiento Metas de Gobierno —SISMEG- Mensual
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Informe de Gestién por Dependencias
Informe de seguimiento al cumplimiento obligaciones de supervisores de contratos.
Gestion Contractual 2013.
Informe de gestion y legalidad de software. Derechos de Autor.

NN N N NN

<\

Planes de mejoramiento Formulados

v Plan de Mejoramiento Institucional, suscrito con la Contraloria General de la
Republica. Informacion Financiera Contable.

v" Plan de Mejoramiento PQRS. Proceso Administrativo, Proceso de Coordinacion
Interinstitucional, Direccion General/ Juridica

v" Plan de Mejoramiento Gestién Contractual/Seguimiento obligaciones Supervisores:
Proceso Administrativo, Proceso Gestibon Demanda, Proceso Coordinacion
Interinstitucional, Proceso Direccién Evaluacion y Seguimiento/Planeacion.

v" Plan de Mejoramiento Fondo de Cooperacion y Asistencia Internacional —FOCAI-.
Proceso de Cooperacién Sur-Sur y Triangular.

Modificacién Programa Anual de Auditorias 2014. El asesor explica a la Directora
General las dificultades para poder llevar a cabo el total de auditorias de gestion propuesto,
ya que los tiempos no permitieron contar con el espacio suficiente para desarrollarlas. Indica
que en la siguiente vigencia luego de realizar las evaluaciones correspondientes, dichos
procesos y actividades se identificaran y se revisardn con base en los supuestos de la guia
de auditoria que propone la DAFP.

Programa Anual de Auditorias Internas de Calidad 2014. Se propone su
realizacion para finalizar la vigencia, en virtud de las situaciones especiales que
APC-Colombia, ha venido presentando durante la vigencia. Por un lado el tema del
concurso para suplir las vacantes de provisionalidad ha originado un clima laboral
adverso, en tanto que la disponibilidad para atender auditorias no es la mejor, por
otro lado no se logré concretar los contratos de prestacion de servicios que tenia
por objeto la actualizacién de los auditores internos, la certificacion de nuevos
auditores lideres. Algunos de los certificados en la vigencia 2013 ya no se
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encuentran en la entidad. La Direccion General aprueba las modificaciones
presentadas por el asesor con funciones de control interno y sefiala la importancia
de ir superando la crisis y apoyar con todo interés la auditoria interna a
desarrollarse. El asesor con funciones de Control Interno, sefiala a la direccion que
aun con la modificacién aprobada, existe alta incertidumbre de realizarlas dado que
no existe la condicion de clima organizacional para encontrar apoyo en la realizacion
de las auditorias.

Componente: Planes de Mejoramiento

Plan de Mejoramiento Institucional -Contraloria General de la Republica-

El 21 de enero de 2015, se envi6 el seguimiento al Plan de Mejoramiento de la CGR a
través del aplicativo SIRECI. Se cumplieron con 4 actividades al 100% y el restante
guedaron para cumplirse una vez se cumpla con la consolidacion de los estados financieros
y contables, segun las disposiciones que sobre la materia disponen el Ministerio de
Hacienda y crédito Publico y la Contaduria General de la Nacion.

© PLANKES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES.
. »
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Seguimiento Planes de Mejoramiento
Direccionamiento Planeacién y Seguimiento

Hallazgo: La actividad de evaluacién de los proyectos, debera garantizar que hay
consistencia entre lo técnico, lo financiero y el tiempo de ejecucién durante la vigencia.
Preservando con ello los principios de anualidad y de planeacion que APC-Colombia tiene
como deber acatar en materia de la ejecucion de los recursos publicos. De esta manera,
se garantizard y preservara los intereses de la Entidad cuando entrega recursos a terceros
para dar cumplimiento a una de sus funciones. 3. No se observa que la Entidad haya
definido criterios especificos sobre los cuales se deba realizar la evaluacién de los
proyectos.

Accién de Mejora Propuesta: Contar con un lineamiento que integre tanto el procedimiento
hacia los posibles solicitantes y el proceso interno de calificacion y seleccion de los
proyectos.

Meta: Lineamientos Procedimiento asignacion contrapartida nacional socializados vigencia
2015

Verificacion y Seguimiento: Control Interno, pudo veriifcar que se realizaron los ajustes y la
actualizacion a la Guia para asignacion de recursos de contrapartida Nacional para la
vigencia 2015,asi como al formato de evaluacion técnicay al formato del Plan de inversién,
los cuales se encuentran publicados en la pagina web de APC-Colombia. Se cumplio con
las fechas previstas, se espera evaluar la operacion de la nueva guia metologica para
establecer la eficacia de la mejora propuesta.

Proceso de Coordinacion Interinstitucional. Responsable Juan Sebastian Estrada, Director.
Hallazgo: Falta de claridad en cuanto al alcance de las responsabilidades de seguimiento
por parte del Director de Coordinacion Interinstitucional frente a la labor de supervision de
los convenios de contrapartida que ejercen los colaboradores de dicha Direccion.

Accion de Mejora: Reuniones de seguimiento mensual con los supervisores de cada
convenio

Meta: Seguimiento al cumplimiento de las funciones de los supervisores de los 14
convenios de contrapartida asignados

Verificacion: Se evidencia las Ayudas de Memoria y lista de asistencia de las reuniones del
Comité Estratégico de la DCI, celebradas el 18 de noviembre y 12 de diciembre de 2014,
donde se realiza el seguimiento al cumplimiento de las funciones de los supervisores de
los catorce Convenios de aporte de Contrapartida Numeros 011,012,013,015,016,018,020,
022, 023, 024,026,027,028,031 de 2014, a cargo de esa Direccidn. Se observan los correos
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electronicos enviados a los supervisores,durante los meses de noviembre y diciembre de
2014, solicitando informacion sobre el porcentaje de ejecucion de los recursos, solicitud del
PAC, seguimiento a los desembolsos, recordando a los supervisores cuales son los
documentos que deben tener en las carpetas supervision. Asi mismo,elaboraron una Matriz
de seguimiento a la documentacion que se debe tener en las carpetas.

Proceso de Gestién de Demanda. Responsable Carolina Tenorio Garcés, Directora.
Hallazgo: Falta de claridad en cuanto al alcance de las responsabilidades de la Direccion
de Gestibn de Demanda y de la Direccién de Coordinacién Interinstitucional frente a la
labor de supervision de los convenios de contrapartida (Directores y Supervisores)

Acciéon de Mejora: Reuniones de seguimiento mensual con los supervisores de cada
convenio.

Meta: Seguimiento al cumplimiento de las funciones de los supervisores de los 11
convenios de contrapartida asignados.

Verificacion y seguimiento: Se evidencia las Actas vy lista de asistencia de las reuniones
celebradas el 28 de noviembre y 19 de diciembre de 2014, donde se realiza el seguimiento
al cumplimiento de las funciones de los supervisores de los 11 Convenios de aporte de
Contrapartida Numeros 006,007,009,010,014,017,030,033,034,036 de 2014 y el 036 de
2013, a cargo de esa Direccion.En el Acta se encuentra la informacidn sobre los informes
presentados por el ejecutor de los recursos, fecha en la cual se realiz6 los desembolsos
de los recursos de contrapartida.

Seguimiento Planes de Mejoramiento PQRS

Proceso de Coordinacion Interinstitucional. Responsable Juna Sebastian Estrada, Director
Hallazgo: No dar respuesta a las PQR en los términos que determina la Ley

Accion de Mejora: Socializar el procedimiento PQR y establecer una herramiento para hacer
seguimiento de la Direccion.

Meta: Responder el 100% de los PQR dentro de los téminos de ley

Verificaciéon y seguimiento: Control Interno, realizd veriifcacion el dia 22 de diciembre al
estado de implementacion de las mediadas adoptadas para garantizar que el proceso diera
respuesta en los tiempos establecido por ley a las PQRS transferidas por el administrador.
La veriifcacion se reqalizé con el director, quien presento las evidencias sobre el control
implmentado. Al respecto se veriifc6 que a 30 de noviembre se realizd el primer
seguimiento, mediante el comité estrategico desarrollado el 18 de noviembre, en dénde se
dio a conocer al equipo las directrices acerca de como responder los PQR (se presenta
ayuda de memoria de la reunién y lista de asistencia) Asi mismo, se establecié realizar
reuniones en los primeros 15 dias de cada mes con la persona responsable del area de
juridica de las PQR, para revisar la matriz de ORFEO y establecer cobmo van las respuestas
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a las mismas(se presenta cuadro revisado con la persona responsable del area de juridica
de las PQR).

A 19 de diciembre fecha en que se entrega el presente Plan, se ha realizado un comité
estratégico en el que se dan las alertas de las PQR a las que no se han dado respuesta. La
eficacia de la accién deberd mejorarse toda vez que se pudo apreciar que no hay una
conexién y comunicacion entre la profesional de juridica que tiene la labor de calsificar el
tipo de comunicacion e identificar y enviar al responsable de la respuesta.

Dificultades
Las normales que se presentan en desarrollo de la gestion.

Estado General del Sistema de Control Interno

Con base a los resultados de auditorias practicadas se observa que el Sistema de Control
Interno de APC-Colombia, se encuentra en una fase intermedia de apropiacion vy
maduracion en la aplicacion de los elementos del Modelo Estandar de Control Interno —
MECI-. Se requiere que planeacién aplique con mayor rigurosidad el plan aprobado por la
alta direccion de la Agencia para el ajuste con el nuevo modelo MECI. Es un imperativo
poner en marcha el marco estratégico con los ajustes que se requieran y bajo la perspectiva
y orientacion de la nueva direccion de la Agencia. En ese sentido se requiere definir
objetivos que sean claros, precisos y medibles.

Recomendaciones

La Oficina de Control Interno considera que es importante que la administraciéon continte
desarrollando el acompafamiento, seguimiento y las acciones que contribuyen a lograr un
sistema de gestion que opere con calidad y con niveles altos de satisfaccion de los clientes
por los servicios prestados, al igual que un sistema propositivo que impulsa la mejora
continua

Importante sefialar a la alta direccidén y a su representante la obligacion de establecer y dar
cumplimiento y aplicacién del modelo estdndar de control interno actualizado y entregado
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Esta es una obligacion de tipo
legal dada por el decreto que expidié la actualizacién del MECI: 2014.

Con la situacion coyuntural del concurso abierto de méritos (316 de 2013) para proveer los
cargos de carrera administrativa, APC-Colombia perdié la totalidad de los auditores internos
y auditores lideres formados en 2013. Situacion que no se pudo mejorar debido a los
procesos fallidos para contratar la prestacion de servicios de formacion de auditores
internos. En ese sentido, la Entidad debera considerar en el plan institucional de capacitacion
el temay dejar los recursos para contar en 2015 con un nuevo grupo de auditores internos.
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La alta direccién tiene el papel importante de fortalecer los escenarios de decision como el
Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno y de desarrollo administrativo para
garantizar que haya armonia entre los sistemas y lograr mayor efectividad al seguimiento de
los compromisos legales.



