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INTRODUCCIÓN 

En ejercicio de las funciones legales contempladas en la Ley 87 de 1993 y teniendo 

en consideración lo dispuesto en el artículo 2° de la misma norma, al señalar como 

uno de los objetivos del Sistema de Control Interno el relacionado con garantizar la 

eficacia, la eficiencia y economía en todas las operaciones promoviendo y facilitando 

la correcta ejecución de las funciones y actividades definidas para el logro de la misión 

institucional. 

El Asesor con funciones de control interno entrega el informe de seguimiento al Plan 

de mejoramiento suscrito por la Dirección de Oferta de Cooperación Internacional. 

 
 
 

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO 
 
 

I. OBJETIVO GENERAL 
 
Verificar y evaluar para informar a la Dirección General los avances y/o resultados de 

las acciones de mejora y/o actividades formuladas por los responsables de dichas 

acciones en el Plan de mejoramiento suscrito.  

 
 

II. ALCANCE 
 
El alcance del presente seguimiento, corresponde al período comprendido entre el 29  

de Septiembre  al 31 de Diciembre de 2014, sobre 5 no conformidades evidenciadas 

en el proceso de auditoría a esta Dirección. 

 

III. ANALISIS Y OBSERVACIONES 
 

La metodología utilizada para la realización de este seguimiento fue a través de 

entrevistas con los responsables y verificación de las acciones previstas para subsanar 

los hallazgos en el Plan de Mejoramiento. Esto con el fin de lograr determinar los 

respectivos avances y grado de cumplimiento con corte a Abril de 2015. 
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 No conformidad No. 1: Se plantearon 4 acciones de mejora con fecha de 
cumplimiento al 31 de Diciembre de 2014,la primera de ellas tiene que ver con 
incluir en el consolidado de seguimiento de tiquetes, la información sobre el 
estado de utilización del tiquete, la política del reembolso aplicable y la 
justificación por no utilización, en verificación a las acciones de mejora 
formuladas por la DOCI se observó el cuadro de relación de estado de tiquetes 
no utilizados en cumpliendo con la mejora propuesta. 
 

La segunda acción tiene que ver con solicitar al operador de tiquetes un consolidado 

de las condiciones de revisión y reembolso de los tiquetes no utilizados. Mediante 

correo electrónico de fecha 15 de octubre  2014 y posteriormente mediante oficio 

20142000027521 del 11 de noviembre de 2014 se dio cumplimiento a esta acción. 

 

La tercera acción tiene que ver con analizar la información remitida por el operador y 

determinar la pertinencia de solicitar la revisión y reembolso de los tiquetes no 

utilizados, la información enviada por Escobar Ospina fue revisada por la líder del 

proceso y se solicitó reembolso de los tiquetes sobre los cuales considero procedía 

esta acción.  

 

La cuarta acción planteada consiste en solicitar al operador, si resulta conveniente, la 

revisión y reembolso de los tiquetes no utilizados, durante la verificación efectuada a 

este punto se observó que la DOCI viene actualizando una matriz con la información 

remitida por Escobar Ospina en la cual se incluyen las notas crédito de los tiquetes no 

utilizados. 

 

Sin embargo. Con el fin de tener la mayor claridad y certeza acerca de este tema el 4 

de Marzo de 2015, Control Interno solicito el informe de tiquetes no utilizados y su 

estado con corte a 31/12/2014 a Escobar Ospina, ver anexo No.1, el cual fue cotejado 

con la información que se tenía en la entidad encontrándose 2 situaciones, la primera 

de ellas tiene que ver con una diferencia de $85.205.174, generada  entre lo cobrado 

por los tiquetes no utilizados $288.704.627 y el valor de las notas crédito generadas 

por el operador de $203.499.453. Ver anexo No.2 al final del informe. 
 

Diferencia sobre la cual no se evidencia respuesta satisfactoria, pues tal y como lo 

indica el operador en su informe, hubo una gran cantidad de tiquetes sobre los cuales 

no opera la devolución de los recursos y en caso de ser utilizados algunos de estos  

se debe pagar un excedente entre los 100 y 150 usd. De igual manera no se observan 
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acciones tomadas por el supervisor del contrato de acuerdo a la cláusula 7, numeral 

17 del contrato 0241.   

Anexo No.1 

 
  

El segundo aspecto tiene que ver con las notas que se relacionan a continuación:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Estos documentos a pesar de ser generados por el operador en fecha posterior al 

cierre del año, no alcanzaron a ser descontados de los pagos de la vigencia. Razón 

por la cual se debe solicitar su reintegro a la cuenta establecida por el Ministerio de 

Hacienda para tal fin. 

                                                           
1 cláusula 7ª. OBLIGACIONES DE LAS PARTES; A. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Numeral 17. Informar a APC COLOMBIA sobre los 

pasajes expedidos pero no utilizados, dentro de los tres días siguientes a la presentación de dicha circunstancia, y presentar alternativas de solución 

tales como los reintegros correspondientes o la utilización de estos pasajes para cubrir el costo de otros diferentes, lo cual deberá ser tramitado en 

un término que no exceda los 45 días calendario, contados a partir de la misma fecha.  

 

De: Silvia Margarita Carrizosa Camacho <silviacarrizosa@apccolombia.gov.co> 

Fecha: 4 de marzo de 2015, 12:41 
Asunto: requerimiento control interno 
Para: Ligia Escobar <gerencia@viajescalitour.com>, Alex Alberto Rodriguez Cubides 
<alexrodriguez@apccolombia.gov.co>, Sergio Rene Granados Reina 
<sergiogranados@apccolombia.gov.co>, Juanita Olarte Suescun <juanitaolarte@apccolombia.gov.co>, 
Catalina Eugenia Cancino Pinzón <catalinacancino@apccolombia.gov.co> 
---------- Mensaje reenviado ---------- 

 
SEÑORES: 
VIAJES CALITOUR – ESCOBAR OSPINA SAS 
LIGIA ESCOBAR OSPINA 
Gerente 
Ciudad. 
  
ASUNTO: Solicitud información tiquetes no utilizados contrato 24 de 2014. 
  
En desarrollo de la auditoría practicada por Control Interno de la Entidad al contrato de prestación de servicios 
No. 024 de 2014. Solicitamos su colaboración para hacernos llegar un reporte del periodo comprendido entre el 2 
de Enero al 31 de Diciembre de 2014, en el cual se relacione el número de los  tiquetes no utilizados, nombre del 
usuario, destino, fecha de utilización, valor del tiquete  y número de factura. De igual manera se indique cual ha sido 
la alternativa empleada para reintegrar el costo de cada uno de estos pasajes, en qué fecha se efectuó y por qué valor. 

 
Es para nosotros de suma importancia contar con esta información razón por la cual nos dirigimos a usted. En vista 
que desde el 13 de Febrero de los corrientes esta misma información ha sido solicitada  al señor Raúl Pinzón, sin 
recibir respuesta afirmativa. 
  
Atentamente, 
Silvia Margarita Carrizosa Camacho 

Directora 

Dirección Administrativa y Financiera 

Agencia Presidencial de Cooperación Internacional de Colombia 

APC-Colombia  
silviacarrizosa@apccolombia.gov.co 

www.apccolombia.gov.co 

Cra. 11 No.93-53 Piso 7 

PBX 601 24 24 Ext. 108 

6.882.290,00 NC 104604 

7.052.190,00 NC 104605 

8.177.890,00 NC 104606 

7.654.700,00 NC 104607 

11.705.290,00 NC 104609 

11.705.290,00 NC 104696 

7.654.700,00 NC 104610 

 $60.832.350,00   
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 Así las cosas, por las razones descritas anteriormente las acciones propuestas para 

este hallazgo no están dando cumplimiento. 

 No Conformidad No. 2: Se plantearon 2 acciones de mejora, con fecha de 
cumplimiento a 31 de Diciembre de 2014; la primera de ellas consistía en 
actualizar el formato de solicitud de logística de acuerdo a los cambios que se 
solicitan por la entidad, conforme a lo observado por control interno este formato 
se actualizo, sin embargo no se observa que este se encuentre debidamente 
codificado por Planeación, por lo cual esta acción no se encuentra terminada 
en su totalidad. 

 

Respecto a la segunda acción propuesta de verificar que lo solicitado al operador 

corresponda a las facturas recibidas, se tomaron 2 casos de muestra y estos dan 

cuenta del cumplimiento de la acción propuesta. 

 

 No Conformidad No.3: Se planteó 1 acción de mejora respecto a acordar con 
la DAF una solución para el trámite de las legalizaciones, en verificación 
efectuada por Control Interno se observa comunicación del 17 de octubre de 
2014 de la DOCO a DAF en la cual se acuerda que un funcionario de oferta con 
Vo. Bo. enviara el formato de legalización a DAF para lo pertinente. Sin embargo 
de acuerdo a lo manifestado por la persona de DAF están pendientes de 
legalizar comisiones de terceros, adicional a esto el formato que se está 
utilizando no se encuentra actualizado pues su última versión es del 03/04/2013. 
Razón por la cual no se está dando cumplimiento en su totalidad a la acción  
propuesta. 

 

 No Conformidad No.4: Se planteó 1 acción de mejora, Consistente en llevar 
en la DOCI un consolidado de legalización de comisiones para ir haciendo 
seguimiento, en verificación efectuada se evidencio un cuadro en Excel con el 
cual se le está haciendo control a las legalizaciones de  las comisiones de 
funcionarios. Dando cumplimiento  a la acción de mejora programada. 

 

 No Conformidad No.5: Se planteó 1 acción de mejora, Consistente en remitir 
oficialmente y de manera ordenada a la DAF los documentos soporte de las 
actividades realizadas por DOCI, para que esta dependencia las pueda incluir 
en las carpetas de acuerdo a la norma archivística.  En verificación efectuada a 
los memorandos de fecha 03 y 22 de diciembre respectivamente se da cuenta 
del cumplimiento de esta acción. 
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IV. CONCLUSIONES 
 

Se observa que a pesar del cumplimiento en parte de las acciones planteadas, existen 

debilidades en los controles internos que los responsables de las acciones previstas 

en dicho Plan han definido, razón por la cual algunas acciones no se han cumplido en 

su totalidad y otra no da cuenta de haberse efectuado a la fecha de esta auditoría. 

     

V. RECOMENDACIONES 
 

Control interno solicita se tomen las acciones administrativas tendientes a aclarar  la 

situación respecto a los $85.205.174 que el operador no reintegrara a la agencia  

aduciendo las razones descritas en la no conformidad no. 1. Esto teniendo en cuenta 

que el plan de mejoramiento suscrito desde el año pasado pretendía evitar se 

continuaran presentando este tipo de situaciones,  adicionalmente el supervisor deberá 

asegurar el reintegro de los dineros de las notas crédito generadas y no descontadas.  

De igual manera tomar las acciones para poner en práctica el trámite correspondiente 

a la legalización de comisiones financiadas por la Agencia  funcionarios de otras 

entidades. 

 

 

 

 

 
Elaboró: JOSE LEONARDO IBARRA QUIROGA. Auditor 
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Anexo No.2 

 

No Tiquete Pasajero Destino Valor Factura No Estado Valor Reintegro Observaciones

4811767188 PHILISTIN/SHERLEY MRS PAP/PANAMA/BOGOTA/

PANAMA/PAP

04-mar-14 18-mar-14 1.928.994,00 SAS-899898 REEMBOLSADO 1.660.620,00 NC 101789

4811769522 PHILISTIN/SHERLEY MRS BOGOTA/ARMENIA/BO

GOTA

05-mar-14 17-mar-14 319.808,00 SAS-899898 REEMBOLSADO 169.580,00 NC 102869

4811943777 SADAT/ABDELHARK MR BOGOTA/CARTAGENA/B

OGOTA

15-mar-14 22-mar-14 584.848,00 SAS-903038 REEMBOLSADO 434.620,00 NC 100482

4811943776 WOUDECON/MEDARD MR BOGOTA/CARTAGENA/B

OGOTA

15-mar-14 22-mar-14 584.848,00 SAS-903040 REEMBOLSADO 434.620,00 NC 100481

4811961545 FAYE/IBRAHIMA MR DAKAR/PARIS/BOGOTA/

PARIS/DAKAR

15-mar-14 23-mar-14 7.848.279,00 SAS-903052 REEMBOLSADO 7.522.700,00 NC 100494

4811940378 GIRALDO/ANGELA MRS BOGOTA/PASTO/BOGOT

A

18-mar-14 21-mar-14 614.748,00 SAS-903159 REEMBOLSADO 464.520,00 NC 100483

2417984211 BESUDO SANDRA BOGOTA/EOH/BOGOTA 19-mar-14 19-mar-14 555.028,00 SAS-904830 REEMBOLSADO 463.800,00 NC 100497

4812018350 QUINONES PINZON/MARTHA 

LUCIA MRS

BOGOTA/PANAMA/TGU

/PANAMA/BOGOTA

23-mar-14 29-mar-14 2.224.934,00 SAS-904376 REEMBOLSADO 1.686.400,00 NC 102860

4812010454 MUJICA/ROSA MARIA MRS LIMA/BOGOTA/LIMA 26-mar-14 28-mar-14 3.685.757,00 SAS-904136 REEMBOLSADO 3.081.900,00 NC 100511

2418002415 MELO LUIS MIGUEL BOGOTA/EOH/APARTAD

O/EOH/BOGOTA

26-mar-14 28-mar-14 728.408,00 SAS-906213 REEMBOLSADO 622.780,00 Nnc 100520

4812112091 PUJOLS REYES/VIDAL ARTURO  

MR

SANTO 

DOMINGO/PANAMA/SA

NTO DOMINGO

01-abr-14 05-abr-14 3.060.343,00 SAS-906888 REEMBOLSADO 2.843.800,00 NC 100505

4812106519 LONEQUE AGOSTIHNO/DIU  

MR

RIO DE 

JANEIRO/PANAMA/MED

ELLIN/PANAMA/RIO DE 

JANEIRO

02-abr-14 05-abr-14 3.012.743,00 SAS-906883 REEMBOLSADO 2.366.200,00 NC 102859

4812122512 BELLO JOYA/JACOBO  MR MEXICO/PANAMA/MEXI

CO

02-abr-14 05-abr-14 2.247.443,00 SAS-906891 REEMBOLSADO 1.652.900,00 NC 102858

4812115095 ERAZO ESPINOSA JAIME 

FABIAN

MEXICO/BOGOTA/MEDE

LLIN/BOGOTA/MEXICO

04-abr-14 12-abr-14 2.803.843,00 SAS-906881 REEMBOLSADO 2.209.700,00 NC 100508

2418035377 JIMENEZ/CARLOS MVP/BOGOTA/PAP 27-abr-14 01-may-14 555.500,00 SAS-909526 REEMBOLSADO 404.200,00 NC 100507

5229767829 LAINEZ RIVERA/CARLOS MR TGU/PANAMA/SANTO 

DOMINGO/PANAMA/TG

U

18-may-14 24-may-14 1.430.702,00 SAS-913703 REEMBOLSADO 991.300,00 NC 102857

5229799106 MANGSET/LUKA JONATHAN ABUJA/PARIS/BOGOTA/

PARIS/ABUJA

23-may-14 02-jun-14 10.434.013,00 SAS-914328 REEMBOLSADO 10.032.600,00 NC 100502

5229799105 ABDULMAJEED/ABDULLAHI ABUJA/PARIS/BOGOTA/

PARIS/ABUJA

23-may-14 02-jun-14 10.434.013,00 SAS-914329 REEMBOLSADO 10.223.200,00 NC 100501

5229837811 ABDULLAHI/ABDULMAJEED  

MR

BOGOTA/PEREIRA/BOG

OTA

26-may-14 31-may-14 376.488,00 SAS-914887 REEMBOLSADO 226.260,00 NC 102868

5230024536 PHAREL/FRANCOIS KESNER BOGAXMPEIBOG 14-jun-14 17-jun-14 585.048,00 SAS-919816 REEMBOLSADO 464.820,00 NC 100495

5230023219 DORCIN/FRESNER BOGAXMPEIBOG 14-jun-14 18-jun-14 585.048,00 SAS-919848 REEMBOLSADO 464.820,00 NC 100486

5230014499 MAGLOIRE/ELIAS SAINT BOGAXMPEIBOG 14-jun-14 18-jun-14 463.718,00 SAS-920251 REEMBOLSADO 313.490,00 NC 100485

5230124156 ALEGRIA/MARTIN ALEJANDRO BZESALBOGSALBZE 18-jun-14 21-jun-14 2.748.531,00 SAS-921631 REEMBOLSADO 2.349.800,00 NC 100509

5448918393 PEREZ/EDGAR BGABOGCTGBOGBGA 25-jun-14 27-jun-14 638.408,00 SAS-921534 REEMBOLSADO 498.180,00 NC 100487

2418207821 ARISTIZABAL/JUAN DAVID BOGFLABOG 30-jun-14 IC 619.968,00 SAS-922645 REEMBOLSADO 569.740,00 NC 101510

5449071784 CARLOS GUNTHER LAINEZ 

RIVERA

TGUDCATGU 09-jul -14 12-jul -14 4.107.520,00 SAS-925010 REEMBOLSADO 3.866.548,00 NC 102878

5449143922 CYNTHIA MRS MORALES 

NAVARRO

MEXBOGMEX 16-jul -14 19-jul -14 2.629.053,00 SAS-926452 REEMBOLSADO 2.143.200,00 NC 101784

5449143923 ROSA MARI RAMIREZ DE 

ARELLANO

MEXBOGMEX 16-jul -14 19-jul -14 2.629.053,00 SAS-926454 REEMBOLSADO 2.143.200,00 NC 101783

5449143924 BALAN ALEJA GUTIERREZ 

HERRERA

MEXBOGMEX 16-jul -14 19-jul -14 2.629.053,00 SAS-926450 REEMBOLSADO 2.143.200,00 NC 101782

5449143925 CYNTHIA MRS MORALES 

NAVARRO

MEXBOGMEX 16-jul -14 19-jul -14 2.629.053,00 SAS-926453 REEMBOLSADO 2.347.353,00 NC 101887

5449143926 ROSA MARI RAMIREZ DE 

ARELLANO

MEXBOGMEX 16-jul -14 19-jul -14 2.629.053,00 SAS-926455 REEMBOLSADO 2.347.353,00 NC 101886

5449149407 JUAN ANGEL MR JARAMILLO 

ROJAS

UIOBOGUIO 16-jul -14 19-jul -14 1.180.972,00 SAS-927812 REEMBOLSADO 948.900,00 NC 102867

5449187068 IRINA KOSTKA POSPTYBOGPTYPOS 19-jul -14 27-jul -14 2.847.041,00 SAS-926763 REEMBOLSADO 2.641.200,00 NC 101786

5449156120 ALI DAUD MR MOHAMED NBOCDGBOGCDGAMSN

BO

19-jul -14 27-jul -14 6.925.053,00 SAS-925976 REEMBOLSADO 6.247.100,00 NC 101507

5449156121 ALI DAUD MR MOHAMED 19-jul -14 27-jul -14 0,00 SAS-925976 REEMBOLSADO 0,00 TKT EN CONJUNCION CON EL DE LA NC 101507

5449168908 ALI DAUD MR MOHAMED  BOGCLOBOG  20-jul -14 26-jul -14 494.968,00 SAS-925976 REEMBOLSADO 344.740,00 NC 100490

5449171361 GUTIERRES MARIA DEL MAR  BOGCLOBOG  20-jul -14 26-jul -14 494.968,00 SAS-926362 REEMBOLSADO 48.900,00 NC 100491

5449213528 DAVID ALBERTO RAMIREZ 

ALVAREZ

MDEPTYSJOPTYMDE 21-jul -14 25-jul -14 1.829.844,00 SAS-926870 REEMBOLSADO 1.729.940,00 NC 101785

5449198504 KOSTKA IRINA BOGCTGBOG 21-jul -14 26-jul -14 542.098,00 SAS-926763 REEMBOLSADO 391.870,00 NC 100488

5449102946 CARMEN MAGALY MRS 

BELTRAN

LIMBOGLIM 22-jul -14 26-jul -14 941.077,00 SAS-924851 REEMBOLSADO 671.200,00 NC 102866

5449102947 VICTOR HENRY SANCHEZ 

BENITES

LIMBOGLIM 22-jul -14 26-jul -14 941.077,00 SAS-924852 REEMBOLSADO 671.800,00 NC 102865

5449162408 TENORIO CAROLINA BOGCLOBOG 25-jul -14 25-jul -14 392.888,00 SAS-925637 REEMBOLSADO 242.660,00 NC 100492

5449115942 OMAR MR GARFIAS REYES MEXBOGMEX 29-jul -14 01-ago-14 2.262.362,00 SAS-925049 REEMBOLSADO 1.786.000,00 NC 102864

5449465220 RASELLO TERENCE MASHEGO JNBGRUJNB 17-ago-14 23-ago-14 5.591.355,00 SAS-931201 REEMBOLSADO 4.986.400,00 NC 102881

5449465226 RASELLO TERENCE MASHEGO GRULIMMDEBOGGRU 18-ago-14 22-ago-14 3.150.655,00 SAS-931201 REEMBOLSADO 2.547.400,00 NC 102863

5818997030 ANDRES MAURICIO M LOPEZ 

GARRO

SJOBOGSJO 31-ago-14 06-sep-14 3.243.946,00 SAS-934480 REEMBOLSADO 2.654.600,00 NC 102862

5819074517 JINESTA LOBO/ERNESTO MR SJOBOGSJO 07-sep-14 11-sep-14 2.582.451,00 SAS-935813 REEMBOLSADO 1.991.600,00 NC 102872

4728688935 FONSECA/PLINO POALIMMDECTGBOG 21-oct-14 25-oct-14 3.535.799,00 SAS-945472 REEMBOLSADO 3.096.800,00 NC 102880

4728688936 FONSECA/PLINO BOGGIG 21-oct-14 25-oct-14 0,00 SAS-945472 REEMBOLSADO 0,00 TKT EN CONJUNCION CON EL DE LA NC 102880

4728791247 ENDARA/MIREI CTGBOG 31-oct-14 978.914,00 SAS-948272 REEMBOLSADO 951.190,00 NC 102879

4728861345 YURUR/ENGIN FLABOG 07-nov-14 456.834,00 SAS-949000 REEMBOLSADO 429.110,00 NC 102853

4728861346 OZBEK/ESRA FLABOG 07-nov-14 456.834,00 SAS-948998 REEMBOLSADO 429.110,00 NC 102852

4728861347 GONEN/SELAMI FLABOG 07-nov-14 456.834,00 SAS-948995 REEMBOLSADO 429.110,00 NC 102851

4728861348 YILANCI/AHMET FLABOG 07-nov-14 456.834,00 SAS-948994 REEMBOLSADO 429.110,00 NC 102883

4728861349 KAMER/NILUFER FLABOG 07-nov-14 456.834,00 SAS-948989 REEMBOLSADO 429.110,00 NC 102882

4728862446 CALDERON 

BARRERA/CRISTIAN NICOLAS 

MR

SCLPTYCLOPTYSCL 10-nov-14 14-nov-14 3.370.584,00 SAS-949541 REEMBOLSADO 3.141.700,00 NC 102884

4728862447 HUERTA AGUAYO/FRANCIA 

FERNANDA MISS

SCLPTYCLOPTYSCL 10-nov-14 14-nov-14 3.370.584,00 SAS-949541 REEMBOLSADO 3.141.700,00 NC 102885

4728862448 CORTES 

MONTECINOS/JOSEFINA 

RENATA MISS

SCLPTYCLOPTYSCL 10-nov-14 14-nov-14 3.370.584,00 SAS-949541 REEMBOLSADO 3.141.700,00 NC 102895

4728862449 CORREA ESCALONA/PAULINA 

VERONICA MISS

SCLPTYCLOPTYSCL 10-nov-14 14-nov-14 3.370.584,00 SAS-949541 REEMBOLSADO 3.141.700,00 NC 102887

4728862450 SALAZAR ZUNIGA/AMBAR 

AIDA MISS

SCLPTYCLOPTYSCL 10-nov-14 14-nov-14 3.370.584,00 SAS-949541 REEMBOLSADO 3.141.700,00 NC 102888

4728862451 CARDENAS 

SANCHEZ/CONSTANZA BELEN 

MISS

SCLPTYCLOPTYSCL 10-nov-14 14-nov-14 3.370.584,00 SAS-949541 REEMBOLSADO 3.171.700,00 NC 102889

4728862453 BECERRA SANTANA/IGNACIO 

ANDRES MR

SCLPTYCLOPTYSCL 10-nov-14 14-nov-14 3.370.584,00 SAS-949541 REEMBOLSADO 3.141.700,00 NC 102890

4728862454 HERRERA 

HERMOSILLA/MATIAS FELIPE 

MR

SCLPTYCLOPTYSCL 10-nov-14 14-nov-14 3.370.584,00 SAS-949541 REEMBOLSADO 3.141.700,00 NC 102891

4728862455 AGUILAR SOTO/NESTOR 

MANUEL MR

SCLPTYCLOPTYSCL 10-nov-14 14-nov-14 3.370.584,00 SAS-949541 REEMBOLSADO 3.171.907,00 NC 102892

4728862456 CHAVEZ NOVION/OSVALDO 

MIGUEL MR

SCLPTYCLOPTYSCL 10-nov-14 14-nov-14 3.370.584,00 SAS-949541 REEMBOLSADO 3.171.700,00 NC 102893

4728862457 TORO HERNANDEZ/DANIELA 

MISS

SCLPTYCLOPTYSCL 10-nov-14 14-nov-14 3.370.584,00 SAS-949541 REEMBOLSADO 3.171.700,00 NC 102894

2418526815 KAMER NILUFER BOGFLA 07-nov-14 337.484,00 SAS-948989 REEMBOLSADO 309.760,00 NC 102876

2418526816 YILANCI/AHMET BOGFLA 07-nov-14 337.484,00 SAS-948994 REEMBOLSADO 309.760,00 NC 102877

2418526817 GONEN/SELAMI BOGFLA 07-nov-14 337.484,00 SAS-948995 REEMBOLSADO 309.760,00 NC 102873

2418526818 OZBEK/ESRA BOGFLA 07-nov-14 337.484,00 SAS-948998 REEMBOLSADO 309.760,00 NC 102874

2418526819 YURUR/ENGIN BOGFLA 07-nov-14 337.484,00 SAS-949000 REEMBOLSADO 309.760,00 NC 102875

2418528252 BESSUDO SANDRA BOGFLA 07-nov-14 253.964,00 SAS-950127 REEMBOLSADO 134.240,00 NC 103287

2418528253 OLARTE JUANITA BOGFLA 07-nov-14 253.964,00 SAS-950131 REEMBOLSADO 134.240,00 NC 102897

4729190524 DANG/QUANG HUY MR ORYPTPPAPPTPORY 14-dic-14 19-dic-14 8.324.001,00 SAS-957338 REEMBOLSADO 6.882.290,00 NC 104604

4729190546 TRINH/QUOC TRONG MR HANCDGHAN 13-dic-14 20-dic-14 17.012.536,00 SAS-957350 REEMBOLSADO 7.052.190,00 NC 104605

4729190548 TRINH/QUOC TRONG MR ORYPTPPAPPTPORY 14-dic-14 19-dic-14 SAS-957350 REEMBOLSADO 8.177.890,00 NC 104606

4729202414 NGUYEN/PHU THOA MR ORYPAPPTPORY 14-dic-14 19-dic-14 20.421.540,00 SAS-957422 REEMBOLSADO 7.654.700,00 NC 104607

4729202422 NGUYEN/HUU NINH MR HANCANCDGHAN 13-dic-14 20-dic-14 SAS-957422 REEMBOLSADO 11.705.290,00 NC 104609

4729202421 NGO/PHU THOA MR HANCANCDGHAN 13-dic-14 20-dic-14 20.421.540,00 SAS-957425 REEMBOLSADO 11.705.290,00 NC 104696

4729202423 NGO/PHU THOA MR ORYPAPPTPORY 14-dic-14 19-dic-14 SAS-957425 REEMBOLSADO 7.654.700,00 NC 104610

2417905340 MRS. GIRALDO ANGELA BOGOTA/BUENAVENTU

RA/BOGOTA

27-feb-14 01-mar-14 407.708,00 SAS-898766 REEMBOLSADO 109.200,00 No Uti l i zo la  Ruta  Buenaventura-Bogota  NC 

100495

4811918793 FLOREZ/LUIS MR BOGOTA/MEDELLIN/BO

GOTA

10-mar-14 12-mar-14 678.628,00 SAS-903025 REEMBOLSADO 314.300,00 No Uti l i zo la  Ruta  Medel l in / Bogota. NC 100504

4812133866 BESSUDO/SANDRA MRS BOGOTA/SAN 

ANDRES/BOGOTA

08-abr-14 25-abr-14 134.600,00 SAS-909067 REEMBOLSADO 64.600,00 TRAYECTO SAN ANDRES / BOOGTA NO FUE VOLADO 

NC. 100496

4812144057 GONZALEZ/FABIAN MR BOGOTA/PASTO/BOGOT

A

20-abr-14 23-abr-14 755.000,00 SAS-909095 REEMBOLSADO 410.540,00 TRAYECTO BOGOTA / PASTO NO FUE VOLADO. Nc 

100506

2418066726 ARISTIZABAL JUAN BOGOTA/FLORENCIA/B

OGOTA

28-abr-14 29-abr-14 614.168,00 SAS-910649 REEMBOLSADO 326.000,00 TRAYECTO BOGOTA/FLORENCIA NO FUE VOLADO 

NC 100503

5229820419 RAMIREZ/LUZ IBE/BOGOTA/IBE 14-may-14 20-may-14 581.572,00 SAS-914292 REEMBOLSADO 170.160,00 TRAYECTO BOGOTA/IBAGUE NO FUE VOLADO. NC  

100484

5229837864 GONZALEZ 

TIBURCIO/ENRIQUE MR

BOGOTA/PEREIRA/BOG

OTA

26-may-14 31-may-14 376.488,00 SAS-914852 REEMBOLSADO 226.260,00 TRAYECTO PEREIRA/BOGOTA NO FUE VOLADO.  NC 

102861

5230040565 HODGES/SARAH ANN BOGAXMBOG 08-jun-14 14-jun-14 355.838,00 SAS-922075 REEMBOLSADO 32.380,00 TRAYECTO ARMENIA BOGOTA NO FUE VOLADO NC 

100500

2418190854 VERGEL/JUAN DE DIOS FLABOGFLA 18-jun-14 21-jun-14 751.048,00 SAS-921537 REEMBOLSADO 311.020,00 TRAYECTO FLORENCIA BOGOTA NO FUE VOLADO. 

NC 100499

2418190854 VERGEL/JUAN DE DIOS FLABOGFLA IC 21-jun-14 751.048,00 SAS-921537 REEMBOLSADO 311.020,00 NO UTILIZADO EL TRAY FLABOG NC 101509

5818916009 OTTO MR GUIBOVICH LIMBOGLIM 27-ago-14 30-ago-14 3.678.749,00 SAS-932517 REEMBOLSADO 1.463.282,00 NO UTILIZADO TRAY BOGLIM. NC 101791

5819214764 RIVERO/CLAUDIA MRS BOGSJOBOG 21-sep-14 26-sep-14 2.983.597,00 SAS-938662 REEMBOLSADO 1.190.900,00 NO UTILIZADO TRAY SJOBOG. NC 102854

5229621061 -

060

USTARZ GRACIELA MARIA BOGOTA/FRANKFURT/B

ANGKOK/HANOI//Jakar

ta/KUALA 

LUMPUR/FRANKFURT/B

OGOTA

25-abr-14 10-may-14 10.673.516,00 SAS-910116 NO REEMBOLSABLE, NI REVISABLE (LA TARIFA 

ERA LA MAS ECONOMICA DE IDA Y REGRESO. LA 

PASAJERA SUFRIO UN ACCIDENTE Y TUBO QUE 

REGRESAR ANTES CON UN NUEVO TKT)

NO APLICA NO UTILIZZO EL TRAYECTO Jakarta/KUALA 

LUMPUR/FRANKFURT/BOGOTA

5229621072 USTARZ/GRACIELA MARIA 

MRS

HANOI/HO CHI 

MINH/MNL/Jakarta

01-may-14 06-may-14 4.119.876,00 SAS-910116 NO REEMBOLSABLE NI REVISABLE x SER 

AEROLINEA DE BAJO COSTO

NO APLICA TKT NO UTILIZADO

5229805017 RAMIREZ/LUZ AEROPATIO BUENOS 

AIRES/MAE DEL 

PLATA/AEROPATIO 

BUENOS AIRES

15-may-14 19-may-14 718.847,00 SAS-914292 NO REEMBOLSABLE NI REVISABLE x SER 

AEROLINEA DE BAJO COSTO

NO APLICA TKT NO UTILIZADO

5229805097 MORALES/MARIA AEROPATIO BUENOS 

AIRES/MAE DEL 

PLATA/AEROPATIO 

BUENOS AIRES

15-may-14 19-may-14 718.927,00 SAS-914291 NO REEMBOLSABLE NI REVISABLE x SER 

AEROLINEA DE BAJO COSTO

NO APLICA TKT NO UTILIZADO

5229805016 GOMEZ/ALEJANDRO AEROPATIO BUENOS 

AIRES/MAE DEL 

PLATA/AEROPATIO 

BUENOS AIRES

15-may-14 19-may-14 718.847,00 SAS-914295 NO REEMBOLSABLE NI REVISABLE x SER 

AEROLINEA DE BAJO COSTO

NO APLICA TKT NO UTILIZADO

5229805094 MARIN MARIA AEROPATIO BUENOS 

AIRES/MAE DEL 

PLATA/AEROPATIO 

BUENOS AIRES

15-may-14 19-may-14 718.847,00 SAS-914298 NO REEMBOLSABLE NI REVISABLE x SER 

AEROLINEA DE BAJO COSTO

NO APLICA TKT NO UTILIZADO

5229805093 ARENAS/SEGIO AEROPATIO BUENOS 

AIRES/MAE DEL 

PLATA/AEROPATIO 

BUENOS AIRES

15-may-14 19-may-14 718.847,00 SAS-914305 NO REEMBOLSABLE NI REVISABLE x SER 

AEROLINEA DE BAJO COSTO

NO APLICA TKT NO UTILIZADO

5229805096 JARAMILLO/ANA AEROPATIO BUENOS 

AIRES/MAE DEL 

PLATA/AEROPATIO 

BUENOS AIRES

15-may-14 19-may-14 718.847,00 SAS-914310 NO REEMBOLSABLE NI REVISABLE x SER 

AEROLINEA DE BAJO COSTO

NO APLICA TKT NO UTILIZADO

5229805098 ARISTIZABAL/FABIAN AEROPATIO BUENOS 

AIRES/MAE DEL 

PLATA/AEROPATIO 

BUENOS AIRES

15-may-14 19-may-14 718.847,00 SAS-914311 NO REEMBOLSABLE NI REVISABLE x SER 

AEROLINEA DE BAJO COSTO

NO APLICA TKT NO UTILIZADO

5229805092 NAVARRO/CAMILO AEROPATIO BUENOS 

AIRES/MAE DEL 

PLATA/AEROPATIO 

BUENOS AIRES

15-may-14 19-may-14 718.847,00 SAS-914312 NO REEMBOLSABLE NI REVISABLE x SER 

AEROLINEA DE BAJO COSTO

NO APLICA TKT NO UTILIZADO

5229805095 PADILLA/ADRIANA AEROPATIO BUENOS 

AIRES/MAE DEL 

PLATA/AEROPATIO 

BUENOS AIRES

15-may-14 19-may-14 718.847,00 SAS-914313 NO REEMBOLSABLE NI REVISABLE x SER 

AEROLINEA DE BAJO COSTO

NO APLICA TKT NO UTILIZADO

4812194438 RODRIGUEZ 

GONZALEZ/ORLANDO LAZARO 

MR

LA 

HABANA/BOGOTA/SAN 

SALVADOR/LA HABANA

21-abr-14 01-may-14 2.844.853,00 SAS-910837 NO REEMBOLSABLE NI REVISABLE. TRAYECTO 

NO UTILIZADOS ES CONEXIÓN. NO TIENE COSTO

NO APLICA TRAYECTO SALVADOR/LA HABANA NO FUE VOALDO

4811892655 SADAT/ABDELHAK MR ARGEL/PARIS/BOGOTA/

PARIS/ARGEL

14-mar-14 23-mar-14 3.073.127,00 SAS-903038 no reembolsable, se puede revisar de 

acuerdo a  instrucciones  de la  cuenta. Va lor 

cambio 120,00 EUR

NO APLICA TKT NO UTILIZADO

4811901508 WOUDECON/MEDARD MR COTONOU/PARIS/BOGO

TA/PARIS/COTONOU

14-mar-14 23-mar-14 6.227.459,00 SAS-903040 no reembolsable, se puede revisar de 

acuerdo a  instrucciones  de la  cuenta. Va lor 

cambio 60,00 EUR

NO APLICA TKT NO UTILIZADO

4811883268 FURTADO/CARLOS MR LISBOA/MADRID/BOGO

TA

14-mar-14 23-mar-14 2.529.149,00 SAS-903065 no reembolsable, se puede revisar de 

acuerdo a  instrucciones  de la  cuenta. Va lor 

cambio 175,00 USD

NO APLICA TKT NO UTILIZADO

4812100477 CASTILHO PELBART/ONDINA 

CLAUDIA

GUARULOS/BOGOTA/G

UARULOS

02-abr-14 15-abr-14 1.739.053,00 SAS-906876 no reembolsable, se puede revisar de 

acuerdo a  instrucciones  de la  cuenta. Va lor 

cambio 75,00 USD

NO APLICA TRAYECTO BOGOTA/GUARULOS NO FUE VOLADO

4728881512 PUJIHARJO/KUSWIYANTO CGKCDGBOGCDGCGK 09-nov-14 16-nov-14 6.781.072,00 SAS-950233 TKT NO REEMBOLSABLE NO APLICA TKT NO UTILIZADO

4729190523 DANG/QUANG  HUY MR HANCDGHAN 13-dic-14 20-dic-14 SAS-957338 TKT NO REEMBOLSABLE NO APLICA TKT NO UTILIZADO

4728688939 FONSECA/PLINO GIGPOA 26-oct-14 526.895,00 SAS-945472 TKT NO REEMBOLSABLE NO APLICA NO REEMBOLSABLE-NO REVISABLE- TARIFAS 

PROMOCIONAL

5819414271 ZANABRIA/JUAN MANUEL EZEBOGEZE 29-oct-14 03-nov-14 1.493.870,00 SAS-943007 TKT NO REEMBOLSABLE NO APLICA NO REEMBOLSABLE-NO REVISABLE- TARIFAS 

SUPERPROMOCIONAL

5449143921 BALAN ALEJA GUTIERREZ 

HERRERA

MEXBOGMEX 16-jul -14 19-jul -14 2.629.053,00 SAS-926447 TKT NO REEMBOLSABLE NO APLICA NO UTILIZADO EL TRAY BOGMEX. TKT NO 

REEMBOLSABLE

5449143931 BALAN ALEJA GUTIERREZ 

HERRERA

MEXBOGMEX 16-jul -14 19-jul -14 2.629.052,00 SAS-925629 TKT NO REEMBOLSABLE NO APLICA NO UTILIZADO TRAY MEXBOG. TKT NO 

REEMBOLSABLE

5449259257 LUIS EDUARDO MR CASTRO EYPBOGEYP 29-jul -14 01-ago-14 368.598,00 SAS-927700 TKT NO REEMBOLSABLE NO APLICA NO UTILIZADO EL TRAY BOGEYP. TKT NO 

REEMBOLSABLE

4728867435 BESSUDO/SANDRA FLABOG 07-nov-14 456.834,00 SAS-950127 REVISADO NO APLICA REVISADO CON TKT 4728934042 SOLO SE COBRO 

DIFERENCIA DE 56.740

4728867436 OLARTE/JUANITA FLABOG 07-nov-14 456.834,00 SAS-950131 REVISADO NO APLICA REVISADO CON TKT 4728935807 SOLO SE COBRO 

DIFERENCIA DE 36.210

5229869959 GUTIERREZ/MARIA DEL MAR 

MRS

BOGOTA/PEREIRA/BOG

OTA

26-may-14 31-may-14 380.548,00 SAS-915631 REVISADO NO APLICA TRAYECTO PEREIRA/BOGOTA NO FUE VOLADO. TKT 

FUE REVISADO CON TKT 1344728778732 DE LA FACT 

947093 EN LA CUAL SOLO SE COBRO LA DIFERENCIA 

DE TARIFA POR VALOR DE 367.670

5448934303 BESSUDO/SANDRA BOGCTGBOG 25-jun-14 06-jul -14 157.360,00 SAS-921870 REVISADO NO APLICA TKT FUE REVISADO CON TKT 1345449107156 DE LA 

FACT 924854 EN LA CUAL SOLO SE COBRO LA 

DIFERENCIA DE TARIFA POR VALOR DE 21.660

4812172972 JIMENEZ/CARLOS MR BOGOTA/MEDELLIN/BO

GOTA

27-abr-14 01-may-14 485.100,00 SAS-909054 REVISADO NO APLICA TKT FUE REVISADO CON TKT 5229-535447 FACT SAS-

908950 EN LA CUAL SOLO SE COBRO DIFERENCIA DE 

TARIFA POR VALOR DE $116.560

4728741162 PENA/MARIA BOGSMRBOG 24-oct-14 25-oct-14 598.958,00 SAS-946326 REVISADO NO APLICA NO UTILIZADO TRAY SMRBOG. REVISADO CON TKT 

4728934047 SOLO SE COBRO DIFERENCIA DE 

$100.000
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