Codigo: DG-F-412 - Versidn, 02 - Techa Enision: 13082012

COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ACTA DE REUNION N° 2 de 2014

FECHA: Bogota, 11 de Noviembre de 2014
HORA: 2:00 AM a 5:30 PM
LUGAR: Hotel

_ ASISTENTES:

R G

f Directora Técnica Demanda de Cooperacubn Internamonal

HE Sandra Bessudo Lion

Carollna Tenorlo Garcés

| S|JV|a Margarlta Carrlzosa Camacho | Dlrectora Admlnlstratlva y Fmanmera

| Juanlta Olarte Suescun l Dlrectora Técmca Oferta de Cooperacaon Internacmnal f

_ [ Juan Sebastian E: Estrada Escobar ] Dlrector Tecnlco Coordlnacuﬁn Interinstitucional -
IAIex Alberto Rodriguez Cub]qgg [ Asesor con Funciones de Control Interno

[ Marby Isabel Barragan ;| Asesora con Funciones de Planeacion T ;

_INVITA OS

Nombfe B _ Cago B

vierMorllo  [Asesorduridco |
GerménMejia Gallo || Asesor Comunicaciones |

“Adriana Cortez_ ] Profesional Planeacion

A A T LR IR R e R L e m e e R T T L R ST RIS N g A U L L L e R e

CORDENDEL DIA: | ot

Hora

200pm 230pm

1. Resultados de Gestion
Metas: Tablero de Control y Plan de Accion a Octubre 2014
‘| Responsables, Directores y Asesores.

230 pm -315 p.m. 2. Resultados de la Gestion Admlnlst;;tlvay Fmanclera
Responsable. Silvia Margarita Carrizosa Camacho. Directora
Administrativa y Financiera

SRS & SN

Talento Humano.

Eficiencia Administrativa.
Participacion y servicios al ciudadano. ;
Gestion financiera

£ 315pm— 340 pm. | 3. Resultadoé aIcéﬁiédos en los compontes de la Estratérgi'arl‘ éel,‘d‘é‘
: acuerdo a Ias metas establecldas 2014
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Cadigo: DG-F612 - Version 63 - Fecha Emisidn; 130082012

" Avance cumplimiento Ley de Transparencia
Responsable German Mejla

3:40 p.m-.: 415pm T 4 Lmeamlentos Instltuclonales Planeaclon Estrateglca 2015 De
acuerdo a bases del PND 2015-2018,
Responsable: Marby [sabel Barragan

415 p.m. - 430 pm. | 5. Sistema de Gestion Integralz SGI Web, pre auditoria.
i| Responsable: Marby Isabel Barragan

[4:30 p.m. ~5:00 p.m. || 6. Planes de Mejoramiento: institucional y por Proceso
: | Responsable: Alex Rodriguez

B00pm. || Conclusiones finales ' '

Desarrollo

El Asesor con Funciones de Contral Interno, realizé introduccién a la reunion del Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno y de Desarrollo Administrativo, resaltando la
importancia que esta tenia por las condiciones coyunturales especiales que se presentaban;
por un lado revisar los avances de la gestion, el estado de los controles, el informe de
gestion del repredsentante legal, la situacion sobre el sistema de gestion de la calidad y el
compromise de avanzar en la realizacidon de la auditoria interna. A continuacién se
presentaron los informes siguiendo el desarrollo propuesto en la agenda y aprobado por la
directora general.

METAS DE GOBIERNO. Tablero de Control
Con el fin de realizar seguimiento de la gestion lnstltucmnal se relacionan los avances de las

Metas de Gobierno (Tablero de Control).
Se establece un semaforo para evidenciar el avance de cada actividad 0%-50%, 51%-99%,

100%

El director de Coordinacion Interinstitucional hace la presentacion de los resultados
alcanzados con corte a octubre de 2014.
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RESULTADOS o
META 2014 OCTUBRE 2014 % AVANCE
Agendas de cooperacioninternacional construidas 57 59
e implementadas a nivel sectorial y territorial
NIVEL SECTORIAL
Mecanismos de coordinacién sectarial o multisectorial activos 27 29
- Agendas de cooperationintemnacional construidas a nivel sectorial y 24 27
multisectorial
Avance en la implementacionde las agendas sectorialesy
muitisectoriales de cooperacidninternacicnal 100% (20) 88% (20)
NIVEL TERRITORIAL
Mecanismos de coordinacion territorial activos 33 33
Agendas de cooperaciéninternacional construidas a nival territorial 33 H
Avance en la implementacién de las agendas temitoriales de o
cooperaciénintemacional 100% @3) ) 89% (23)

Fuente: Tablero de Control Octubre. Reportado DAPRE

La Directora del proceso de Cooperacién- Sur-Sur y Triangular presenta a la Directora
General los resultados con corte a Octubre de 2014,

RESULTADOS : o
META2014 OCTUBRE 2014 % AVANCE
Recursos de oferta de cooperacién de Colombla |
[Millones de pesos) 14,116 13.718
Paises con relaciones da Cooperacidn Sur-Sur 53 58
Termas sobre los que se desarroflan iniciativas de oferta 7 7
de Cooperacidn Sur-Sur
Alianzas estratégicas de coopsracién sur-sur en 5 8
ejecucion

Iniciativas de cooperacidntrizngular en ejecucién ] 10
* Recursos gestionadoes Sur-Sur 5 52

Fuente: Tablero de Control Octubre. Reportado DAPRE

La directora del proceso de Gestion de Demanda, presenta los resultados alcanzados a
octubre de 2014.
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RESULTADOS
META 2014 OCTUBRE 2014 % AVANCE
Recursos gestionados (Millones de d6lares) 550 433,5
Recursos gestionados de Ayuda Cficial al Desarrollo - :
socios tradicionales y cooperacion descentralizada 500 3748
{Millonas de délares)
Recursos gestionados con fuentes no oficiales y
- ; 45 53,5
donacicnes en espscie
Componentesde |a esirategia atendidos con recursos 24 31
de cooperaciéninternacional
Nuevos agentes de cooperacién 70 67

Fuente: Tablero de Control Octubre. Reportado DAPRE

Seguimiento Plan de accién

Con el fin de realizar seguimiento de la gestion institucional, se relacionan los Lineamientos
Estratégicos con cada uno de los avances de los indicadores y avance presupuestal. Se
establece un semaforo para evidenciar el avance de cada actividad 0%-50%, 51%-99%,

100% —
DIRECCION GENERAL
NUMERO DE | PESO% POR | TOTALPRESUPUESTO| AVANCE % | PRESUPUESTO

HNEAMIENTOESTRATEGICO ACTVIDADES | ACTVIDAD |  ASIGNADO | ACTIVIDADES | EJECUTADO
3. Orientar la cooperacionhacia fas prioridades del Plan 2 5 $ 995 340,467 § 167531274
Nacional de Desarollo R o

f. Alcanzer, para el cualienio, la meta de 2200 mifones de _

délares gestionados, 2000 deestos a través de ayuda 1 15% § 8.640.047.744 | $ 5.366.283.453
oficial al desamolloy 200 @ fravés ds fuentes no oficiales .

. Hacer mas expedito el manajo de fondos por parte de 2 12% $  10.400.000000 § 3282008817
nlidedes oficiales , B T
Nomatiidad 8 % |$ 10113000 | $ 54570130
Total General 12 100% §  19,605.500.931 § 6.803.683.674

Fuente: Plan de Acciéon Octubre 2014
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Codigo: BG-F-012 - Yersion 03 - Facha Emisidn; 12/08/2012

DIRECCION DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL -

PAZ EQL!EDMJ EDUCACI&N

Fuente: Plan de Accion Octubre 2014

DIRECCION DE OFERTA DE COOPERACION INTERNACIONAL

NUMERQ DE M TOTAL N TOTAL
LINEAMIENTOESTRATEGICO acTvipaves |, FS0% | presupuesto | AVARCE® | ppesupuEsTo

Descripclon ASIGNADO EJECUTADO

1. Coordinar y articular a todos los sectores yentes : '

rem‘toriales para obtensruna cooperacién mis efectivae g 50% $ 786.390.942 $ 616.803.080

ntegral an ef marco del Plan Nacional de Desarrallo.

P. Diversificar las fuantes da la cooperaciéninteracional 1 2% s

B. Orientar la cooperacionhacia las prioridades del Plan 2 8% 3 )

Nacional de Desarollo "

H. Alcanzar, para el cuatrienio, ia meta de 2200 miflones

He ddlares gastionados, 2000 de estos a fravés de ayuda 1 9% $ 20.180.000 {3 1.284040

bficial al desamolloy 200 a través de fuentes no oficiales :

B. Balancear mejor la cobertura temitorial da los prayactos 2 13% $

de cooperacidnintemacional o

7. Consofidar la oferta de cooperacién Sur-Sur y 3 % $

Mriangular

Total General 18 100% $  806.550.942 $  540.056.628

Fuente: Plan de Accién Octubre 2014

DIRECCION DE DEMANDA DE COOPERACION INTERNACIONAL

. NDE PESO% TOTAL
LINEAMIENTOESTRATEGICO ACTIVIDADES| ACTIVIDADES | PRESUPUESTO AVANCE % PRESUPUESTO
ASIGNADO ACTIVIDADES EJECUTADC
7. Consoiidar la oferta de cooperacion Sur = Sury G
Trianguiar 1§ 87% $ 14.274.506868 $ 1223177289
Total generai 19 100% § 14.274.606.880 . § 12.231.772920

LINEAMIENTOESTRATEGICO

NUMERC DE
ACTIVIDADES

PESO% POR
ACTIVIDADES

TOTAL PRESUPUESTO
ABIGNADO

AVANCE %
ACTIVIDADES

PRESUPUESTO
EJECUTADO

B. Diversificar las fuentes de la cooperacion
internacional

2

15%

-36.000.000

€<

8.000.000

8. Orientar la coaperacion hacia las
rigridacles del Plan Nacional de Desarrollc

10

53%

294.000.000

Rl

4. Alcanzar, para el cuatrienia, l2 meta de
2200 milones de ddlares gestionades, 2000
te estos a través de ayuda oficia! al desamollo

¥ 200 fravés de fuentes no oficiales

20%

7. Consolidarla oferta de cocperacion Sur-Sur

i Triangulat

10%

B. Administracion y ejecucion eficienta de los
[ecursos, planes, pregramas y proyecios de
Cooperacién Intemacional

2%

Total general

17

100%

320,000.000,00 [

-

217.781817

2257814614
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Cadigo: DG-F-G12 - Version: 53 - Fecha Emisidn: 13/08/2012

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINACIERA

LINEAMIENTOESTRATEGICO/ | NUMEROC DE PESOY% POR Suma de TOTAL AVANCE % |PRESUPUESTOEJECUTADO
NORMATIVIDAD ACTIVIDADES ACTIVIDAD ACTIVIDADES {MONTQ)
B. Orientar la cooperacidnhacia las o
prioridades del Plan Nacional de 1 1% $ -
Cosarmolle .
B. Hecer mas expedito el manejo de ‘
fondos por parte de enéidades oficiales 4 19% $ 2662000000 865.170835
B. Administracidn y ejecucién eficients
e los recursos, pianes, programas y 1 20% $ 1.310.600.000 1.269.385.760
prevectes de Cooperacion |ntemacional
Normatividad 9 80% $ 1.154.565.400 866.605.939
Totaf general 15 100% $ §.127.166.400 3.051.605.534

Fuente: Plan de Accidon Octubre 2014

2. Resultados de la Gestion Administrativa y Financiera. Talento Humano. Plan

Institucional de Capacitacién PIC.

para los sarvidores pablicos
de la Agencia Presidencial

de Cooperacion Internacional

de Colombia APC-Colombia."

Fecha declarateria
desierta 10 de julio de
2014

ACTIVIDAD DE
CAPACITACION OBJETO FECHAS PROCESO OBSERVACIONES
{PIC 2014}
Fecha apertura 3 de abril
de 2014
Prestar los servicios en el Fecha dsclaratoria
Capacitacion en idiomas S;‘ﬁ:;;ii:c:::m?mmlb desierta 2250;1: abril de Esta capacitacién se encuentra en ejecucin
(inglés y francés) INgies ylences — nomal.
para los funcionarios de APC-| Fecha reapertura 13 de
COLOMBIA. mayo de 2014
Adjudicado ef 20 de
mayo de 2014
Contratar fa formacion de s p delantar o] d
auditores intemos y lideres | Fecha de apertura 19 de @ procede a adelaniar el proceso Ca
om0 | hmiocem | e e
Calidad 1 goff;gggiogg;chgg'?goo Asesor de Planeacion informa a la Direccién

Adminisfraiva y Financiera, que dicha
capacitacidn no se llevars a cabo por cuanto
ne es posible cumplirconlas 112 horas de
capacitacion.
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Cadigo: BO-F-012 - Version. 03 - Fecha Emisidn, 13/0B2012

ACTIVIDAD DE

CAPACITACION OBJETO FECHAS PROCESO
(PIC 2014)

OBSERVACIONES

. Fecha de apertura © de
Presiacion de servicios de

mayo de 2014 La DAF, acuerda suspender los ramites

anranamiento en &l para la contratacién de este Diplomado,
desamolic del Diplomado: Fecha declaratoria teniendo en cuenta que de acuerdo alos .
Formulacién de Proyectos | desierta 20 de mayo de

iempos legales para reanudar el proceso
Formulacion de cah enfogque en Proyeclos i 2014 de cantratacion y los es masses de
Proyectos Sociales y Copperacitn ejecucion que llevaria el desamlio de la
Intemacional, para la Agencia| Fechade Aperturade | ... iacian (100 hrs), no es procedente
Presiderncial de Cooperacidn Junio de 2014 llevailo a cabo yaque no se cuentacon el
Internacional de Cq!ombia Fecha declaratoria tiempo suliciente par_a_culminario antes dei
APC.Colombia. desierta 1 de julio de 15 de diciembra.
2014

Fecha de apertura 14 de

Se defineg reglizar la contralacion de los
mayo de 2012

cursos en eforma fibutaria y contratacion
estatal, mediante ja modalidad de

; contraiacion directa con la Universidad del

des:ﬂr;t‘;?onzf:::m en ol Fecha declaratorta  |pocanio, feniendo en cusnia que son cursos
S CUROS 49 | gegiarta 26 de mayo de o

actualizacion en: Reforma 2014 corios.
Tributaria, Contratacion Estatal
y Diplomado en Seguridad

dea |a informacidn, parala Fecha de apertura 5 de
Agencia Presidencial de

agoste de 2014
Cooperacion Internacicnal de
Colombia AP C-Colombia.

Prestacion de servicios de

Coniratacicén Esiatal,
Reforma Tribulsdia y
Seguridad de la
Informacion

En cuanto al Diplomado en Seguridad de la
informacion, feniende en cuanta la fecha de
daclaratoria desiea y ol iompo estimado
para el desamollo de la capacitacion {120

A frs), no @s procedente su reapertura dado
Fecha declaratoria que el iempo de ejecucion sobrepasa el
desierta 15 de agosto de | 1570 macimo estipuiado para s 15 de
2014 diciembre.
Plan de Bienestar Social.
ACTIVIDAD WES DE " PARTICIPANTES RESULTADOS
REALIZACION
Actividad salud
. o Se atendit a la pobiacidn femenina de ta Agencia en aras de identificar alguna
(Ecografiade seng| Mayo yJunio 36 funcionarias i ) i
problematica a nivel de cancer de mama,
y mamegrafia)
Taller Dla de la . . Se dieron herramientas mediante el desarrolio de un talier para el manejo de!
. Poril 7 funcionarias i
secretaria estrés y las cargas faboraies.
Se generd de un espacio de innovacién y creatividad a fravés de la adopeion de
elementos formativas en los Directores de APC-Colembia dentro de un pracesoen
Tallerd &l que se desarrollaron temas como Comunicacidn efectiva, aserfiva ytrabajo en
aller de ) .
o . eguipo mediante [a valeracion del lenguaje como un medio podereso para influiren
comunicacion pasa Marze 4 participantes ) L
direchores el comporiamiento de las personas y demostrar coma las comunicaciones son
més que palabras que pueden causar efectos e impactos diferentes, que tes
permita al equipo la infegracién, ef mejoramiento de las relaciones interpersonales
yel logro de los resultados.
Actividad salud I Se brindd un espacio preventive para que los funcionarios, puedan hacer chequeos
(Examenes de Junie 42 funcionarios periodicos de su estado de selud, con respecio a preblemas & nivel de toroides,
labaratorio) colesterol, prostata yglicemia.
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periddicos, retiro)

MESDE
ACTIVIDAD PARTICIPANTES RESULTADOS
REALIZACION
: Mediante |a realizacion de un faller [Gdico-practico, se frabajaron aspectos como [a
Taller de culura . L o . K
I Mavo 6 funcionarios conciencia de si mismo, del entomo y el uso del lenguaje en la consfuccion de
ofganizacienal ) .
relaciones laboraies mas eficaces.
Durante loda la jornada, se exaltaron los vaicres, derechos y deberes del senidor
) - pubtico en aras de recordar y afianzar en los senvidores estos conceptos,
Festival de juegos ) o . . i
L | motivandolos & iz participacion mediante esfrategias que permiteron fa
fradicionales, Dia . . - s ) N . S
det servidor Jupio | 65 senidores resignificacion de sus practicas y motivacion a ravés de experiencias |
pitlico 'emocionalmente relevantes para e logro Jaboral por medio de un festival de juegos
' fradicionales en donde los funcionasios pusieron a prueba sus destrezas ysu
habilidad para la planeacion yel trakajo en equipo.
Jomada de Se proporciond a los servidores Un espacio de relajacion y conciénciade
Prewencion riesgo Julio 50 funcionarios autocuidado con respecio 1a higlene postural yel control del estrés reflejado en el
psicosocial ambite fisice.
Vacaciones Julio 30 Hijos de Proporcioner a los hijos de os funcicnarios un espacio lidica recreativo de
recreativas i funcienarios esparcimiento e inferaccién con ofros nifios.
. Pragarcionar espacicos para el desarrollo deportivo y competliv, en donde los
Tomeo de Bolos Septiembre 50 funcionatics ? L P P . P yeomp ) )
funcionarios ponen a prueba sus habilidades para el trabajo en equipo.
MES DE
ACTIVIDAD 1 T RESULTADOS
REALIZACION PARTICIPANTES
Taller de clima i A . -
N Noviembre 83 funcionarios Se encuentra agendado para su reakzacién el proximo jueves 13 de noviembre.
organizacional
45Hijosde
Tailerdia de los Ostibre funcionanos. Sujeto & | Proporcionar & los hijos de los funcionarios un espacio de regreacion e inferaccidn
nifics inscripciones, Edades a través de 2 magia ylas maricnetas
de 4 a 14 aitos aprox.
Flan de incentws Novismbre 1 funcionafio £l otorgamiento a mejor funcionario de carrera administativa de la Agencia, se
{indiiduai) ' ) realizard el dia 13 de noviembre, con ocasidn de la actividad en clima
Plan de i i .
an {;;:‘I;:)ntlws Diciembre & funcionarios aprox. -sta actividad se llevard a cabo a comienzns def mes de diciembre.
30 Hijos de
Vacaoiones Diciembre _funcl_on_anos. Sugto a Esta actividad se llevara a cabo en: la semana del 9 at 12 de diciembre.
ecreatvas Il inscripciones. Edades
ded g 14 afios aprox
83 funciorarnos. Va
Programa de fin de deil::do :Sh:zs ¥
aflo para senidores Ciciembre . y‘l.l_g Esta aclividad se lievara a cabe el dia 6 de diciembre.
- funcionanos. Segln
y sus familias.
nscripeldn, Cényuges:
41, Hyos. 77
Examenes
médicos Cumplir con lo reglamentario dentro del Sistenra de Gestion Integral en Satud
ocupasionales. | De enero 2 junio 83 funcionarios. Laboral, sobre la efaboracedn de exdmenes médicos de ingreso, periddicos yde
{ingreso, retiro, para monitorear la salud laboral de fos funcionarios.

La Directqéa

Administrativa y Financiera, le indico a la Directora General y a los asistentes al
Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno, sobre el estado y los avances en el
tema del concurso de seleccién por mérito de empleados de carrera. Al respecto sefiala que
a la fecha del actual comité la CNSC ya publico la valoracién de requisitos para cada uno de
los aspirantes, de acuerdo con lo anterior queda pendiente el tramite que frente a las
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reclamaciones de los aspirantes haga la Universidad de Medellin y la consolidacién en listas
de elegibles de los aspirantes con los mejores puntajes.

Evaluacién del desemperio

NOMBRES Y APELLIDOS ~ |DEPENDENCIA| '€ [Evaluacion)  Total por

] Periodo| Parcial Servidor
HENRY CARRILLO NIRO DCI 27.0% | 16,8% 43.8%
CARLOS ALBERTO CIFUENTES CRUZ DC 65,0% 65,0%
MARLEN ESPITIAGALEANO DO 50,0% | - 50,0%
MARIANANCY VARGAS NAVARRETE DO 50,0% 50,0%
DIANAALEXANDRABRICENO SIERRA DAF 50,0% | 15,0% 65,0%
ANGELICAMARIAACOSTARINCON DO 63,0% ' 63,0%

Resultados evaluacién de Desempeiio Periodo Feb - Jul 2014

Acuerdos de Gestion Gerentes Pablicos
Durante la actual vigencia se suscribieron cuatro (4) Acuerdos de Gestion, sobre los cuales
no se han realizado seguimientos por parte de |la Direccién General.

Compromiso
Evaluar los acuerdos de gestion de los gerentes publicos antes del cambio de Director

General.

Resultados de la Gestion Administrativa y Financiera. Eficiencia Administrativa
Gestion de Tecnologias de la Informacion

1- Se cuenta con la Version No. 1 Politica de Seguridad de la Informacién DA-D-011
7/10/2014, el cual incluye entre otros:

e Definiciones

s Propésito

e Alcance

e Obijetivos

o Estandares Institucionales en Materia de Seguridad de la Informacién

2. La Version No. 1 Manual de Gestion de los Residuos o Desechos Peligrosos DA-D-013
17/10/2014, el cual incluye:

» Politicas Operacionales

¢ Descripcién de Actividades

» Almacenamiento '

Conmutador {57 1} 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
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Cadigo; BG-F-012 - Versiéa 07 - Fecha Emisidn: 13082012

EFICIENCIA ADMINIéTRATIVA Y CERO PAPEL

Total Coplas por Areas
plasp Porcentaje Coplas por Areas
Wopadora Seption Fso .6,
» Copiadota Septing Piso NG,
Hoghdn Seplima Bt 0AF
" W Capladora Saptiitg Mg DAF
A eghadona Tt o Riapladora Terear Pigy
& Dretcidn Adminigtratha y Hnanciera © & Direccidn Adminkteative y
Fivanelers
¥Ditectidade Condinatida W Dieceénds Goerdhadda |
Interinsttutlondl Interinglitucionat
# Direccidn de Demands W irecckinds Demandd
LELIERAE i H EDifciknge Ofata
— = Dtectidn Ganeral
Total lmpresfanes Periodo 42063

" Perodo U4~ 014
Perido 1154 - 101114

Impresora lercote | Mocorte |
Administrativa RO 10506 |
Coordinacion 9,662 [ALY:
Demanda a7 4,968
Directién 353 333
Multifuncionai 3p 26.368 5.829
Muitifuncional DAF .20 4.962
Multifuncional Direccidn | 10251 2191
Oferta 2.668 5534

GESTION DOCUMENTAL

¢ Custodia, Organizacién ¢ Inventario de las series documentales de archivo central
APC-Colombia

Actualizacion de las TRD en cada una de fas dependencias.

Cinco (5) Jornadas de capacitacion en archivo y gestion documental

Seis {8) Campaiias (Intranet) sobre archivo y gestién documental

Desde el mes de julio de 2014 se envid al AGN mediante comunicacién No.
No.20142000015261 solicitud de aprobacion de las TRD de APC-Colombia, a lo cual
esta entidad no ha dado respuesta, sin embargo desde la D.A. y F., se sigue
acompariando el proceso de actualizacién de las mismas en las diferentes areas.

Conmutador (87 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra. 11 No. 93-53. Piso 7 - Bogota - Colombia

www.apccolombia.gov.co
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Resultados de la Gestion Administrativa y Financiera. Participaciéon y servicios al
ciudadano.

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANOC

1- Se tiene la Version No. 3 sobre la Estrategia de Atencion al Ciudadano, que incluye:
+ Politica General de Atencién al Ciudadano APC-Colombia
¢ Protocolo para la Atencién y Servicio al Ciudadano
v" Caracteristicas de la Buena Atencion y Servicio
v" Etapas del Protocolo
v" Protocolos de atencion de acuerdo a los canales de atencién
v Cronograma de Espacios Participacion Ciudadana APC-Colombia
2- Disefio e implementacién del servicio Web PQR’S en interaccion con el sistema de gestién
documental ORFEO.
3- Ajuste en el procedimiento de Correspondencia.
4- Implementacion de la Ventanilla Unica de Servicio al Ciudadano.

Informe PQR’S tercer trimestre 2014.

Sefala la Directora Administrativa y Financiera que para el 3er trimestre de 2014 del total de
PQR'’S gue se recibieron el drea que mas ha tramitado solicitudes es Juridica con un total de
40, seguida de Coordinacion Interinstitucional con 31 solicitudes. Ver imagen siguiente.

Total PQRS por Area

2
30 -
E0]
&

10 5 ‘ 3

0 - AR oy L

DAF PLa IR com Do
DAF Bei (111 PLA HiR PORS COM Bo

[wToml| 7 31 11 2 a0 6 2 4

El total de PQR'S rec.ibidas y tramitadas durante el 3er trimestre de 2014 es de 103. Ver
imagen siguiente.

Conmutador {57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra. 11 No. 83-53. Piso 7 - Bogota - Colombia

www.apccolombia.gov.co
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Total PQRS 3er Trimestre 2014

ﬁ

W CONSULTA
®PCTICION

A S0LGTIS
TSUGERENCIA

Recalca sobre la importancia que tenemos todos como servidores de dar respuesta clara y
oportuna a todos los requerimientos que nos hagan. Manifiesta que desde la DAF se ha
disefiado el mecanismo para dar respuesta desde ORFEO a las diferentes PQR’S que se
radican a la entidad.

Asi mismo se tiene establecido en la Estrategia de Participacion Ciudadana los tiempos que
tiene cada uno de las solicitudes en ser contestadas.

A la fecha no estan pendientes de respuésta ninguna de las PQR’S radicadas, sin embargo
se siguen presentando demoras en la respuesta gue se da a las mismas, incumpliendo asi lo
estipulado en la normatividad vigente y en la Estrategia de Atencién al Ciudadano de APC-
Colombia.

Promedio Dias de Respuesta por Reguerimiento

DAF o .o oo PLA ~ 7] Pais [ no
Coonta e MEDIO, RECEPCION 7 3 1 2 Lo & 2 4
Fromadiode DIAS_TRAMITE 13 EY 12 48 4 ] 8 28

Resultados de la Gestion Administrativa y Financiera. Gestiéon Financiera

Conmutador {57 1) 601 24 24 Ext. 109 - Fax Ext. 333
Cra. 11 No. 83.53, Piso 7 - Bogota - Colombia
www.apccolombia.gov.co
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INFORMACION PRESUPUESTAL APC - COLOMBIA A 31 DE OCTUBRE DE 2014

Cliras en millones de pesos

CONCEPTO APROPIACION COMPRORISOS "

VIGENTE (RPS) OBLIGACIONES

GASTOS DE FERSONAL

6.191.6

76,2%

74.4%

A )

A2 GASTOS GENERALES 371235 3.050.1 81.9% 20734 B
TRANSFERENCIAS CORRIENTES - CUOTA AUDITAJE - SIN

Ad2441 SITUACIGN DE FONDOS 1830 68,4 37.4% 84 4%

Ad4-3-1 TRANSFERENCMAS CORRIENTES - FOCAI 116730 11.3569 10298 82%

SENTENCIAS Y CONCILIACIONES

OFERTA DE COOPERACION DE COLOMBIA () 2.442,0)

C54040005

C-540.1000<4  |CONTRAPARTIDA NACIONAL §.830.01 85721 96 33883 807%
C540-10004  [DONAGIONES (BJECUCIGN POR ARG) 29080 1082 B §839) 4%

TOTALES EJECUCION PRESUPUESTAL APC - COLORIBIA 378570 326293 8396% 26.164.5 68,33%

Indlce Gel Manual GEL 3.1
El asesor de comunicaciones mamﬂesta que a diciembre de 2013, APC-Colombia
tiene un cumplimiento del 49.54% para sus 6 componentes

- Elementos Transversales

- Informacién en linea

- Interaccién en linea

- Transaccién en Linea

- Transformacion

- Democraciaenlinea

Estos fueron divididos en tres subindices: Eficiencia Electronica, Gobierno Abierto y
Servicios.

Conmutador (57 1) 601 24 24 Ext. 190 - Fax Ext. 333
Cra. 11 No. 93-53. Piso ¥ - Bogota - Colombia

www . apccolombia.gov.co
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Conmutador (57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
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Sefala el asesor de comunicaciones que la empresa MICROSITIOS S.A.S. esta
actualizando la pagina web acorde a los lineamientos del Manual GEL 3.1. Se lograra
cumplir en gran porcentaje la medicién que se hace a través del Formulario Unico
Reporte Avance a la Gestion (FURAG). Para diciembre el cumplimiento sera del
85%.

Ley de Transparencia
Esta nueva Ley, que va muy de la mano con el Manual de Gobierno en Linea, esta
siendo ajustada en nuestra entidad.

Recibimos de la Procuraduria General de la Nacién una Matriz que nos sirve de base
para lo que debe ser la informacién minima que debemos tener publicada en nuestra
pagina web (A la fecha tenemos un cumplimiento del 85%).

Se viene trabajando en la implementacion del Manual GEL 3.1 en la pagina web y en
la Matriz del Inventario de la Informacion, que nos permitiran dar el cumplimiento a
las exigencias minimas de Ley. Cabe aclarar que se tienen hasta el prlmer frimestre
de 2015 para dar cumplimiento a la totalidad de lo exigido

Gestion varias de comunicaciones
Se han realizado los cambios para la adaptacién de nuestra imagen, a la nueva
imagen adoptada por el Gobierno Nacional.

De igual manera se estan ajustando todas las piezas graficas, pagina web y formatos
para empezar a implementarla, esto no implica que se pierda lo que ya tenemos
impreso pues esto se debe usar hasta que terminen las existencias.

Politica de Comunicaciones.

Se socializé la propuesta de la Politica de Comunicaciones que se construyd para
dar cumplimiento al Plan de Accién y al FURAG, en la que quedd plasmada toda la
politica que APC-Colombia requiere para el manejo de sus comunicaciones.

El asesor de comunicaciones presenta un balance de otras actividades realizadas:

Conmutador (57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra. 11 No. 83-83. Piso ¥ - Bogota - Colombia
www apceolombia.dov.co
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v" En lo que va corrido del afio, se han publicado 227 notas en la pagina web
y en nuestras redes sociales.

v" Se han publicado tres ediciones de la Revista Cooperando, con un total de
24 articulos y 32 resimenes de las mas importantes noticias relacionadas
con las actividades de la entidad. La cuarta se tiene previsto publicarla a
mediados de diciembre, en la medida que la informacién de quienes
intervienen en [a elaboracion de la misma llegue oportunamente.

v' Para dar cumplimiento al Manuai GEL 3.1 y a la Ley de Transparencia, se
ha mantenido una permanente capacitacion tanto a los responsables
directos de la informacién, como a los funcionarios de la entidad que hacen
parte del grupo de trabajo que colabora con la implementacién. '

v" De igual manera se participd en el Curso virtual: Estrategia de Gobierno en
linea, orientado por la Universidad Nacionai de Colombia y patrocinado por
el MinTic. Estos cursos son Brindados de manera gratuita y cualquier
funcionario de la Agencia puede participar de ellos.

NUEVO MANUAL GEL. Esta propuesto bajo los siguientes aspectos:

Tic para la gestion: Uso estratégico de la tecnologia para hacer mas eficaz la
gestién administrativa. '

Tic para Servicios: Los mejores tramites y servicios en linea para responder a las
necesidades mas apremiantes de los ciudadanos.

Tic para el gobierno abierto: Un Estado mas transparente, participativo y
colaborativo donde los ciudadanos participan activamente en la toma de decisiones.
Seguridad y privacidad de la informacion: Datos de los ciudadanos guardados

~ como un tesoro gracias a la seguridad de la informacion.

Se cambian los plazos de cumplimiento, que se extenderan hasta el 2018, con un
primer cumplimiento basico que sera en el 20186.

Sello de Excelencia que tendra tres niveles de categoria, hasta el cumplimiento total
de lo previsto en la normatividad, luego de io cual se debera hacer el mantenimiento

debido-para no perder la certificacion.

Lineamientos Institucionales Planeacion Estratégica 2015 PND 2015-2018.
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2015 — 2018. L.a asesora con funciones de
planeacién presenté a la alta direccién los planteamientos a tener en cuenta para
avanzar en la construccion del plan estratégico y de los planes de accidn que se
desprendan para el cumplimiento de metas por cada vigencia.

Conmutador (57 1} 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra. 11 No. 93-53. Pisc 7 - Bogota - Colombia

www.apccolombia.gov.co
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Visién - Mantener y diversificar las fuentes y
modalidades de cooperacidn
- Posicionar las buenas practicas de
Colombia
- Mencidn de la ENCI

Logros

Estrategias - Posicionar a Colombla como oferente - Consolidar la oferta y demanda de CI
-  Fortalecer relaciones con América Latinay en el marco de la ENCI
el Caribe, Asta-Pacifico, Eurasia, Africa - Fortalecer la alineacién segin
- Consolidar las estrategias regionales prioridades nacionales y territoriales
- Promocionar la participacién de - Evaluar reformas legislativas en
cooperantes en los mecanismos de materia presupuestal

coordinacion del SNCI

LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

v" Plan Estratégico Institucional 2015-2018
v Plan de Accién Anual 2015

Lingamienins

Ciclo planificacién Estratégica

Criterios para realizar el Proceso de Planeacion Estratégica: son dos a tener en
cuenta:

Conmutador (57 1) 601 24 24 Ext, 100 - Fax Ext. 333
Cra. 11 No, 83-53. Piso 7 - Bogots - Colombla

www.apccolombia.gov.co
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. Relevancia: Las actividades que seran incluidas en el ejercicio de Planeacién
Estratégica son aquellas consideradas como estratégicas o gue generen un
-valor agregado adicional al de aquellas actividades del dia a dia.

. Responsabilidad: Las actividades a incluir en el ejercicio de Planeacion
Estratégica deben ser de responsabilidad directa de las direcciones que la
programan y no depender de terceros.

Metodologia:

1. Elaborar anélisis de Contexto Estratégico (Matriz DOFA-Formato)

2. Realizar de reuniones interdisciplinarias entre el Director General, el Asesor de
Planeacion y los Directores de la Agencia.

3. Construir de Plan Estratégico 2015-2018 (Formato*)

4. Elaborar Plan de Accion 2015 (Formato®)

*Establecer metas, actividades, presupuesto e indicadores.

La asesora de planéacién presenta el siguiente cronograma que se debera cumplir asi:

Aakiﬁitiaéiés SR 'Reép'dnsable:

Directores Fermate Ardlisis de Contexto Estratégics

3. Construir de Plan Estratégice 2015-2018 0111212014 al Directores Documento Plan Estratégica
1811212044 Agesorde Pleneacién Farmate
Lista de asistencia
Acta

Ir;st'rk:cionaj . 05/01/2018 Formeto
Lista do asistencia

7. Aprabar Planeacidn Estratégica Direglor 120012015 Director Decumente Planeacion
Gengral Acta

Sistema de Gestion Integral. Se plantea la importancia de avanzar hacia las
auditorias internas de calidad de la vigencia, para ello se ha dispuesto del apoyo para
poder ejecutarlas, dando con ello alcance a lo dispuesto en la Norma NT GP
1000:2009. Requisito que establece realizar auditorias internas al sistema de gestién
integral como ejercicio previo a una auditoria de certificacion.

Conmutador (57 1} 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra. 11 No. 93-53. Piso 7 - Bogota - Colomhia

www.apeeolombia, gov.co
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Cﬁ!‘?‘ibf%ﬁ A Colombia.

MECI 1000:2014

La Agencia soportado en el Articulo 1° del Decreto 943 DE 2014 Por el cual se
actualiza el Modelo Estandar de Control Interno -MECI, mediante Resolucién
adoptara dicha actualizacion. -

El Modelo Estandar de Control Interno en APC-Colombia
Herramienta gerencial que facilita el control a la gestion, el seguimiento y la evaluacion del

cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuye al logro de los fines esenciales del
Estado. -

Fuente: DAFP. Estructura del Modelo Estdndar de Cantrol Interno 2014

ZMédulos

1fje
transversal JX

Control Interno. E! asesor con Funciones de Control Interno, presenta a la alta
direccidon reunida en el Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno, los
Conmutador (57 1) 609 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333

Cra. 11 No. 93-53. Piso 7 - Bogota - Colombia
www.apceolombia.gov.co
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-resultados de la gestion desarrollada y acorde con el programa de auditoria
aprobado, tanto para las de gestion como de las de calidad.

Auditorias de Gestién en Ejecucion

>

Proyectos de Contrapartida Nacional en el lugar de ejecucion. Total 7

No

Convenio

Contratista Lugar de Auditoria

14

Fundacion Alvaralice Municipio de Cali, Pepartamentc del Vaile

33

Patrimonio Natural fondo para la biodiversidad
v areas protegidas Municipio de Florencia, Departamento del
Caqueta

29

Municipio de Tumaco, Departamento de
Universidad Nacional de Colombia Narifio

34

Fundacion Plan Municipic de Astrea, Departamento del Cesar

15

Fondo Biocomercio [San Andrés

22

Contratista: ACDI VOCA Bogota D.C

28

World Coach Colombia ._illavicencio

>

Ejecucién Presupuestal, Proceso Financiero

Informes de Ley Realizados

SN NE N N N SR NN

\

Informes de Disciplina Fiscal. Austeridad del Gasto. Tres trimestres

Informes de seguimiento mensual, contratos convenios reportados a la DIAN
Informe de Procesos Judiciales. Primer Semestre 2014

Informes Pormenorizados de Control Interno. Dos

Informe de Control Interno Contabie

Informes de Seguimiento Metas de Gobierno —SISMEG- Mensual

Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Informe de Gestion por Dependencias

Informe de seguimiento al cumplimiento obligaciones de supervisores de
contratos. Gestién Contractual 2013.

Informe de gestién y legalidad de software. Derechos de Autor.

Planes de mejoramiento Formulados _
v" Plan de Mejoramiento Institucional, suscrito con la Contraloria General de la

v

v

Republica: Informacién Financiera Contable. _

Plan de Mejoramiento PQRS. Proceso Administrativo, Proceso de
Coordinacion Interinstitucional, Direccién General/ Juridica

Plan de Mejoramiento Gestibn Contractual/Seguimiento obligaciones
Supervisores: Proceso Administrativo, Proceso Gestion Demanda, Proceso

Coamutador (57 1) 601 24 24 Exi, 100 - Fax Ext. 323
Cra. 11 No. 83-83. Piso 7 - Bogo# - Colombia

www.apccolombia. gov.co
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Coordinacion  Interinstitucional,  Proceso
Seguimiento/Planeacion.

v Plan de Mejoramiento Fondo de Cooperacion y Asistencia Internacional —
FOCAI-. Proceso de Cooperacion Sur-Sur y Triangular.

Direccion  Evaluaciéon vy

Modificacion Programa Anual de Auditorias 2014. El asesor explica a la Directora
General las dificultades para poder llevar a cabo el total de auditorias de gestion
propuesto, ya que los tiempos no permitieron contar con el espacio suficiente para
desarrollarlas. Indica que en la siguiente vigencia luego de realizar las evaluaciones
correspondientes, dichos procesos y actividades se identificaran y se revisaran con
base en los supuestos de la guia de auditoria que propone la DAFP.

Evzheat d& manera integral b gestién adelantada por fos pracesos o dapandencias enlas scividades propias dea s funclones, gie Conbitviye 2.
la mefora condnua y I del Bistema Gasllén

La praluacidn s realzard a ia gestidn desarrolixda durante la vigsrcia 2014.

(OBJEFNVG DEL PROGRAMA:

ALCAKCE DEL PROGRAMA:

Hhatianas. Equipe da trabap da Conral interny
Flnancieras; Prasupuesio ssignado

RECURSQS:
acnoibolcos: Equipos de comovie, Sistermas 0@ imfgmmeide , sistémas do 12das y cortep alscirdnico.

g6 les Flanes de Mok
Medicidn da Satidfaccidn det Sendcin, Riesgos, Plan Estraliyice, Plen del
FECHA DE ACTUALZACIOH: m:;fE“NYErJNS(:Bm.E nceisn, Peiititas e Coarscin 3 ¢ Bormas aplcabies seqdn coresponga g
catz procase, Recursos aseciados, Proyecios da Inversidn,
Ha. AudRocia MACROPROCESQ PROCESD ALCANCE DE LA AUDIFOREA MRIESTHA FECHA SPOMSABLE DEL PROCESOD
Gestén de Cogperstidn S-S y| [Fondo  de Caoperacién vy, N | pugnida Qlatke Susscun. Direclors
t ., [Gasliin de Cooperacidn IRlermacionak ianguiat Auditoda inlema e ga stidn | Asisienicia | nfernaclonzl ) Junio & Jule
; [ERcuct Pri Sikia M Carrl [
1 foestidn Adminisiratvs y Fnanclera  [Fiianciess udioda nlemade gasidn [ bt Jusho 2 Agusis ey
Plangaciée [Proyectos e Contrapartida Direclor Genesal y Dirdclores Tétnicas
¥ én de i 4 ¥ P acional es & lgar de
4 Gostion Insstucionss Seguirdento Auditpa inlema de gastida efocsciir, Totai T Agosla a Diclembre
Setrimienly 2 planas de Oirecior Ganalel
5 Gagifn fdmiinisirativa v Financlera  {Financiere y Administzttvo Puditoria inkema 42 gostidn Ilmbranterm insucional - Julo
Segsimienis 3 QeeEn [Stla M Corvizesa C
§ Gagtin yFinanclera Audiiaia intems de gestida conachial spicathn SECOP Mayo y Diclamire FYieckrn
[Segeinients al Trmite de Sibla M Cardzosa ©
7 loesitn yFnamines |A " sudoriainteme o8 eciéa [PORS, Albnciin af Ciudadang | 1ET10 ~EROIP, SE KM EICKNID [y, yy
de la vigencla
Tty ¥ 45 lalD Flaneact ¥ } o [Eveuacite a ! Dictembre {S enireqa en Eivero [OHectidn Genaral ¥ Ropeestiznle o b
8 lcasitn Insituctonat Segulibistio uditaf meia 42 9050 |atwiniatieckn ol Rlesga glinforma) Pieeciin General
0B S RVACIOHES: Sa tequiere dela ¥ o talz én por patls del kder del peocasa y sus equipas, de bl foma que no o genaren conraliempas @ dficulacaes para el
: tesaTclo de s sudicdss 4 Halzar.
[APRGBADD POR: lComm de Goordinacién def Sistema de Control [ntemo
ELABORAGO POR: |Alex Alberto Rodriguez Gybides

Programa Anual de Auditorias Internas de Calidad 2014. Se propone su
realizacién para finalizar la vigencia, en virtud de las situaciones especiales que APC-
Colombia, ha venido presentando durante la vigencia. Por un lado el tema del
concurso para suplir las vacantes de provisionalidad ha originado un clima laboral
adverso, en tanto que la disponibilidad para atender auditorias no es la mejor, por
otro lado no se logré concretar los contratos de prestacion de servicios que tenia por
objeto la actualizacion de los auditores internos, la certificacion de nuevos auditores
lideres. Algunos de los certificados en la vigencia 2013 ya no se encuentran en la

entidad.

Conmutador (57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra, 11 No. 93-53, Piso 7 - Bogota - Colombia
www.apccolombia.aov.co
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La Direccion General aprueba las modificaciones presentadas por el asesor con
funciones de control interno y sefiala ia importancia de ir superando la crisis y apoyar
con todo interés la auditoria interna a desarrollarse.

Compromisos

1. Alistamiento para la auditoria interna de calidad, es compromiso de todos los
lideres de los procesos apovyar la actividad programada, disponiendo con
oportunidad la informacién.

2. La Agencia Implementara mediante Resolucién la actualizacién del Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2014

3. Emision de Lineamientos Planificacion Institucional 2014.

fhck Do A,

SANDRA BESSUDO LION ALEX ALBERTO RODRIGUEZ CUBIDES
Presidente Comité Secretario Técnico

Elabord: Alex R.

ANEXOS (Lista de asistencia)

Conmutader (57 1) 801 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra. 11 No. 83-53. Piso 7 - Bogota - Colombia
www.apccolombia.gov.eo
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