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COMITE DE COORDINACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ACTA DE REUNION N° 3

FECHA: Bogota, 27 de Noviembre de 2013

HORA: 8:00 AM a 1:30 PM

LUGAR: Hotel Luxury Suites & Residencies Cr 13a # 93-51 Salén Zafiro

 ASISTENTES:

| Cargo

[ Sandra Bessudo Lion

l Dlrectora General APC Colombla

l Carollna Tenorlo Garcés

| Directora Demanda de Cooperacmn Internacuonal

! SllVIa Margarlta Carrlzosa Camacho ] D|rectora Admlnlstratlva y Flnanmera

| Juanita Olarte Suescun

] Dlrectora(e) Oferta de Cooperacufm Internacnonal

| Juan Sebastlan Estrada E.

] Dlrectora Coordmamén Intermstltumonal

| Alex Alberto Rodriguez Cubldes ‘

] Asesor con Fun0|ones de Control Interno

‘ Marby |sabel Barragan Monroy

] Asesora con Funciones de Planeacion

INVITADOS:

| Nombre

1 - Cargo

| Jawer Morillo

| Asesor Juridico

| Giannina Santiago Cabarcas

] Asesora Direccion General

] Monica Varona

| Asesora Direccion de Demanda

| Luz Maria Salazar

| Asesora Direccién de Demanda

] Jorge Carlos Vélez Vargas

| Asesor Direccion de Oferta de Cooperamén

| Viviana Cafién Tamayo

| Asesora Direccion de Oferta de Cooperacion

| Maria Alejandra Mateus S

| Asesora Direccion de Oferta de Cooperacion

| Gabriel Felipe Pérez C

| Profesional Direccién de Coordinacion Interinstitucional

| German Mejia Gallo_

| Asesor Comunicaciones

| Olga Lucia Lancheros —

| Profesional Comunicaciones

| Daniel Silva

| Contratista Comunicaciones

l Angela Katherine Piferos

| Contratista Planeacion

| David Lopez

| Contratista Direccion Administrativa y Financiera
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ORDEN DEL DIA:

Hora

Tema

800am —9.00am

1. ‘ “R‘é‘bor’te Octubfe. Plan Eétratégico Institucional Tablero de
Control 2013. Responsable: Planeacion/Directores

9:00 am. —-9:30 a.m.

2. Seguimiento Plan de Accion 2013. Responsable: Planeacion

930am-11.00am.

3. Sistema de Control Interno

Informe de resultados de Auditorias Internas de Calidad.
Responsable: Alex Rodriguez. Control Interno

Presentacion de Planes de mejoramiento aprobados por proceso

(Auditorias Internas de Calidad). Responsable: Marby Barragan
Planeacién

Resultados seguimiento de Planes de Mejoramiento

Institucional Contraloria General de la Republica. Responsable:
Alex Rodriguez. Control Interno

DAPRE. Calidad-MECI. Responsable: Marby Barragan
Planeacion.

DAPRE. Plan de Mejoramiento FURAG. Marby Barragan
Planeacion

11:00 am.- 11.30
a.m.

Presentacion Planeacién vigencia 2014. Responsable: Directores y
Planeacion

1130 am- 12:00 p.

5., Prebaracién para‘kla AUdiencia Pubiicék wd‘e ﬁendicién de Cuentas. |
Metodologia y establecer fecha :

| Responsables: Planeacion

6. Aprobacion documentos

12:30 p.m. —1:00 p.m

7. Compromisos

1. Reporte Octubre. Plan Estratégico Institucional Tablero de Control 2013.

Responsable: Planeacién/Directores

La asesora con funciones de planeacién, presenta el Tablero de Control con los

resultados de las metas acumuladas con corte a 31 de octubre de 2013. Los

directores de cada direccién hacen la exposicion correspondiente a los avances,

logros y dificultades.

1.1.-Objetivo Estratégico. Coordinar actores del orden nacional y territorial en el
marco del SNCI, propiciando sinergias para una gestion integral efectiva de la oferta
y la demanda de Cooperacion Internacional de Colombia.
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Objetivo Estratégico. Coordinar actores del orden nacional y termitorial en el marco del 'SNCI,
propiciando sinergias para una gestion integral efectiva de la oferta y la demanda de Cooperacion
Internacional de Colombia

RESULTADOS

META 2013 OCTUBRE 2013 % AVANCE
A das de cooperacion Internacional construidas e . o
| & nivet y territorial 8 4 y“'ak
IVEL SECTORIAL
Mecanismos de coordinacion sectorial o muttisectorial activos 7 27 100%
Agendas de idn i { wdas a nivel
sectoriat y mulisectonal 2 ® 80%
Avance en ia implememtacién de les agendas sectoriales y .
! isectork de © ion Tt tonat 100%  {12) 30% o
IVEL TERRITORIAL
Mecanismos de coordmacion temitorial actives 33 35 00
Agendas de coop 10 L c it anivel
territorial 2 23 Hovy
Avance en la implementacidn de las agendas tesritonales de ~"
cooperacion iternacional 100%  (15) 83% 93%
“Fecha: Octubre 2013
Se un éforo para evi o) avance de cada actividad 0%:-50%, §1%-58%, 100%

1.2.-Objetivo Estratégico: Gestionar y coordinar la cooperacion sur-sur y
triangular — CSS y T de Colombia, con enfoque de resultados, promoviendo y
facilitando el desarrollo de ofros paises

fresidoncol PROSPERIDAD
AP@ gt | [PARA TOBOS
P | Colombit | deColomin

METASIDEIGOBIERNO}2013 ‘

Objetivo égico: Gesti y dinar la p ion sur-sur y tri - CSS y T de Colombia, con
foque de ftados, p iendo y facifitando el desarrolio de otros paises
RESULTADOS

] META 2013 OGOTUBRE 2013 % AVANCE
{Recursas de ofenta de cooperacién de Colombia -

ones de N 20000 13591 . 88
Paises cop relaciones de cooperacitn Sur-Su ) Y o
Temas sobre los que e desarrolian Imcietivas de dlerta ; 7 w
de cooperaciin Sur-Sur D
[Rlianzas & de i%n sur-suren - 4

e L] 5 83

de. ian nanguiar en ejecucion 10 7 o 0

* Recursos gestionados Sur-sur 10 0 3+

SRS GO BT

La directora (e) manifiesta que la meta de “Recursos Gestionados Sur-Sur”, llegara
a un 65% al cierre de la vigencia. El total de recursos gestionados sera de USD 6.5
millones. Plantea la necesidad de revisar la meta, ya que considera que este no
debe estar bajo la tutela de la direccién de oferta.

Conmutador (57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
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Con respecto a la actividad “Iniciativas de Cooperacion triangular en ejecuciéon”, que
tiene como meta lograr 10 iniciativas, esta se cumplira con el 70% dado que los
convenios con Suecia, Holanda y Reino Unido no se lograron concretar.

Al respecto la asesora de la Direccion de Demanda Moénica Varona, manifiesta que
esta meta se alcanzara en un 100%, dado que de acuerdo con los lineamientos de
la planeacién 2013, se llegé al acuerdo de que la meta sumaba igualmente con
aquellas iniciativas ya suscritas con anterioridad, que no necesariamente se debia
entender que fueran nuevas y que se debia tener en cuenta era que los recursos
aportados a la iniciativa financiaban nuevas actividades. Bajo esta aclaracién, la
Directora (e) de Oferta manifiesta que se cuenta con actividades documentadas y en
desarrollo como el caso de Alemania las cuales se reportara para el mes de
Noviembre para cumplir la Meta.

La Directora Administrativa y Financiera manifiesta que en relacién al Indicador de
‘Recursos de oferta de cooperacién de Colombia”, de acuerdo a lo reportado y al
analisis realizado durante en el mes de octubre, es dificil alcanzar la meta.

La Asesora de Planeacion Marby Barragan, plantea la importancia de gestionar el
Sistema de Informacién para la Agencia y, solicita que se autorice el realizar
traslado- de FOCAI para la contratacién. Si se decide afirmativamente entonces
proceder a proyectar el comunicado al Ministerio de Hacienda para solicitar la
modificacién del Presupuesto.

Queda pendiente una reunién entre la Directora de Oferta y la Directora
Administrativa y Financiera para analizar el tema y determinar con precision la
fuente de los recursos para la contratacion del sistema de informacion.
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1.3-Objetivo Estratégico: Coordinar, gestionar y diversificar la cooperacion
internacional para Colombia, garantizando su eficacia de acuerdo con las
prioridades del pais

s n
Cotombit | de Caomtis

BV E TASIDEIG OBIERNOY201 3lmaniereicontion

Objetivo Estratégico: Coordinar, gestionar y diversificar fa cooperacion internaciona! para Colombia,
garantizando su eficacia de acuerdo con las prioridades del pais

META 2013 RESULTADOS OCTUBRE.
2013
ik i de détares) 540 3184 L s00%
de Ayuda Oficiat 3!
arrollo - $0¢i0S kadics v i 510 250,6 48,18
(Miflones de délares)
Recursos gestionedos con fuentes no oficiales v
: on ie 30 678 10a M
dala con
de : 3 30 96,8%
Nuevos agentes de cooperacién &5 85 100 7%

Fecha: Octubre 2013

La directora de Demanda de Cooperacién Internacional, manifiesta que la meta con
menor porcentaje a la fecha de corte del presente comité, es el de Recursos
Gestionados de Ayuda Oficial al Desarrollo —Socios tradicionales y Cooperacion
Descentralizada con un 49.1%, pero considera que al final de la vigencia se
alcanzara y, que con la proyeccidén establecida, esta meta se sobrepasara en algo
mas de USD 25 millones.

Que una de las razones por las cuales no se cuenta con un mayor porcentaje de
avance de la meta, se presentd por la no firma de la enmienda por parte del
Congreso de los Estados Unidos, prevista para el mes de septiembre. Manifiesta
que para la segunda semana del mes de diciembre ya se contara con la firma de la
enmienda y por tanto se hara el registro de los recursos acordados por un valor de
USD 163.4 millones. De otra parte, indica que adicional a los recursos de USAID, se
sumaran otros USD 50 millones provenientes de otras agencias.

Finalmente la Directora General, manifiesta a todos los directores el realizar todas
las gestiones pertinentes con el propdsito de garantizar el cumplimiento al 100% de
todas las actividades programadas en los planes de accion. Todos los directores
manifestaron que efectivamente los planes se cumplen en su totalidad.
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JEUECUCIONIEINAGIERAY2013

INFORMACION PRESUPUESTAL APC-COLOMBIA A 31 DE OCTUBRE DE 2013

FUNCIONAMIENTG " ] " 11123

A1 GASTOS DE PERSONAL 78878 5.268 81 87.1 544871 853%
A2 {GASTOS GENERALES 38560 32822 BY 4% 22535  61.7%
A3244  TRANSFERENCIAS CORRIENTES - CUOTA AUDITAJE - SIN el 00l 0,0% 00 0.0%

SITUACION DE FONDOS
AS431 I TRANSFERENCIAS CORRIENTES - FOCA!

85721 75,6% 6.0588]  53,5%

: Sk N

[ERSION IR TA] TeabTe| #1051
C-540-1000-4 ICONTRAPARTIDA NACIONAL 11,8279 0% 94504 T5.0%]
Co10.10005  |OFERTA DE COOPERACION DE COLOMBIA (1 ot soom s S

$000-8 DONACIONES (EJECUCIGN FOR APCY A
i TOTALES EJECUCION PRESUPUESTALPAPC COLOMBI. R4S 205, BAT A6 5,811 §5977%

La directora Administrativa y Financiera manifiesta que con base al analisis de la
informacién de la ejecucién presupuestal de la vigencia 2013, no se alcanzara la
meta acordada con Presidencia de la Republica como cabeza del sector. Que se ha
hecho un esfuerzo por agilizar los procesos administrativos para realizar ante el
Ministerio de Hacienda una reduccion presupuestal en $ 3.800 millones, pero que a
la fecha no se ha obtenido respuesta. De otra parte, estan pendientes de realizar los
giros al proyecto de contrapartida del Ministerio de Defensa por $ 1.000 millones,
pero aun asi, no se alcanzara la meta propuesta, pero considera que se llegara una
ejecucion del 93,98 % en funcionamiento y 92% en inversion, porcentajes que se
consideran aceptables.

Reporte Sequimiento Plan de Accién 2013

- El Plan de Accion cuenta con un reporte de seguimiento mensual (vencido) que
remite a Planeacion en los 5 primeros dias de cada mes.

Con los Planes de Accién a corte 31 de Octubre de 2013 suministrados por los
Lideres de Proceso —Directores-, se realizd revision de los objetivos, actividades,
metas y avances reportados.

Se realizaron dos ejercicios:

a. La revision del avance de cada actividad respecto a la meta anual,
asignando porcentaje respecto a la vigencia.
b. A cada objetivo tactico enunciado del Plan de Accién, se realiz el conteo de

actividades contenidas, el peso porcentual y se finalizé con el registro del avance de
cumplimiento a corte de Agosto segun lo proyectado por cada lider de proceso

Se establecié un semaforo para representar el avance de cada actividad 0%-
50%,51%-99%,100%, >100%
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Nota: Aquellas actividades que sobrepasan el 100% de cumplimiento no acumulan
% cumplimiento para otras actividades.

Al finalizar la vigencia se solicitara a los Lideres de Proceso -Directores — las
evidencias con el fin de validar el reporte remitido.

S
ROE YN DERCCION,

LY

DIRECCION DE GESTION DE DEMANDA DE COOPERACION INTERNACIONAL

e TE i Politica de Desarrolio Nde Peso Avance estimado a Avance Real
Obfetivo Tactico i Octubre Ottubre
. Adiculr y Afinea [a coopevacidr
Intemacional no reemboisable que CobmbidGestidn Misional y de Gobiemo 7 36% 33.33% 20.33%
ecibe
P. Geslionar nuevos convenios de cooperacion o .
bt lonal estion Misional y ge Goblemo 2 20% 1561% + 16,48%
p. Concretar Zecones con fuevos 29%0ES Goocnon Msionaly de Godiemo | 3 18% 16,39% & 5
" : [Transparencia participaciony " 5 .
1. Gestion dei conocimiento i 3l no 4 2% 11.00% ”a T.00%
- " y N Transparencia participaciény ERRER
E. Plan Anticomupcién y Atencion Al cmmservi:ba!w " 3 3% 2,10% paRaH
- 5 ia partkipaciony
E. Administrar los riesgos ervicio al ¢ o 1 1% 0.50%

20 100% 78,87% &8,75%

La Direccién de Gestién de Demanda de Cooperacidn Intemacional para la vigencia 2013 formulo 20 actividad lenidas en 6 Objeli
Tecticos alineados a las 5 Politicas de D llo Adminisirativo. La Pl i6n de fas 20 actividades a corle de 31 de Octubre de 2013 es
ol 78,87% v su ejecucion el 65.75%.

La Directora Demanda afirma el cumplimiento del 100% de las metas contenidas en
el plan de accion a diciembre 2013.
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SEGUIMIENTOPANIDEJACCIONF20,13)

DIRECCION DE OFERTA DE COOPERACION INTERNACIONAL

QbjetivoTactico Poiificade Desamolls | Wde T Peso Avm.mmdai AvmmeRed O

[ Coordinet ia CoopenadinSur-Sur iGestion Mslonaly de Gobind 4 18% 14.58%
ws‘xm&mmm::b Gestion Misionely de Gebiend 8 35% 23,46% 21.48%
e ey e Gestion Mioraly deGobiend 3 26% 22.46% 15.98%
;'ua/a;cssey‘ct ik m gl cia partich 3 15% 18.67% 14,20%
5. Plan Articarupciény Atencin sfClenta T“’F?;T”F“ partidpeciiny 3 3% 2.75% 22%%
l6. Admiristras Riesgos [[ransparend partidpeciny 1 19 0.50% az0%
22 100% 2242% €5.02%

Fecha: Octubre 2013

La Direcciin de Oferta de Cooperacién Infernadonal pam 13 vigenda 2013 formulo 22 actividades contenidas en 6
Objetivos Tacticos alineados a fas 5 Poifticas de Desarrofio Administrativo. La Planeacion de fas 22 actividades 2 corte
de 31 de Octubre de 2013 esperada es del 82,42% y su ejecucitn e165,02%.

La Asesora de Planeacion manifiesta que se realizara ajuste al plan de accion
debido a la modificacion del presupuesto proyecto de Inversién de Oferta $600
millones para el Proyecto de Contrapartida (PMA)

HePANIDETACCION

DIRECCION DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL DE COOPERACION

o Pofltica de Desarrolio ¥ de Peso  [Avance estimado| Avance Real
Objetivo Tictica 2 Octubre Octubre

Desasrolar mecarismos de e
koordmaciin, concertacidn v diloge ertre}  Gestion Misional y de Gobierno 8 35% 30,00% 28.29%
fos actores ded SNCI ’

P Onentar prondadies sectonales y
lerritonales de demanda v oferta, para la
pesiién de proyectos de cooperacion
priternacional de impacto

P. Fortalecer fas capacidades de los
Bctores def SNCI para I3 geston de Geshon Misional y de Gobeerno 4 2% 8,80% : 820%
gooperacion intemacianal

H. Fomujarhecramemas para la gestion

Gestion Misional y de Gobermo 2 20% 18,13% O

flel { ¥ servicia

Jrternacional con enfoque teriovial y a ciudadano 3 % &75%

sectorial ¢

b. Plan Artcomupcrin y Alencion Al Transparencia partcipacion y Senicic

ko 2 ciodadano 3 % 1,75% LR

B, Admunrstrar fos riesgos Trmmi; Eamclpscm ¥ servicio 1 1% 0,50% MR

9 100% 67.73% 57.36%

{a Direccidn de Coordinacidn | ional de Cooperaci para la vigencia 2013 formulo 19 actividades contenidas en 6
Objetivos Tacticos alineados a las 5 Politicas de D flo A La PI ion de las 19 actividades a corte de 31 de

Octubre de 2013 ese! 87,73% y su ejecucionel 57,36%.

El Director de Coordinacion Interinstitucional manifiesta que las actividades
asociadas al Objetivo Tactico “Formular herramientas para la gestion del
conocimiento en Cooperacion Internacional con enfoque territorial y sectorial’, como
son:
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Desarrollar 4 analisis tematicos sobre la situacién y las oportunidades de
cooperacion internacional en temas estratégicos desde la perspectiva de territorios y
sectores, solo se realizaran 2.

Realizar 4 ejercicios de dialogo y analisis de problematicas de la cooperacién
internacional con los actores territoriales y sectoriales (foro virtual, conversatorios),
solo se realizaran 2

Por lo anterior no se cumpliran las actividades establecidas para el objetivo tactico
‘Formular herramientas para la gestion del Conocimiento en cooperacion
internacional con enfoque territorial y sectorial” por tanto quedara en rojo.

La Directora General solicita a todos los Directores que se dé cumplimiento a las
actividades contenidas en el Plan de Accién para la vigencia al 100%.

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
) . Politica de Desarrolo e i
Objetivo Tactics bt s s iy

2. Re3Erar INEIS, SREINTIRNTD, FIBIIACONR, VARHOON ¥ cortrol de s

roceSS y 20tV i ¥y 5 Gestién Financers ] 0% 15,7% 7
2 Ovgr i pegocacn v.ge:!mrh:mkunhmn 5. Gestion Financ 2 % 2.2% s
5. Diseriar y desarolar un Programa de Bienestar Social Laboral

b s e Sieoe: s e

hs distinss acivided P ’}" ey un {3, Gestion del Talento Humang s 15% 13,0% 1305

: DS SIS en INSTRUCOOS] o CAPRUTROn N ISR 6y Gestion e Taderto Humano s 1% 55% 7.8%

. Disefiar, planeary ejecutar ef Progrema 6e Sehd Grupaciona! I8 Gestion del Taleo Humana 3 0% 2,0% 75%

Orseriar of plan aoual de 3dgubkionss de 1 entifad 5. Gestion Financers 2 1% FEEC NN R
im"i.i’““, tecroiogia de apc Colomtia b. Eficiendia Adminiatrativa 2 0% 10,0% 20.0%
P.Ge3tion Documenal b Eficienda Adririntrativa 3 5 4,0% —
. phars Aeticorrupcién y Atencidn ai Ciente 2. TTCaTEnaR, PRt Y 3 * 2,1% 135
ho. admivistrer Riesgas ; TrempaTerc, Fariparony 1 % 05% 05%

) T00% 79,3% TT3%

Fecha: Cctubre 2013

L2 Direction Administrativa y Fmaﬂaera para ‘a ugenoa 2013 ronm!o 34 am‘mdadns contenidas en 10 Objetivos Tacticos
alineados a ias 5 Polticas de D LaF de tas 34 a corte de 31 de Oclubre de 2013
es et 79,3%y Su ejecution e472.2%.

La Directora Administrativa y Financiera afirma que las actividades contenidas en el
objetivo tactico “Gestibn Documental” como son el Programa de Gestion
Documental, Tablas de Retencién Documental se alcanzaran en un 100% a
Diciembre 2013.

El Asesor de Control Interno recomienda que el programa de Gestién Documental
cuente con un Plan de accién (Fases) para poder ser desarrollado con tiempos,
responsables, recursos, otros, para la vigencia 2014.

Conmutador (57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra. 11 No. 83-53. Piso 7 - Bogota - Coiombia

9/22 www.apccolombia.gov.co



http://www.apccolombia.gov.co

Feidndal | 1 PROSPERID
o idencial AD
: de Cool i
= | ramaron" | IPARA TODOS
Colembia | de Colombia

Caodigo: DG-F-012 - Version: G2 - Fecha Dmision 13i082012

Ejecucion Ciclo de Auditorias Internas de Calidad 2013

Control Interno de APC-Colombia, en cumplimiento del plan de accién de la vigencia
2013, formulé y ejecutdé el Programa Anual de Auditorias Internas al Sistema de
gestion Integral, acorde con lo aprobado por el Comité de Coordinacién del Sistema
de Control Interno. Las auditorias se realizaron en la semana comprendida entre el
16 al 20 de septiembre de 2013.

El Programa Anual de Auditorias identifica los siguientes procesos que fueron
auditados:

No. ALCANCE DE LA RESPONSABLE
Auditoria]  MACROPROCESO PROCESO AUDITORIA FECHA DEL PROCESO
1 Gestion de Cooperacién|Gestion de Cooperacién]Primer Ciclo:Calidad 16/09/2013 |Jorge Enrique Prieto .
Internacional Sur-Sur y Triangular Cardozo
2 Gestion de Cooperacion|Gestion de Demanda de{Primer Ciclo:Calidad 16/09/2013  |Carolina Tenorio
Internacional Cooperacién internacional
Gestion  Administrativa  y|Administrativo Primer Ciclo: Calidad- 17/09/2013  |Sivia Margarita
3 Financiera Carrizosa
4 Gestion Administrativa y|Financiero Primer Ciclo: Calidad 18/09/2013
Financiera
Gestion de Cooperacion|Coordinacion Primer Ciclo:Calidad 18/09/2013 |Julia Gutiérrez de
5 Internacional Interinstitucional Pifieres
Direccionamiento y{Direccionamiento, Primer Ciclo:Calidad 19/09/2013 {Sandra Bessudo Lion
6 Evaluacién de fa Gestion}Planeacién y Seguimiento
Institucional
Direccionamiento yJEvaluacion y Control Primer Ciclo:Calidad 19/09/2013 JAlex A. Rodriguez|
7 Evaluacién de la Gestion Cubides
Institucional

Resultados de la auditoria de calidad
Como resultado del proceso auditor adelantado a los 7 procesos que conforman el
Sistema de Gestidn Integral, se encontraron:

7T bl PROSPERIDAD
@ APG gimtoe | {RARA 1008
Calombin | o taimi ‘
e

NS T EV ATDE[CONT ROWINTERNG

Informe de resultados de Auditorias Internas de Calidad.
Responsable: Control Intemo

GRRRE

RESULTADO AUDITORIAS INSTITUCIONAL
HALLAZGO NUMERO
No Conformidades 10
Observaciones 12
Recomendaciones .20

El asesor con funciones de control interno, explica que significa cada tipo de
hallazgo, con el fin de hacer mas pedagédgico el informe de resultados de la
auditoria.
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No conformidad: se refiere al no cumplimiento de un requisito de la Norma de
Calidad, o al no cumplimiento de lo establecido en el Modelo Estandar de Control
Interno, o al incumplimiento de requisitos legales externos o internos dados por la
entidad o a los criterios definidos por la auditoria, o al no dar cumplimiento a
procedimientos considerados por el proceso con fundamentales para el desarrollo
de la gestion.

Observaciones: estan indicando que el o los procesos requieren implementar
controles que permitan en el futuro reducir o evitar el incumplimiento de requisitos,
técnicos, legales o de los grupos de interés (clientes) o partes interesadas. Hay que
mantener alarmas sobre ellas, ya que pueden constituirse como riesgos que van a
afectar el cumplimiento de los objetivos del proceso. Manifiesta que también se
pueden leer como No conformidades potenciales.

Recomendaciones: Indican a los responsables de los procesos y a sus equipos,
posibilidades de mejora en la gestion que se esté realizando. La mejora en controles
o la mejora en actividades de los procedimientos propios de cada proceso.

Manifiesta a la direccién general, que cada proceso tiene el informe con los
resultados de la auditoria practicada, por lo tanto se deben formular los planes de
mejoramiento acorde con el procedimiento obligatorio definido por Control Interno. A
la fecha la asesora con funciones de planeacién ha recibido los planes de mejora,
luego de las recomendaciones hechas por Control Interno.

Informe de Conclusiones Generales Auditorias Internas

o
Forme
;! o s | tevoatioos] v emimmars

Conmutador (57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra. 11 No. 83-53. Piso 7 - Bogota - Colombia

www.apccolombia.gov.co
11/22



http://www.apccolombia.qov.co

Agencia

AP@

Fresidencial PROSPERIDAD
do Cooperacion E
. internations| m m
Colombia | de Colombio y
Cadigo: DG-F-012 - Yersion. 02 - Fecha Fiwsion 13/082012

eI IR LT e """‘"‘.‘_'.;’.::':-':‘:':_""' o e

Control Interno presenta las conclusiones generales de resultados de la auditoria de
calidad, reiterando que cada proceso tiene el informe particularizado de los
hallazgos encontrados. El informe general, recoge los principales aspectos
conformes, las No conformidades, las observaciones (No conformidades
potenciales) y las recomendaciones sobre aspectos a tener en cuenta para la
mejora de los procesos.

Sefala que el informe es base clave para la toma de decisiones sobre todos los
aspectos en los cuales se requiere definir acciones que permitan el fortalecimiento
del Sistema de Gestién Integral.

En ese sentido, se recomienda por un lado que los procesos avancen y aseguren el
cumplimiento de los planes de mejoramiento, implementando las acciones
identificadas y logrando que estas sean efectivas para la eliminacién de las causas

que dieron origen a los hallazgos. De otra parte, la Direccién General con el apoyo
’ Conmutador {57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra. 14 No. 93-53. Piso 7 - Bogota - Colombia
www.apccolombia.qov.co
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del proceso de Planeacion y Seguimiento (planeacién) se disefien y se den a
conocer las directrices sobre todos los aspectos que requieren ser fortalecidas y
aplicadas por los procesos misionales y de apoyo. Lo anterior, sobre la base de que
el sistema de gestion esta en cabeza de la direccion

La Directora General pide a todos los responsables de los procesos dar cabal
cumplimiento a todas las acciones definidas en los planes de mejoramiento, dejando
las evidencias para demostrar la implementacién y ejecucién de las acciones.

El asesor con funciones de control interno, manifiesta que una vez culminadas las
fechas de implementacién de los planes, procedera a realizar verificacién de los
mismos y a efectuar pruebas para establecer la efectividad de las acciones.

La Directora solicita a los Directores:

1. Socializar procesos y procedimientos al Interior de sus direcciones para
apropiacion/aplicacién 2. Contar con una pagina web de facil acceso, actualizada y
lenguaje ciudadano.

3. Actualizar la seccién de la pagina web que contiene preguntas frecuentes, lo
permite a los Grupos de Interés conocer informacién general de la agencia.

La Directora General indica a Planeacién trabajar el tema con urgencia y presentar
los para su aprobacion los Lineamientos para la Evaluacién del servicio y
Tratamiento de producto No Conforme que seran aplicados por los procesos
misionales.

La Directora Administrativa y Financiera enuncia que la Estrategia de Atencion al
Ciudadano, se adelanta con la asesoria de Ministerio de las Comunicaciones y, que
para ello se han acordado 4 sesiones de trabajo y el producto se entregara a
diciembre 2013.

Referente al tema de Informes de Comisidn, se sefala que hay que definir un
contenido de estos, de tal forma que al anexarlo a la legalizacién de la comisién se
pueda evidenciar los resultados alcanzados y los compromisos en desarrolio de la
mision asignada.

Planes de mejoramiento Auditorias Internas de Calidad.

Como resultado al seguimiento de Planes de Mejoramiento.

Los lideres de Procesos presentaron a Planeacién los planes de mejoramiento que
dan respuesta a las No Conformidades y Observaciones de acuerdo al informe de
Auditoria Interna de Calidad.

Planeacion hara el seguimiento y la evaluacién de las acciones de mejora
propuestas por los lideres de proceso.

Control interno hara la verificacion del cumplimiento de los planes y de la efectividad
de los mismos.

Conmutador (57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra. 11 No. 93-53. Piso 7 - Bogota - Colombia

www.apccolombia.gov.co
13/22


http://www.apccolombia.gov.co

Agenciu
Presidenciot

APQ

Colombia

Internocional
da Colombia

ds Cooperacién E

(PROSPERIDAD
PARA TODOS

Codigo: DG-F-012 - Version 02 - Fecha Emision

La Directora General Solicita
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que se dé cumplimiento a las acciones de los planes

de mejoramiento en los tiempos establecidos.

Informe de Sequimiento Plan de Mejoramiento Institucional — CGR-

El Plan de Mejoramiento Institucional es el resultado de la actuacion de la
Contraloria General de la Republica a la constitucién de reservas para la vigencia
2013. La direccion Administrativa y Financiera, responsable de la formulacion e
implementacién del Plan, identificé 12 acciones con las cuales se propone hacer
control y reducir el riesgo de no dar cumplimiento a los principios de la ley general
de presupuesto, sobre los cuales la Contraloria manifesté y sustentd los hallazgos

con presuntos alcances disciplinarios.

ESISTEMADEICONTROMINTERNCIS

Resultados seguimiento de Planes de Mejoramiento

Institucional Contraloria General de la Repubfica. 59% de cumplimienta
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Con relacién de los hallazgos hechos por la Contraloria sobre el no cumplimiento de
la norma presupuestal en materia de los porcentajes maximos permitidos para
constitucidon de reservas, el Asesor Juridico afirma que las reservas presupuestales
estan permitidas en tanto se realice justificacion suficiente a casos excepcionales.

La Directora General menciona que los supervisores de contratos/convenios deben
desarrollar toda la gestién necesaria para garantizar el pleno cumplimiento de las
obligaciones contractuales, para evitar con ello la constituciéon de reservas para la
siguiente vigencia; atendiendo las observaciones y recomendaciones dadas por la

Contraloria General de la Republica y la Ley de presupuesto.

Plan de Mejoramiento MECI-Calidad

- SISTEMADE CONTROL INTERNO

i
f
¢

Resultados seguimiento de Planes de Mejoramiento
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DAPRE Plan de Meioramiento FURAG. 8% Cumptimiento(Total 26 )
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Para la evaluacion de FURAG en el mes de Enero 2014, la Directora General
solicita se envie comunicacion al Departamento Administrativo de la Funcién Publica
en el que se solicite aclaracion sobre la medicion de las preguntas correspondientes
a Tramites y Servicios u otros procedimientos.

La Directora Administrativa y Financiera manifiesta que pone a consideracion el
documento “Programa de Gestién Documental” el cual fue enviado a los directores
con antelacién con el propésito de recibir comentarios u observaciones para la
mejora del documento. Se aprueba.

Respecto a la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea, el Asesor de

Comunicaciones German Mejia debera adelantar las acciones pertinentes para
alcanzar los resultados esperados para esta vigencia.

Presentacion Planeacion vigencia 2014

La Asesora de Planeacion solicita fecha de reunion para realizar revision del Plan de
Accién de la vigencia 2014, en donde participen los Directores Técnicos y la
Direccion Administrativa y Financiera. Esta queda establecida para el 28 de
Noviembre 2013.

La Planeacion Estratégica y el Plan de Accion deberan estar definidos y publicados
en la pagina Web a 31 de Enero 2014
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Preparacién para la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2013

Proceso Audiencia Rendicion de Cuentas

La Directora General define que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la -
vigencia 2013, se lleve a cabo el 20 de Febrero 2014. La Directora Administrativa y
Financiera manifiesta que se cuentan con los recursos para tal ejercicio.

Los Directores deben presentar los insumos para elaborar el informe de Gestién
Institucional de la vigencia 2013.

EL Asesor de Comunicaciones liderara el proceso de Audiencia Publica de
Rendiciéon de Cuentas.

Aprobacion Plan de accion vigencia 2014

El Plan de Accion 2014 sera aprobado una vez se realicen los ejercicios entre los
Directores segun reunion del 28 de Noviembre. Estos seran presentados y
aprobados por la Directora General mediante Acta.
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Compromisos

ﬂ WEMDAD

En el siguiente Comité realizar presentacion de los resultados alcanzados a los

temas pendientes de desarrollo.

ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHA
Garantizar la participaciéon de la Agencia Directores | Vigencia 2014
en actividades que se desarrollen con los
diferentes actores de cooperacién en el
Pais.
Evaluar los escenarios de participacion de | Directores Vigencia 2014
los funcionarios que representen a la
Agencia con el fin de gestionar otras
actuaciones que permitan dar
cumplimiento a las metas Institucionales.
Tener conocimientos de las acciones que | Directores Vigencia 2014
se desarrollan al interior de cada direccién
y establecer pertinencia de la participacion
de la Agencia
Estar informados de las gestiones Coordinadores Vigencia 2014
adelantadas por los profesionales (areas
misionales).
Incluir en la Planeacién de la Vigencia Directores Diciembre
2014, la cuantificacion de la Cooperacion 2013
Técnica que Colombia Recibe y Otorga.
Solicitud de traslado de recursos FOCAI | Asesor de Diciembre
para la contratacion del Sistema de | Planeaciéon 2013- Enero
Informacién. Director Oferta 2014

Director

Administrativa y

Financiera
Dar a las actividades contenidas en el Plan | Directores Diciembre
de Accidn para la vigencia 2013 al 100%. 2013
El Programa de Gestion Documental | Direccion Enero 2014
cuenta con un Plan de Accion (fases) para | Administrativa
la vigencia 2014.
Socializar procesos y procedimientos al | Directores Permanente
Interior de sus direcciones para Vigencia 2014
apropiacion/aplicacién
Garantizar que la pagina web sea de facil | Asesor de
acceso, con informaciéon actualizada y | Comunicaciones
lenguaje ciudadano
Actualizar la seccién de la pagina web que | Asesor de Enero 2014
contiene preguntas frecuentes Comunicaciones
Lineamientos para la Evaluacion del | Planeacion Enero 2014
servicio y Tratamiento de producto No
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Conforme que seran aplicados por los
procesos misionales.

Revisar el contenido de informe de | Directora Enero 2014

Comision detallado como anexo, que | Administrativa y

permita evidenciar los resultados-impacto | Financiera

de los recursos de cooperacion

internacional.

Hacer el seguimiento y la evaluaciéon de | Asesor de Febrero 2014

las acciones de mejora propuestas por los | Planeacion

lideres de proceso producto de auditorias

internas

Verificar el cumplimiento de los planes y de | Asesor Control Febrero 2014

la efectividad de los mismos. interno

Dar cumplimiento a las acciones de los | Directores Diciembre

planes de mejoramiento  Auditorias 2013

Internas en los tiempos establecidos

Adelantar la gestion necesaria para | Supervisores Diciembre

garantizar el pleno cumplimiento de las 2013 Vigencia

obligaciones contractuales, para evitar con 2014.

ello la constitucion de reservas para la

siguiente  vigencia; atendiendo las

observaciones y recomendaciones dadas

por la Contraloria General de la Republica

y la Ley de presupuesto

Realizar las acciones pertinentes para | Asesor de Diciembre

alcanzar los resultados esperados para | Comunicaciones 2013 — Enero

esta vigencia en la Estrategia de Gobierno 2014

en Linea

Dar cumplimiento al 100% a las | Directora Diciembre

actividades del Plan de Mejoramiento | Administrativay 2013

FURAG Financiera

Realizar revisién del Plan de Accion de la | Directores y Asesor | 28 de

vigencia 2014, en donde participen los | de Planeacion Noviembre

Directores Técnicos y la Direccién 2013.

Administrativa y Financiera.

Definir 'y publicar La Planeacion 31 de Enero

Estratégica y el Plan de Accion 2014

Presentar los insumos para elaborar el | Directores Enero 2014

informe de Gestiéon Institucional de la

vigencia 2013.

Liderar el proceso de Audiencia Publica de | Asesor de Diciembre

Rendicién de Cuentas. Comunicaciones 2013- Enero
2014
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Sok pori

Sandra Bessudo Lion Alex Alberto Rodri

Presidente Comité

ANEXOS (Lista de asistencia)

Elaboré: Alex R.
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