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INFORME PORMENORIZADO SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AGENCIA PRESIDENCIAL DE COOPERACION INTERNACIONAL DE COLOMBIA,
APC- COLOMBIA
LEY 1474 DE 2011

Asesor Alberto | Periodo Evaluado Agosto a Noviembre
Funciones de | Rodriguez Cubides 2013

Control Interno Fecha de | Diciembre de 2013
Elaboracion

Subsistema de Control Estratégico

La Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, APC- COLOMBIA
(en adelante APC- Colombia), mediante el Sistema de Gestién Integral —SGI- articula y
armoniza los requisitos de la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTC GP
1000 y el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005. Desde esta perspectiva,
la Entidad propende por asegurar el logro de los objetivos y metas institucionales, la
prestacion a satisfaccion del servicio por parte de los grupos de interés y partes
interesadas, asi como la mejora permanente de la gestién y el fortalecimiento de del
autocontrol principio rector de la conducta de los servidores publicos

Componente Ambiente de Control

Elemento acuerdos compromisos o protocolos éticos: Mediante Acta No. 17, de
fecha 05 de febrero de 2013, se aprob6 el Cddigo de Etica. En él se definen tres (3)
Principios Institucionales y cinco (5) valores. Los principios adoptados en el Cdédigo
corresponden a los de la Funcién Administrativa, a los de la gestion de la Calidad y los
gue orientan la gestion de APC-Colombia.

En la pagina web de la Entidad http://www.apccolombia.gov.co/?idcategoria=44#&panell-
1, la ciudadania en general y servidores publicos pueden consultar los principios y valores
contenidos en el Cédigo de Etica. Se recomienda que en la pagina Web se dé a conocer a
servidores publicos y ciudadania en general los significados dados por la Entidad. Se
debe buscar que este tipo de informacién tenga presentaciones mas dinamicas y muestre
todo el Cadigo.

Se debe mejorar en las actividades de promocion de los valores y de los principios,
disefiando para ello actividades de informacion y comunicacién que propendieran por el
conocimiento e interiorizacion. Al interior de los procesos trabajar en el desarrollo de
actividades de promocion de los valores.

Desarrollo del Talento Humano
Plan Institucional de Capacitacion

El objetivo propuesto por la entidad en materia de capacitacion fue el de “Promover y
desarrollar un proceso de formacién y capacitacion para los servidores de la Entidad, a
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través de la adquisicion de conceptos en donde se generen conocimientos y se
fortalezcan competencias, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
necesaria para la consecucién de los objetivos de la Agencia y el desarrollo de la Mision
Institucional; lo cual garantizard la mejoria en la calidad de la prestacién del servicio y
repercutird en la optimizacion del perfil del servidor publico que APC-Colombia requiere”.

En el cuadro siguiente se observa el desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion al
cierre de la fecha del presente informe.

Nombre del Programa Objetivo Beneficiarios Inicio | Finaliza Resultados Proveedor Presupuesto ejecutado
Proceso de|Proporcionar entrenamiento en el|30 09/04/2013 |09/12/2013 | Aprobacion de Nivel: 19 First Class English | $ 69.292.780,00
adiestramiento dellpuesto de trabajo para afianzar| Certificacion de
idioma  inglés parajcompetencias necesarias para el Asistencia:11.
funcionarios.  (Contrato|6ptimo desarrollo de las| Acorde con los resultados
de prestacion deffunciones, ahondando en las el 63% (19 Funcionarios
senicios 027 de 2013 capacidades técnicas, las con certificacion de|
competencias  estratégicas Y| aprobacién) la entidad
metodolégicas en el manejo de un considera que se logré el
segundo idioma, indispensable objetivo
para el cumplimiento de la misién,
\ision y objetivos de calidad
Curso en Auditor Interno|Proporcionar las competencias|20 senidores 30/04/2013 |22/05/2013 |No se present6 evaluacion|ICONTEC $ 20.880.000,00
GP-1000 y MECI 1000 |necesarias para analizar |a] del resultado por parte de
informacién generada del la direccion a cargo de las
Gestion de la Calidad:|desempefio del sistema de funciones de  Talento
Curso en Auditor Lider de|gestion integral y establecer las Humano
Sistemas de Gestion y|acciones necesarias para|
Control Integral en ellconsolidar la implementacion y ell11 senidores 29/05/2013 |13/06/2013
sector publico|control
(aceptacion de oferta 03
de 2013)
Capacitacion en|Suministrar a los funcionarios de|12 asistentes |15/05/2013 |15/05/2013 |Intervinieron como|Agencia de las| NA
Derechos Humanos APC-Colombia informacién sobre| expositores: Julio]Naciones Unidas
los derechos humanos y sobre le| Rodriguez, Manuellpara los Derechos
trabajo que viene adelantando I3 Restrepo y Eilen Colthoff.|Humanos.
Agencia de las Naciones Unidas Se insisti6 en la necesidad
para los Derechos Humanos. de considerar el tema en la
ejecucion de las funciones
misionales de la agencia.
Charla en Gestion del|Proporcionar a los funcionarios de|19 asistentes |13/06/2013 |13/06/2013 |Se obtuvo una vision global|Javier Ruiz,| NA
Conocimiento la Agencia una presentacion en del tema sobre gestion del] Consultor de|
las teméticas de gestion de| conocimiento, a fin de|INNOVATE
informacion, comunicacion poder extrapolarlo en la
estratégica y  gestion  del labor de la agencia en los
conocimiento territorios 'y como una|
herramienta para la|
transmision de buenas
practicas
Diplomado: Disefio, |Brindar herramientas|16 17/06/2013 |23/09/2013 |Como producto dellUniversidad de Lal $ 25.000.000,00
evaluacién de proyectos|conceptuales y habilidades momento presencial los|Salle
e indicadores sociales.|practicas para la gestién de ciclo participantes en el
Contrato de prestacién|de proyectos a partir de la| diplomado, presentaron un
de senicios 041 de 2013.|metodologia del Marco Légico| anteproyecto, teniendo en|
principalmente 'y de manera| cuenta las directrices vy
complementaria a través de otros trabajo realizado en cadal
sistemas metodolégicos (tiles | una de las sesiones y las
necesarios para formarse una idea necesidades propias de
completa de los conceptos sus funciones.
practicas fundamentales de Ia|
planeacion orientada a resultados
e impactos
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Nombre del Programa Objetivo Beneficiarios Inicio Finaliza Proveedor Presupuesto ejecutado
CHARLA:  ExperiencialSocializar los aprendizajes|15 asistentes  |18/06/2013 |18/06/2013 | Transmitir a los|Marfa Pefia,| NA
Japén- Nueva Zelanda adquiridos en el marco de las participantes lajprofesionalespecializ
comisiones  al  exterior en experiencia de]ado de la Direccion|
representacién de la Agencia y aprendizajes  sobre  lojde Demanda
fortalecer la gestion del expuesto en el objetivo Y|
conocimiento sobre la cultura de| su relacion en el contexto
Japén y Nueva Zelanda de la cooperacion
internacional
Arquitectura del SistemalActualizar a la Agenia en las|20 asistentes |24/06/2013 |24/06/2013 [Tendencias y panorama de|Rafael Grassa.| NA
de Cooperacién|nuevas  tendencias  de I de la cooperacién|Consultor
Internacional Cooperacién Internacional, en Ia| internacional
nueva arquitectura de la ayuda
oficial al desarrollo.
Video conferencia sobre|Proporcionar informacion sobre|7 asistentes 27/06/2013 |27/06/2013 |Conocimiento de los|Departamento NA
inhabilidades e|Cédigi  Unioc Disciplinario Ley asiistentes sobre aspectos|Administrativo de |a]
incompatibilidades de los|734, sobre  los  aspectos que toca la Ley 734. Funcién Publica
senidores puiblicos relacionados con las inhabilidades|
e incompatibilidades de los
senidores publicos.
Curso de redaccion y|Corregir errores en el uso de|l5 asistentes |17/10/2013 |05/12/2013 [Los participantes|Fundacion $ 11.625.000,00
estilo corporativo. | preposiciones, actualizar| presentaron durante el|Redaccion
Aceptacion de Oferta 060|conceptos de ortografia, dar] desarrollo del curso
de 2013. herramienstas para el uso de incrementos en las|
signos de puntuacién y pautas de calificaciones comom|
estilo de redaccion producto de los|
diagnosticos realizados.
Capacitacion en|implementar una experiencia de|20 asistentes |04/12/2013 |16/12/2013 |[Disposicion de parte de los|Escuala de| $ 15.790.000,00
Coaching empresarial entranamiento que contribuya al asistentes a laJcapacitacion laborall
fortalecimiento y desarrollo de las aprehension de conceptos| ESCALA
comptencias de liderazgo, trabajol para la mejora de
en equipo y gestion y adaptacion competencias
al cambio en aras de conseguir organizacionales paral
las metas organizacionales contribuir a laj
transformaciéon  de  lal
entidad.
Capacitacién en Plan de|Capacitar a los funcionarios|5 asistentes 28/11/2013 |28/11/2013 |Resolucién de operacion|Asesores de| NA
Adquisiciones 2014 acerca de la implmentacion y del Plan Anual de|Colombia  Compra
diligenciamiento del Plan anual de Adquisiciones, mediante|Eficiente
Adquisiciones y el clasificador de trabajo practico.
bienes y senicios de UNSPSC.

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera. Informe presentado por la Profesional Universitario Grado 10
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Programa de Bienestar Social Laboral

Actividad

Objetivo

Participantes

Inicio

Control Interno

Presupuesto ejecutado

Jornada de Vacunacion |Facilitar el acceso a actividades|39 Marzo de| $ 9.367.873,00
de prevencién y promocion de la| 2013
salud fisica de los funcionarios y
sui familias
Caminata Ecologica Proporcionar espacios de|20 entre| Abril de| $ 2.644.707,00
esparcimiento para los|funcionarios  y|2013
funcionarios y sus familias a nivel|familires
recreativo
Taller dia de la secretaria |Proporcionar a las asistentes|7 Abril de| $ 2.129.773,00
herramientas para el manejo del 2013
estrés y las relaciones
interpersonales
Taller mejoramiento| Generar un espacio de integracion|62 Mayo  de| $ 36.967.158,00
clima organizacional y construccién, orientado al 2013
mejoramiento del clima|
organizacional
Jornada de Vacunacion Il |Facilitar el acceso a actividades|32 Junio de| $ 5.188.800,00
de prevencién y promocion de la| 2013
salud fisica de los funcionarios y
sui familias
Vacaciones recreativas [Propocionar a los hijos de los|22 Junio de| $ 12.385.999,00
funcionarios un espacio ladico 2013
recreativo de esparcimiento e
interaccién con otros nifios
Jornada de donacion de|Facilitar el acceso a actividades|20 Julio de|] NA
sangre de prevencién y promocion de la| 2013
salud fisica de los funcionarios
Actividad cultural| Proporcionar espacios de| 65 Septiembre | $ 2.669.537,00
(tarjetas Cineco) esparcimiento para los de 2013
funcionarios y sus familias
Jornada de salud|Facilitar el acceso a actividades|60 Septiembre | $ 2.765.614,00
(exédmenes de|de prevencion y promocion de laf de 2013
laboratorio, masajes anti|salud fisica de los funcionarios
estrés y kit dental)
Torneo de bolos Proporcioanr espacios para ell40 Octubre de| $ 10.616.136,00
desarrollo deportivo y competitivo, 2013
en docnde los funcionarios ponen
a prueba sus habilidades para el
trabajo en equipo
Taller comunicacion|Afianazar habilidades|5 Octubre de| $ 1.890.000,00
efectiva para Directores |comunicativas en los directores 2013
de la agencia
Vacaciones recreativas |Proporcionar a los hijos de los|34 Diciembre | $ 15.912.000,00
funcionarios un especio ludico de 2013
recreativo de esparcimiento e
interaccién con otros nifios
Reunién  avances de|Socializar de parte de la direccion|83 Diciembre | $ 13.770.707,00
gestion general, los avances de la gestion de 2013
de APC-Colombia, duarnte Ila
vigencia 2013
Examenes médicos Enero -1 $ 2.077.500,00
ocupacionales Dciiembre 4

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera. Informe presentado por la Profesional Universitario Grado 10
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Para el Programa de Bienestar Social Laboral, se asigné un total de recursos por valor de
$120.000.000 millones, de los cuales se llegé a una ejecucion aproximada del 99%
($118.385.804 millones).

Del informe de ejecucion, se manifiesta que la actividad “Taller de Comunicacion Efectiva
para Directores”, solo se ejecuté una fase que corresponde a la parte del diagnéstico.

Programa de Salud Ocupacional

El objetivo propuesto para el programa de salud ocupacional, fue el de “Disefar,
implementar y evaluar el desarrollo del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Laboral,
conforme a las normas estipuladas por el Ministerio del Trabajo, en aras de proporcionar
un adecuado lugar de trabajo para los servidores de APC-Colombia”.

Mes Actividad Cobertura

-Capacitacion a Brigadas de Emergencia en
evacuacion y rescate.

Reunién con proveedores de Positiva para el disefio
del programa de Orden y Aseo de la Agencia.
Actualizacién y firma del Sistema de gestion de
seguridad y salud laboral

Entrega del programa de Orden y Aseo de la Agencia
Octubre por parte del proveedor de ARL POSITIVA, paralTodos los funcionarios
revision.

Agosto 6 funcionarios

Septiembre Todos los funcionarios

Todos los funcionarios

Participacion en el Simulacro Distrital de Evacuacion. Todos los funcionarios

Entrega de Matriz de Riesgos de la Agencia por parte

Noviembre Todos los senidores
de la ARL POSITIVA.
Desarrollo de jornada de pausas activas. Todos los senidores
Desarrollo de capacitacion en acoso laboral. 5 funcionarios

Apertura del proceso para la contratacion de dotacion

de brigadas de emergencia.

Apgrtura del proceso para la contratacion de Todos los senidores

extintores. 4
Fuente: Informe de la Profesional Universitario, grado 10.

10 senidores

Acuerdos de Gestion

La Informacién suministrada por la Direccién Administrativa y Financiera, establece que el
acuerdo de gestidon con la Directora Administrativa y Financiera se encuentra en firme.
Los acuerdos de gestién de los exdirectores Jorge Prieto y Julia Gutiérrez, se encuentran
pendientes de evaluar. Finalmente el acuerdo de gestion con la Directora de Demanda
(Carolina Tenorio Garcés) estd en revision y ajustes. Control Interno recomienda al
proceso responsable de la funcion, definir un procedimiento claro y expedito para la
formulacién, seguimiento y evaluacion de los acuerdos. Desarrollar acciones oportunas
gue den cumplimiento a lo normado sobre la materia.

Gestion Documental

La direccion administrativa y financiera, responsable de la funcién documental en la
entidad, presentd el 27 de noviembre al Comité Institucional de Desarrollo Administrativo
el programa de gestion documental para aprobacion. Con anterioridad a ello, Control
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Interno realiz6 recomendaciones sobre el contenido, pero mas importante recomendd que
ese programa se llevara a un plan de trabajo con tiempos y responsables para cada uno
de los puntos propuestos. EI Comité por unanimidad aprobd el documento que sera
acogido por el Sistema de Gestion Integral. A la fecha no se ha enviado a Planeacion para
su respectiva codificacion como parte de los documentos maestros del sistema.

Componente de Direccionamiento Estratégico:

Planes y Programas:

Con base a la informacion consolidada y suministrada por Planeacién, el siguiente cuadro
muestra el Tablero de Control con corte a 31 de Octubre de 2013, del avance de los
indicadores estratégicos asociados a metas de gobierno.

% METAS DE GOBIERNO 2013 (Tablero de Control)

Objetivo Estratégico. Coordinar actores del orden nacional y teritorial en el marco del SNCI,
propiciando sinergias para una gestion integral efectiva de la oferta y la demanda de Cooperacién
Internacional de Colombia

RESULTADOS o
META 2013 OCTUBRE 2013 % AVANCE
Agendas de cooperacion internacional construidas e o
. . o 43 M 95,3%
implementadas a nivel sectorial y territorial
IVEL SECTORIAL
Mecanismos de coordinacion sectorial o multisectorial activos 27 27 100% |

Agendas de cooperacion internacional construidas a nivel 20 18 e
sectorial y multisectorial

Avance en la implementacion de las agendas sectoriales y 100% (13) 0%
multisectoriales de cooperacion internacional

IVEL TERRITORIAL

Mecanismos de coordinacién territorial activos 33 35 100%

Agendas de cooperacién internacional construidas a nivel 23 23 100%
territorial

Avance en la implementacion de las agendas territoriales de

. 100% (15) 93% 93%
cooperacion internacional 1
Fecha: Octubre 2013
Se establece un semaforo para evidenciar el avance de cada actividad 0%-50%, 100%

Fuente: Proceso Seguimiento y Evaluacion. Informacién con corte a 31 de Octubre 2013

Objetivo Estratégico: Gestionar y coordinar la cooperacion sur-sur y triangular - CSSy T
de Colombia, con enfoque de resultados, promoviendo y facilitando el desarrollo de otros
paises
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METAS DE GOBIERNO 2013 (Tablero de Control)

Objetivo Estratégico: Gestionar y coordinar la cooperacién sur-sur y triangular = CSS y T de Colombia, con
enfoque de resultados, promoviendo y facilitando el desarrollo de otros paises

RESULTADOS

META 2013 OCTUBRE 2013

% AVANCE
Recursos de oferta de cooperacion de Colombia

(Millones de pesos; 20.000 13601 a8

Paises con relaciones de cooperacion Sur-Sur 49 51 100

Temas sobre los que se desarrollan iniciativas de oferta
de cooperacion Sur-Sur

7 7 100

Alianzas estratégicas de cooperacion sur-sur en

Blecuicion 0 o 833

Iniciativas de 1 triangular_en ejecucion 10 7 70

SSR—— 0 0 _

Fecha Octubre 2013

Se observa que la meta “Recursos Gestionados Sur-Sur”, aln se sigue reportando en
ceros. La directora de Oferta, ha manifestado que al cierre de la vigencia la meta llegara a
un 65%. El total de recursos gestionados serd de USD 6.5 millones. Igualmente se ha
manifestado la necesidad de revisar la meta, ya que considera que este no debe estar
bajo la tutela de la direccion de oferta.

Control Interno, recomienda como en anteriores informes pormenorizados la necesidad de
fortalecer las actividades de autocontrol y de autoevaluacion, insistiendo en operar las
mesas de autocontrol, tal como lo establece la Resolucion 40 del Sistema de
Coordinacién de Control Interno. Imperativo poder abordar los temas de mejora a la
planeacién y al seguimiento de los indicadores, para anticiparse y controlar los factore3s
que afecten el cumplimento de las metas institucionales.

Objetivo Estratégico: Coordinar, gestionar y diversificar la cooperacion internacional
para Colombia, garantizando su eficacia de acuerdo con las prioridades del pais
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% METAS DE GOBIERNO 2013 (Tablero de Control)

Objetivo Estratégico: Coordinar, gestionar y diversificar la cooperacion internacional para Colombia,
garantizando su eficacia de acuerdo con las prioridades del pais

- 5
META 2013 RESULTADOS OCTUBRE
Recursos gestidhados (Millones de délares) 540 3184 50,0%
Recursos gestionados de Ayuda Oficial al
Desarrollo - socios tradicionales y cooperacion 510 2506
descentralizada (Millones de délares)
Recursos gestionados con fuentes no oficiales y 0 679 100,0%
donaciones en especie
de la estrategia atendidos con 21 0 96,8%

recursos de cooperacion internacional g

uevos agentes de cooperacién 65 65 100,0%

Fecha: Octubre 2013

Fuente: Proceso Seguimiento y Evaluacién. Informacién con corte a 31 de Octubre 2013

En la reunién del Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, la directora de
Demanda de Cooperacion Internacional, manifiesta que la meta con menor porcentaje, es
el de Recursos Gestionados de Ayuda Oficial al Desarrollo —Socios tradicionales vy
Cooperacion Descentralizada con un 49.1%, pero considera que al final de la vigencia se
alcanzara y, que con la proyeccion establecida, esta meta se sobrepasara en algo mas de
USD 25 millones.

Que una de las razones por las cuales no se cuenta con un mayor porcentaje de avance
de la meta, se present6 por la no firma de la enmienda por parte del Congreso de los
Estados Unidos, prevista para el mes de septiembre. Manifiesta que para la segunda
semana del mes de diciembre ya se contara con la firma de la enmienda y por tanto se
har& el registro de los recursos acordados por un valor de USD 163.4 millones. De otra
parte, indica que adicional a los recursos de USAID, se sumaran otros USD 50 millones
provenientes de otras agencias.

La Directora General, manifiesta a todos los directores el realizar todas las gestiones
pertinentes con el propdsito de garantizar el cumplimiento al 100% de todas las
actividades programadas en los planes de accion. Todos los directores manifestaron que
efectivamente los planes se cumplen en su totalidad
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% EJECUCION FINACIERA 2013

INFORMACION PRESUPUESTAL APC-COLOMBIA A 31 DE OCTUBRE DE 2013
Cifras en millones de pesos

APROPIACIO OMPRO o]
ODIGO 0 PTO % OB ACIO

A FUNCIONAMIENTO 23.052,0 17.123,0 74,28% 13.459,9| 58,39%
A1 (GASTOS DE PERSONAL 78878 52888 67,1%) 51467} 65,3%
A-2 |GASTOS GENERALES 3.650,0 3.262,2 89,4%) 2253 5| 61.7%
A3214 ;RTI:JP;SCFIng;ECIFJ;SNCDg:RIENTES - CUOTA AUDITAJE - SIN 1780 00 0.0% 00 0.0%
A-3-4-3-1 ' TRANSFERENCIAS CORRIENTES - FOCAI 11.336,4 85721 75,6% 6.059,6| 53,5%

c INVERSION 26.153,0 19.720,4 78,40% 16.351,5|  61,03%
C-540-1000-4 [CONTRAPARTIDA NACIONAL 12.505,0 11.827.6 94,6%) 9.450.4 75,6%
C-540-1000-5 (OFERTA DE COOPERACION DE COLOMBIA (*) 76480 50184 65,6%) 4.343 5] 56,8%
C-540-1000-8 DONACIONES (EJECUCION POR APC) 5.000,0 28744 57,5%| 1.557.8| 31,2%

TOTALES EJECUCION PRESUPUESTAL APC-COLOMBIA 48.205,0 368434 76,43% 28811,4 59,77%

Fuente: Proceso Seguimiento y Evaluacién. Informacion con corte a 31 de Octubre 2013

La directora Administrativa y Financiera manifiesta que con base al analisis de la
informacion de la ejecucion presupuestal de la vigencia 2013, no se alcanzard la meta
acordada con Presidencia de la Republica como cabeza del sector. Que se ha hecho un
esfuerzo por agilizar los procesos administrativos para realizar ante el Ministerio de
Hacienda una reduccion presupuestal en $ 3.800 millones, pero que a la fecha no se ha
obtenido respuesta. De otra parte, estan pendientes de realizar los giros al proyecto de
contrapartida del Ministerio de Defensa por $ 1.000 millones, pero aun asi, no se
alcanzara la meta propuesta, pero considera que se llegara una ejecucion del 93,98 % en
funcionamiento y 92% en inversion, porcentajes que se consideran aceptables.

Seguimiento Plan de Accién 2013

El Plan de Accion cuenta con un reporte de seguimiento mensual (vencido) que se remite
a Planeacion en los 5 primeros dias de cada mes.

Con los Planes de Accion a corte 31 de Octubre de 2013 suministrados por los Lideres de
Proceso —Directores-, se realiz6é revision de los objetivos, actividades, metas y avances
reportados.

De acuerdo con la informacién suministrada por la asesora con funciones de planeacion,
durante el periodo se realizaron dos ejercicios:

1. La revision del avance de cada actividad respecto a la meta anual, asignando
porcentaje respecto a la vigencia.

2. A cada objetivo tactico enunciado del Plan de Accion, se realiz6 el conteo de
actividades contenidas, el peso porcentual y se finaliz6 con el registro del avance de
cumplimiento a corte de Agosto segun lo proyectado por cada lider de proceso
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Que en desarrollo de esas actividades y con el fin de hacer mas gerencia le informe,
definieron un semaforo para representar el avance de cada actividad 0%-50%,51%-
99%,100%, >100%

Advierte a los directores técnicos que aquellas actividades que sobrepasan el 100% de
cumplimiento no se acumulan para dar cumplimiento a otras actividades.

Al finalizar la vigencia se solicitara a los Lideres de Proceso -Directores — las evidencias
con el fin de validar el reporte remitido.

" PLAN DE ACCION

DIRECCION DE GESTION DE DEMANDA DE COOPERACION INTERNACIONAL

Objetivo Tacti Politica de Desarrollo Nde Peso Avance estimado a Avance Real
Jetivo Tactico i i Porcentual Octubre Octubre
. Aricular y Alinear la cooperaciorn
nternacional no reemboisable que ColombiaGestion Misional y de Gobierno 7 36% 33,33% 29,33%
ecibe
R. Gestionar nuevos convenios de cooperacior " "
Internacional [Gestion Misional y de Gobierno 2 20% 1561% 10,48%
- Concrelar acciones con MUevos agentes G yen pisional y de Gobiemo 3 18% 16.33%

modalidades de cooperacion

[Transparencia participaciony

servicio al ciudadano 4 22% 11.00% 7.00%

. A ILL iony
6. Plan Anticorrupcion y Atencion Al kervicio al ciudadano 3 3% 2.10%

4. Gestidn del conocimiento

[Transparencia participaciony

6. Administrar los riesgos Servicio al ciudadano 1 1% 0.50%
20 100% 78,87% 65,75%
La Direccién de Gestién de Demanda de Cooperacién Internacional para la vigencia 2013 formulo 20 actividad tenidas en 6 Objeti

Técticos alineados a las 5 Politicas de Desarrollo Administrativo. La Planeacion de las 20 actividades a corte de 31 de Octubre de 2013 es
el 78,87% y su ejecucion el 65.75%.

La Directora Demanda afirma el cumplimiento del 100% de las metas contenidas en el
plan de accién a diciembre 2013.



DIRECCION DE OFERTA DE COOPERACION INTERMACIONAL

Politica de Desamollo

M de

Avancees

Avance Real Octubre

ObjetivoTactico fividad aoctubre
1. Coordinar la Cooperaddn Sur-Sur (Gestion Misionsly de Gobismg 4 18% 14,58%
bilateral.
2 ¥ s © Gestién Misicnaly de Gobiena & am% 23.48% 21.48%
[Sur-Sur en Espacios Regionsles. ’ ‘
/2. Gesticnary coordinar slisnzas e I .
iciams aeCosy O (Gestién Misicnaly de Gobiemg 2 28% 22.48% 19,98%
4. Gestionar el daquirid I is partid
para/de CSSy CT. kervicic al ciudadanc 5 5% 18.87% R
5. Plan Arti iény Atencién al Cliente | /2" PareNsis partidpacidny 2 2% 2,75% 2,28%
. Plan Anticamupciony Atencion al Cliente [T Eo s P ) )
N " Transparencis partidpacidny
6. Administrar Riesgos kervicio al cudadanc 1 1% 0.50%
22 100% 82,42% £5,02%

Fecha: Octubre 2013

La Direccidn de Oferta de Cooperacion Internacional para la vigencia 2013 formulo 22 actividades contenidas en 6
Objetivos Tacticos alineados a las 5 Politicas de Desarmollo Administrativo. La Planeacidn de las 22 actividades a corte
de 31 de Octubre de 2013 esperada es del 82,42% v su ejecucidn el 65,02%.

PLAN DE ACCION

DIRECCION DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL DE COOPERACION

Objetive Tactico Politica de Desarrollo Nde Peso  |Avance estimado | Avance Real
d inistrati i a Octubre Octubre
1. Desarrollar mecanismos de
coordinacion, concertacion y didlogo entre|  Gestion Misional y de Gobierno 6 35% 30,00% 28,29%
o actores del SNCI
2. Orientar prioridades sectoriales y
ermtoriales de demanda y oferta. parala | ooy pisional y de Gobierno 2 20% 18,13%
igestion de proyectos de cooperacion
internacional de impacto
Fortalecer las capacidades de los
actores del SNCI para la gestion de Gestion Misional y de Gobiemno 1 26% 8,60%
cooperacion internacional
4. Formular herramientas para la gestion
del conocimiento en C ] Transparencia y servicio 3 15% 8,75%
nternacional con enfoque territorial y al ciudadano
sectorial
5. Plan Anticorrupcién y Atencion Al Transparencia participacion y servicio 5 % 1 75%
ciudadano al ciudadano .
Administrar los riesgos Transparencia participacion y servicio ! 1% 050%
al ciudadano i
19 100% 67,73% 57,36%
La Direccion de Coordinacion ional de Ci ion para la vigencia 2013 formulo 19 actividades contenidas en 6

Obijetivos Tacticos alineados a las 5 Politicas de Desarrollo Administrativo. La Planeacion de las 19 actividades a corte de 31 de
Octubre de 2013 esel 67,73% y su ejecuciénel 57,36%.

Control Interno

La Asesora de Planeacion manifiesta que se realizara ajuste al plan de accién debido a la
modificacion del presupuesto proyecto de Inversion de Oferta $600 millones para el
Proyecto de Contrapartida (PMA)

El Director de Coordinacién Interinstitucional manifiesta que las actividades asociadas al
Objetivo Tactico “Formular herramientas para la gestion del conocimiento en Cooperacion
Internacional con enfoque territorial y sectorial’, como son:
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Control Interno

Desarrollar 4 andlisis tematicos sobre la situacién y las oportunidades de cooperacion
internacional en temas estratégicos desde la perspectiva de territorios y sectores, solo se
realizaran 2.

Realizar 4 ejercicios de didlogo y andlisis de problematicas de la cooperacion
internacional con los actores territoriales y sectoriales (foro virtual, conversatorios), solo se
realizaran 2

Por lo anterior no se cumpliran las actividades establecidas para el objetivo tactico
“Formular herramientas para la gestién del Conocimiento en cooperacion internacional
con enfoque territorial y sectorial” por tanto quedara en rojo.

La Directora General solicita a todos los Directores que se dé cumplimiento a las
actividades contenidas en el Plan de Accion para la vigencia al 100%.

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2013

DIRECCION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA

A Politica de Desarrallo Nde Avance estimado|  Avance Real
Objetivo Tadico admincrames o Peso Porcentual *2 1= BT iy
1. Realizar analisis, seguimients, evaluacion, verficacion y control de s
rocesos y actividades que s desamolian en matera Contractualy 5. Gestidn Financiera s 20% 16,7% 16,7%
inanciera
2. Dingir |z negoCacan y sjecutar as actvidages de canaizacon |5 cestion Financera 2 o 42% 22%

dministracién y asignacién de recursos.

Disefary desamollar un Programa de Bienestar Socl Labora
Fundamentado en i3 integraciin y panticipacién del servidor pibiico en
[as disTintas acTvidades, con @l propdsiio desostenery mantenerun 3. Gestion del Talento Humang 5 15% 13,0% 13,0%

mibiente laboral dptimo que contribuya 2l cumplimiento de las metas
rganizacionales.
4. Disefiary ejecutar el Flan Instituconal de Capacitacion con base en
royectos de Aprengizaje en Equipo par ls vigenda

/5. Gestion del Talento Humano 5 0% 8,5% 7.8%

Disefiar, planeary ejecutar &l Frograma de S3lud Crupadiona 5. Gestion del Talento Humano 5
Disefiar el pian anual de adquisiciones de Iz entidad f5. Gestion Financiera 3 13% | 11,3% 11,3%
7. Desarrolio, Sostenimiento y Manteniminta del companents de o "
istemas y tecnologia de APC-Colombia 4. Efidencia Administrativa 2 10% | 10,0%
Gestion Documents la. Eficiencia Adminiatrativa 3 % 4,0%
[2. Tranparenca, partcpacon y N
fservicio al dudadano

2. Tranparencia, partcipacion y
fservicio al ciudadano

0% 9,0% 7,5%

B Flan Anticorrupcion y Atencidn al Chente 3% 2,1% 13%

0. Administrar Riesgos 1 3% 0,5% ‘ 0,5%

34 100% 79,3% 72,2%

Fecha: Octubre 2013

La Direcddn Administrativa y Financiera para la vigenda 2013 formulo 34 actividades contenidas en 10 Objetivos Tacticos
alineados a las 5 Politicas de Desarrollo Administrativo. La Planeacidn de las 34 actividades a corte de 31 de Octubre de 2013
esel79,3%y suejecucionel 72,2%.

La Directora Administrativa y Financiera afirma que las actividades contenidas en el
objetivo tactico “Gestion Documental” como son el Programa de Gestién Documental,
Tablas de Retencién Documental se alcanzaran en un 100% a Diciembre 2013.

El Asesor de Control Interno recomienda que el programa de Gestion Documental cuente
con un Plan de accion (Fases) para poder ser desarrollado con tiempos, responsables,
recursos, otros, para la vigencia 2014.



Control Interno

Componente Administracion del Riesgo

Riesgos

Tal como se tiene establecido en el plan anticorrupcién y acorde con la periodicidad de
evaluacion en cada proceso, se tiene como fecha limite el reporte el préximo viernes 20
de diciembre de 2013. Con base al reporte control interno verificara en el mes de enero de
2014 vy con los datos de cierre de la vigencia 2013, la efectividad de los controles para
mitigar los riesgos.

Control Interno Insiste en la imperiosa necesidad de realizar evaluacién permanente a los
riesgos, pero con especial énfasis en la revision de los controles identificados, de tal
forma que permita establecer la efectividad de los mismos. Documentar los controles y
mantener evidencias de las evaluaciones.

Rendicién de Cuentas

AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2013

Proceso Audiencia Rendicion de Cuentas

ORGAMIZAR LA AUDIENCIA PUBLICA

DESPUES DE LA AUDIENCIA
* Publicarlas conclusiones (Acta)
Adta

* Reaiizar evaluacién de 1a rendicién de cuentas.

Se define que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2013, se lleve
a cabo el 20 de Febrero 2014.

Los Directores deben presentar los insumos para elaborar el informe de Gestidn
Institucional de la vigencia 2013.

EL Asesor de Comunicaciones liderara el proceso de Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas.

Dificultades

Las normales que se presentan en el desarrollo de las funciones en cumplimiento de la
mision institucional y los requerimientos normativos.
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Control Interno

2. Subsistema de Control de Gestion

Avances

Componente: Actividades de Control
Planeacion mantiene seguimiento mensual al Tablero de Control y a los Planes de
Accion. Remite comunicacion a las direcciones técnicas y actualiza la informacion
y guarda en la carpeta de consultas.

Tramites y Servicios.
El Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica, no ha resuelto si aprueba los
procedimientos administrativos definidos por APC-Colombia.

e Incorporar Recursos de Cooperacién Internacional al Presupuesto Nacional

e Solicitar Recursos de Contrapartida

e Gestion de Cooperacion Sur-Sur y Triangular de Colombia

e Gestion de Demanda de Cooperacion Internacional

Dificultades

Las normales que se presentan en el desarrollo de las funciones en cumplimiento de la
mision institucional y los requerimientos normativos.

Subsistema de Control de Evaluacién

Avances

Componente de Autoevaluacion.

Control Interno con base en las disposiciones dadas en la Resolucion No. 40, que crea los
organos del Sistema de Control Interno, sigue en la actividad de promover las Mesas de
Autocontrol, como el mecanismo apropiado para facilitar la autoevaluacién y el autocontrol
a la gestion de los procesos que conforman el Sistema de Gestion Integral. Se requiere
gue los lideres de los procesos acojan, apropien y apliquen las disposiciones de la
resolucién en comento.

Componente Evaluacién Independiente

Control Interno, como responsable de la evaluacion independiente del Sistema Integral de
Gestion de APC-Colombia, ejecuto las auditorias de calidad, de acuerdo con el Programa
Anual propuesto y aprobado por el Comité del Sistema de Coordinacién de Control
Interno. Se ejecutaron auditorias a los siguientes procesos: Direccionamiento Planeacién
y Seguimiento, Evaluacion y Control, Gestion de Demanda a la Cooperacion internacional,
Gestion de Cooperacion Sur-Sur y Triangular, Coordinacion Interinstitucional,
Administrativo y Financiero. El resultado de auditoria a cada proceso fue entregado por
Control Interno al lider del proceso, siguiendo el procedimiento establecido para
Auditorias Internas —Cédigo DG-PR-007-.

Auditorias Internas de Calidad

Ejecucion Ciclo de Auditorias Internas de Calidad 2013
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Control Interno

Control Interno de APC-Colombia, en cumplimiento del plan de accion de la vigencia
2013, formuld y ejecutd el Programa Anual de Auditorias Internas al Sistema de gestion
Integral, acorde con lo aprobado por el Comité de Coordinacién del Sistema de Control
Interno. Las auditorias se realizaron en la semana comprendida entre el 16 al 20 de
septiembre de 2013.

El Programa Anual de Auditorias identifica los siguientes procesos que fueron auditados:

No. ALCANCE DE LA RESPONSABLE
Auditoria MACROPROCESO PROCESO AUDITORIA FECHA DEL PROCESO
1 Gestion de Cooperacion|Gestion de Cooperacién|Primer Ciclo:Calidad 16/09/2013 [Jorge Enrique Prieto
Internacional Sur-Sur y Triangular Cardozo
Gestion de Cooperacion|Gestion de Demanda de|Primer Ciclo:Calidad 16/09/2013  [Carolina Tenorio
2 Internacional Cooperacion Internacional
Gestion  Administrativa  y|Administrativo Primer Ciclo: Calidad- 17/09/2013  |Silia Margarita|
3 Financiera Carrizosa
4 Gestion  Administrativa y|Financiero Primer Ciclo: Calidad 18/09/2013
Financiera
5 Gestion de Cooperacién|Coordinacion Primer Ciclo:Calidad 18/09/2013 |[Julia Gutiérrez de
Internacional Interinstitucional Pifieres
Direccionamiento y|[Direccionamiento, Primer Ciclo:Calidad 19/09/2013 [ Sandra Bessudo Lion
6 Evaluacion de la Gesti6n|Planeacion y Seguimiento
Institucional
Direccionamiento y[Evaluacion y Control Primer Ciclo:Calidad 19/09/2013 [Alex A. Rodriguez
7 Evaluacion de la Gestion Cubides
Institucional

Resultados de |a auditoria de calidad
Como resultado del proceso auditor adelantado a los 7 procesos que conforman el
Sistema de Gestidn Integral, se encontraron:

Informe de resultados de Auditorias Internas de Calidad.

Responsable: Control Interno

@DD/sG!
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i :
RESULTADO AUDITORIAS INSTITUCIONAL
HALLAZGO NUMERO
No Conformidades 10

Observaciones 12 '
Recomendaciones 20

El asesor con funciones de control interno, explicé que significa cada tipo de hallazgo, con
el fin de hacer més pedagogico el informe de resultados de la auditoria.

No conformidad: se refiere al no cumplimiento de un requisito de la Norma de Calidad, o
al no cumplimiento de lo establecido en el Modelo Estandar de Control Interno, o al
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incumplimiento de requisitos legales externos o internos dados por la entidad o a los
criterios definidos por la auditoria, o al no dar cumplimiento a procedimientos
considerados por el proceso con fundamentales para el desarrollo de la gestion.

Observaciones: estan indicando que el o los procesos requieren implementar controles
que permitan en el futuro reducir o evitar el incumplimiento de requisitos, técnicos, legales
o de los grupos de interés (clientes) o partes interesadas. Hay que mantener alarmas
sobre ellas, ya que pueden constituirse como riesgos que van a afectar el cumplimiento
de los objetivos del proceso. Manifiesta que también se pueden leer como No
conformidades potenciales.

Recomendaciones: Indican a los responsables de los procesos y a sus equipos,
posibilidades de mejora en la gestidon que se esté realizando. La mejora en controles o la
mejora en actividades de los procedimientos propios de cada proceso.

Manifiesta a la direccién general, que cada proceso tiene el informe con los resultados de
la auditoria practicada, por lo tanto se deben formular los planes de mejoramiento acorde
con el procedimiento obligatorio definido por Control Interno. A la fecha la asesora con
funciones de planeacion ha recibido los planes de mejora, luego de las recomendaciones
hechas por Control Interno.

Informe de Conclusiones Generales Auditorias Internas

@A = e




Control Interno

Control Interno presenté las conclusiones generales de resultados de la auditoria de
calidad, reiterando que cada proceso tiene el informe particularizado de los hallazgos
encontrados. El informe general, recoge los principales aspectos conformes, las No
conformidades, las observaciones (No conformidades potenciales) y las recomendaciones
sobre aspectos a tener en cuenta para la mejora de los procesos.

Sefiala que el informe es base clave para la toma de decisiones sobre todos los aspectos
en los cuales se requiere definir acciones que permitan el fortalecimiento del Sistema de
Gestion Integral.

En ese sentido, se recomienda por un lado que los procesos avancen y aseguren el
cumplimiento de los planes de mejoramiento, implementando las acciones identificadas y
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logrando que estas sean efectivas para la eliminacion de las causas que dieron origen a
los hallazgos. De otra parte, la Direccion General con el apoyo del proceso de Planeacion
y Seguimiento (planeacién) se disefien y se den a conocer las directrices sobre todos los
aspectos que requieren ser fortalecidas y aplicadas por los procesos misionales y de
apoyo. Lo anterior, sobre la base de que el sistema de gestién esta en cabeza de la
direccion

La Directora General pide a todos los responsables de los procesos dar cabal
cumplimiento a todas las acciones definidas en los planes de mejoramiento, dejando las
evidencias para demostrar la implementacion y ejecucion de las acciones.

El asesor con funciones de control interno, manifiesta que una vez culminadas las fechas
de implementacion de los planes, procedera a realizar verificaciéon de los mismos y a
efectuar pruebas para establecer la efectividad de las acciones.

La Directora solicita a los Directores:

1- Socializar procesos y procedimientos al Interior de sus direcciones para
apropiacion/aplicacion.

2- Contar con una pagina web de facil acceso, actualizada y lenguaje ciudadano.

3- Actualizar la seccion de la pagina web que contiene preguntas frecuentes, lo
permite a los Grupos de Interés conocer informacion general de la agencia.

Se solicitdé desde la Direccion General a la asesora con funciones de Planeacion, trabajar
el tema con urgencia y presentar para su aprobacion los Lineamientos para la Evaluacion
del servicio y Tratamiento de producto No Conforme que deberan ser aplicados por los
procesos misionales.

Asi mismo, la Direccién con las funciones de atencion y desarrollo de la Estrategia de
Atencion al Ciudadano, viene adelantando con la asesoria de Ministerio de las
Comunicaciones sesiones de trabajo para definir y parametrizar la estrategia y entregar
producto se a diciembre 2013.

Referente al tema de Informes de Comision, se sefiala que hay que definir un contenido
de estos, de tal forma que al anexarlo a la legalizacién de la comision se pueda evidenciar
los resultados alcanzados y los compromisos en desarrollo de la misién asignada.

Auditorias de Gestion
Acorde con el Programa Anual de Auditorias 2013, en el periodo comprendido del
presente informe pormenorizado, se efectuaron las siguientes:

1- Auditoria a la Gestion Presupuestal

2- Auditoria a Conciliaciones Bancarias

3- Auditoria Austeridad de Gasto Il trimestre

4- Auditoria a Proyectos de inversion: estd auditoria se encuentra en informe
preliminar.
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Componente: Planes de Mejoramiento

Plan de Mejoramiento Institucional

Contraloria General de la Republica

El 22 de Julio de 2013, se concertd entre APC-Colombia y la Contraloria General de la
Republica Plan de Mejoramiento, sobre la base del informe final correspondiente a rezago
presupuestal. El Informe sefiala dos observaciones y sobre las cuales se defini6é por parte
de APC-Colombia un total de 12 acciones de mejoramiento. En el siguiente informe
pormenorizado Control Interno dara a conocer los avances de cumplimiento del Plan de
Mejoramiento.

En las siguientes imagenes se puede apreciar el Plan de Mejoramiento suscrito.

Informe de Sequimiento Plan de Mejoramiento Institucional — CGR-

El Plan de Mejoramiento Institucional es el resultado de la actuacion de la Contraloria
General de la Republica a la constitucién de reservas para la vigencia 2013. La direccién
Administrativa y Financiera, responsable de la formulacién e implementacién del Plan,
identificd 12 acciones con las cuales se propone hacer control y reducir el riesgo de no
dar cumplimiento a los principios de la ley general de presupuesto, sobre los cuales la
Contraloria manifestd y sustent6 los hallazgos con presuntos alcances disciplinarios.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Institucional Contraloria General de la Republica. 59% de cumplimiento \

Resultados seguimiento de Planes de Mejoramiento ©

Fecha elaboracién: 22 de Julio 2013 CONTRALORIA
SENERAL DE LA REFUBLICA

Fuente: 1. Auditoria Contraloriz General de La Republica

Fecha de avance: 22 Novembre 2013

Fecha finalizacén: Dicembre 2013
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Resultados seguimiento de Planes de Mejoramiento

DEICRIPCEN DELHALLAZEO

ACTIVIDADES |
AVANCE FiEICO
DE EXECUOGN

ACTOIDADES | ACTIVIDADES | LMIDAD

cavEasE mazes P oE MEDIDN

ACOGH DE MEIORA.

CasERVACONES

fu gl 02 12 ugenciz 2012 ARC cansituyo fezenas
presupuestaies por 351233 milnes comespond
[2zmz Funcinamiento que scuivaien 31 3.03% ™
mial de & aproplackn fnal ok B vigensl 2012
Fuperano e IMe estADRNIo) 27 13 CIRGE Marma se
RVCEnCE T 0@ DIEREECIO en 13 eRCUTIon O 18
recursos § onighs Ioosenanclz o2 13 rormakdad

Mejorar b ierifoaslen de
2 Fata de pEneacion por parte de B NeCSSKAGES e DINSE MENWMGr  COMADS by
azmuzu 1 [ SpCUion QS I0S}N0  SerWCios A3 12 QU POT SU MAUrAleza
05 § origha \mnseruamlaplareaclm el requieran 13 muclun
& tpormenatag presupussto para cada e wigenclss
wgencla

e

Drecoras Tesrioos
Ireozn  100%

mmmmnua ¥

Lz DAF exmice la Clrculzr No. 7 gkl
13 02 SelOINgKE 2 ke DIfEcNs
Temios § Sumenones o2
cortrains, medize 13 cusl nbma
Gue 1oz comirans no serin Oojeln Ge
pronogay ealiofz Inormar gise

oohrereRen 12 no promoga

A1 clerre de |2 vigensla 2012 ARC consttuyd reservas
presupuestales por $812.33 milores comesponde 2
[GasDs FunRCOnZmiento Que eguivaien al 3.03% o8l
Potal de 3 aproplackin fhal ce la wigencla 2012
{superando el Iimie establecido en 1a cltada morma se
gvidencls i de planesclon en 1z ekoucien de los
resurecs |y orighz bocsenanclz o i3 rormahdad

campatias ae
Pbrmacion para ks
T o o Camostzs de

resatanto
¥mportancia e ta fapor TTOTTRREY
o ¥

Mejorar la identificacion de
Falla de planescién por parte de las neceskdades de blenes
8 Erfldad & &2 glecucion delosyio sendclos para s
rezurscs § origha Inosenancz planeasion
[} cRaga.

wigenela

pam caoa
supnikin

Lss tres (3) canpafias de Ibrmackn
soore 1 fsor de mupenskn s
rezlzan el 15 de septkeare.  enel
mes ocuone

Al olerre de 13 Wigensla 2012 APC SONSIRUYO feServas
prezupusstaies par SE1233 MIKNES COMEEpONdE 3
[sts Funsionamierio que equlvalen 3l 3.03% oel
motal de &= sproplasin fnal oe ln ugencls 2012
fuperando el limie estabkecioo en Ia clada norma se
pWidencia @I de PaNe30Ion en 13 eloution as 105
reoutEes | 0TGN IODERNENDIE 02 13 MOTMENAET

H302r seguImienta 3 1a
Mejorar 1s iientiicaclon de S O TET0 @ 2

Fala de pianescion por parke deias Recesiiadss ge bienes TR S 8
B EMIad en B gecusion delosyo serwcles para = Cooh FTARY Slvemorange esmdo .
TECE § OMIQINE |N0DEENENGIZ BENEECICN e s por
cRata pam cada

E 202

rmese

SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

Resultados seguimiento de Planes de Mejoramiento
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SISTEMADE CONTROL INTERNO

Resultados seguimiento de Planes de Mejoramiento
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Resultados seguimiento de Planes de Mejoramiento

Institucional Contraloria General de la Republica.

Numero de
Acciones i % de imi Obser

himero de Acciones sin

ejecutar 5 0%
Nimero de Acciones

"'vencidas sin ejecutar 0 0%
Nimero de Acciones por

ejecutary contiempo 4

Nimero de Acciones en

proceso de ejecucidn 1 66%
Nimero de acciones

ejecutadas 7 100%

Con relacion de los hallazgos hechos por la Contraloria sobre el no cumplimiento de la
norma presupuestal en materia de los porcentajes maximos permitidos para constitucién
de reservas, el Asesor Juridico afirma que las reservas presupuestales estan permitidas
en tanto se realice justificacion suficiente a casos excepcionales.

La Directora General menciona que los supervisores de contratos/convenios deben
desarrollar toda la gestion necesaria para garantizar el pleno cumplimiento de las
obligaciones contractuales, para evitar con ello la constitucibn de reservas para la
siguiente vigencia; atendiendo las observaciones y recomendaciones dadas por la
Contraloria General de la Republica y la Ley de presupuesto.

Planes de mejoramiento Auditorias Internas de Calidad.

Como resultado al seguimiento de Planes de Mejoramiento.
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Los lideres de Procesos presentaron a Planeacion los planes de mejoramiento que dan
respuesta a las No Conformidades y Observaciones de acuerdo al informe de Auditoria
Interna de Calidad.

Planeacion hard el seguimiento y la evaluacién de las acciones de mejora propuestas por
los lideres de proceso.

Control interno hard la verificacion del cumplimiento de los planes y de la efectividad de
los mismos.

La Directora General Solicita que se dé cumplimiento a las acciones de los planes de
mejoramiento en los tiempos establecidos.

Plan de Mejoramiento MECI-Calidad

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Resultados seguimiento de Planes de Mejoramiento

DAPRE Calidad-MECI. 0% Cumplimients (720 saissses |SG|

Fecha elaboracién: 25 de Jufio 2013

Fuente: 1. Resu DARR.Z. gecirivo Anual de Control Intemo vigencis 2012

Fecha de entrega avance: 22 de Noviembre 2013

M Actiones Evidendias
* Campaiia minnnamap mpmyv abores * "Codigo de Bbica™: 26al 30 de Agosto 2013
+coneo Bde
* Pian de Induccién y Re induccidn AFC-COLOMEBIA, enuncia Frincpics, Valores y Directrices. Ademds en Iz Fagina Web pusde
m..sm.seelmfgndg fica.
heep)
* clima Laboral msduu 1842 3bri

virmal i
SIOSISTENI COMTRCL * Taller 23 24 = sy “Mejoramiento Cima Greanizaconal” 5= cusnts con informe g resutados.
ESTRATEGICO: Ambiente de 7
| * Elaboracién y apicacén de encuerta 2 17 funcionarios usitores™ e 5 g o3
* Evaluacién del Proceso de Induction-reinducsion,. Se slabore Encuesta 2 y o
i mes de Cctbre. presents informe Septembre
* Reslucn 0a0"porla 2 Ia Agencia presdenc peracis
enchaion 031 ot 313 por ol ot S e yse dict
* Acusrdos de Gestién vigenca 2013 formulados y aprobads
i én de mapa de fesgos cta de W38
....... £xte fus enviado alos L 3 ravés de memorarch
z7deJ jurio 2013, por 2 Directora Generala hsmemdepm
SUBSISTEN CONTROL ctas 033, 034, K035
ESTRATEGICO: Direcconamiento s . . istema de Gestin Integraly 6
Estrategico Intemo
* Emisié in Express y campafia informativa del Maps de Y ? 5 10de
mayoa 27 de wim

* Actvidad de socaizacin en 12 Insttuckn el Sitem de Gestdn Integrel © Mayo 2013, lanzamiento de marca




APG - TPROSPERIDAD

Control Interno

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Resultados seguimiento de Planes de Mejoramiento

sGl

N acgiones Evidencizs
. 56 Lineam inistracién del Fissgo. DG-D-00B - Versidn: 03 - Fecha Evisidn: 01/03/2013
+ socializacién Lineami inistracidn del Ri i procesns y equi 36dad [Lista de asistena
narzo)
SUBSISTENMA CONTROL P ientos Ui i
ESTRATEGICO: Administracion del s * Loz mapas de rieszos fusron elaboradas por los ideres de Proceso V1 3probadas.
resgn * Los Mapa de Ri los Actas N33, K034, O35, N'038,
no37
*los i Riesges 2, i 7 s
* Mapa de e Agosto 2013. o ina Web § de Septiembre
* Solicitud a través de Memorando Alistamiento Auditorias Infernas. Actualizadion Documentos del Sistea de Gestidn
Integral 27 Junic.
L oorerr e 3 * Firma Actas fideres de los procesas 033, N°034, N°035, N°D36, 037, 2prabacion de versiones actualizadas

* Seguimiento continuo de [z Planeacion Estratégics acorde con las Metas de Gobiema, soportadas en &l Tablero de.

‘GESTION: Actvidades de Control . i
Actuaizar Manual del SGI - Control mensuziments por los Lideres & Proceso y el Asesor de Planeacion, evaluagén y ssguimiento
“Los i

013

* Planeacian indiuye informacion en el Manual del Sistema de Gestion Integral

1+ TRD. revisién por parte del archivo General de fa Kacién [Demanda 20
n 4 octubre, Directin General 18 octubre | Mizuel dngel Manrique [Oferta y Administrativa 21 de

SUBSISTEMA DECONTROL DE

o Sepiembre, Coordina
GESTION: Informacion TRD bre)
3+ + Estrategia de Rendicion de Cuentas DE-D-010 - Versién: 01 - Fecha Emisidn: 24/05/2013
SUBSISTEMADECONTROLDE  Audbencis Publica vigenca  * Socizacén Comité Insttuck inistrati i Publicacion Pagina Web
‘GESTION: Comunicacin Pubiica 2013 + Programacin de Audiencia Pubica, Mesa de Trabajo Asesor Departamento Administrativo de ks Funcion Publica

{Definir Fecha y recursos)  * Documento Metodologice Rendicion de Cuentas.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Resultados seguimiento de Planes de Mejoramiento

emse

N Acciones Evidencias

n 040 *Por 2 cual se crean los drganos del Sistema de Control Intemo de la Agencia Presdencial de
o ia - i 36n y funciones'
‘SUBSISTEMA DECONTROL DE

EVALUACION: Autoevauacion 2 + Mesas de Autocontrol
* Herramienta e mediciin del Sistema de Control Intemo! cissfiads, % y :
informe:
SUBSISTENMA DECONTROL DE * Elaboracién y entrega de informe Electivo Anual Gvo DAFP 28 de vigenca
EVALUACION: Bvauacon 3 |  Auditoria it o Interno. Acta * E
Independiente Auditorias DG-PR-007 -Version: 01 - Facha smisién: 14/01/2013
Pianes de mejoramiento ARC Colombia
L. Caja Menor.
SUBSISTEMA DECONTROLDE 2. Control Interna Contabie CGN.
EVALUACION: Planes de 1 3. Gestion Contractual
Mejoramiento 2. Almacén
5. MEC|-Calidad
& FURAG

Plan de Mejoramiento FURAG
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Resultados seguimiento de Planes de Mejoramiento

DAPRE Plan de Mejoramiento FURAG. 5% Cumplimienta (Total 26 actividades)

Fecha elaboracion: 0 de Septiembre 2013

Fusnte: 1. Respuestas FURAG. Primer samestre 2013
Fecha reporte avance: 22 de noviembre 2013

Politica de Desarrollo - P
Fre 1 de Acdiones Productos evidendias

»  AFCColombia registro en SUIT v3 en dos

- Elaborar el Frograma de Gestién Documental m‘:‘:i"’umsm‘:'em“"“"m A
- - Desarollar o= Cuadros de Gastibn Documental
[ ez 2 - Disefiar Iz Tablas de Retencion Decumentsl- TRD ::.::.":“’;‘;';“‘ ;‘Z‘;‘;‘:ﬁ“";ﬂe =
- Elabotar s Invertarios Documentales L TR e RS

(Interoperabilidad con DIAN-Confecamaras)
- Elaborary socislizer Estrategis de Participacion Ciudadans
- Identificar las busnas practicas sobre s participacién ciudadans
- Apertura de Datos: Establecer Grupo de Trabsjoy Asignar Roles: Funcionsl,
Téonico, Segurided, Juridic, Gel Elsborar Plan de Trabajode Aperturade
Dstos. Identificar Informecion. Anlisis de lainformadén publicsble. 5

Pri datcs. D Carg
+ Elsborar “n Rendidtnde coentas
=N | Hbow e Fedoince e
Gudsdans 1n - In'mmﬁlenIapaglnaweb\ﬁusuﬁyhulalmﬁdelma( e S
- Defini vesta
- Establecer temas de
de opinién

- Documentar procedimientode PORSDen |a Agencia

- Revisar DA-PR-005 Procedimientc Atendin al Ciudadano

- Disefier estructura Infarme PORS nstitucions|

- Incorporar POR pagina Weben la
gestion documentsl ORFEC

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Resultados seguimiento de Planes de Mejoramiento

Poliica de Desarrollo Administrativo M de Acdones Productos Evidendias
+  Disefiar el Plan Estratégion deRecursos Humangs de | entidsd
- Disefiar de Metodologia evaluscién rendimients Isborsl pars
servidores con nombramiento provisicnsl
= - Disefarel pk segin
2. Gestién del talento Humano T
- Disefiar el PIC irstituconalincluyendolos proyecios de
FAE para la si
- Dissfier el PICirstividons! ml:iuymdulmpmyemsde

- Analizarresuftades de evaluacion dd Servicio y Establecer
scriones
- Disefiar el programa deresiduos tecnolbgims de laertided
- Disefisr Plandsi Sistems de Gestin de Seguridsdde la
Informadén
+  Identificar informacién de uso 2 oiras entidadss del Estado
- Elsborarun
informacion de-acuerdo con el MIGL
E - Elaborarandlisis de los procesos y servicios intemes de la
entidad
+ Establecer
internss por medios eleckGnicos
- Elaborar Cusdiros de Clasificadén Documentsl, Elsborsr Tablss
de Retencién Documental, Programs de Gastién Documental,
Elsborari
Documentsi

3. Efienda Administrativa

Para la evaluacién de FURAG en el mes de Enero 2014, la Directora General solicita se
envie comunicacion al Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el que se
solicite aclaracién sobre la medicion de las preguntas correspondientes a Tramites y
Servicios u otros procedimientos.

La Directora Administrativa y Financiera manifiesta que pone a consideracién el
documento “Programa de Gestion Documental” el cual fue enviado a los directores con
antelacion con el propésito de recibir comentarios u observaciones para la mejora del
documento. Se aprueba.
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Respecto a la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea, el Asesor de
Comunicaciones German Mejia debera adelantar las acciones pertinentes para alcanzar
los resultados esperados para esta vigencia.

Presentacion Planeacidon vigencia 2014

La Asesora de Planeacion solicita fecha de reunién para realizar revision del Plan de
Accion de la vigencia 2014, en donde participen los Directores Técnicos y la Direccién
Administrativa y Financiera. Esta queda establecida para el 28 de Noviembre 2013.

La Planeacién Estratégica y el Plan de Accién deberan estar definidos y publicados en la
pagina Web a 31 de Enero 2014

Por parte de los procesos administrativo y Financiero, se encuentra pendiente la entrega
de los planes de mejoramiento, como resultado de auditorias de gestion y de informes de
ley, los cuales fueron devueltos por el Asesor con Funciones de Control Interno para
ajustes a las acciones de mejora, haciendo igual énfasis en la utilizacion adecuada del
formato dispuesto para tal fin por parte de Control Interno. A finales de agosto se deberan
publicar estos planes en la carpeta consultas.

Planes de Mejoramiento Individual
No se han suscrito Planes de Mejoramiento Individual. En el periodo que comprende el
presente informe.

Seguimiento y evaluacion Plan anticorrupcion

Acorde con lo dispuesto por la Secretaria de Transparencia para la estrategia
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, se espera la fecha de corte establecido para que
los procesos reporten los avances y proceder a realizar la verificacion de la informacion.
La fecha propuesta de corte es para el 30 de diciembre.

Dificultades

Las normales que se presentan en desarrollo de la gestion.

Estado General del Sistema de Control Interno

Se ha logrado un avance importante en la implementacion del Sistema de Gestion
Integral, en el cual se definen procedimientos, controles, responsables y tiempos, pero se
requiere que los procesos al interior trabajen con sus equipos en garantizar mayor
operacion, reconocimiento y toma de conciencia de aplicar los controles con mas
eficiencia y eficacia para garantizar que APC-Colombia alcance sus objetivos y metas
institucionales. Aun falta que los procesos entiendan la necesidad de operar por procesos
y no por funciones.
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Recomendaciones

Reiterar las recomendaciones dadas en el informe anterior, ya que se considera que
durante la vigencia no se tuvieron en cuenta para ponerlas efectivamente en practica, lo
gue deja ver debilidades en el control de actividades consideradas como criticas,
especialmente en los procesos de apoyo.

v El proceso que tiene a cargo las funciones de Talento Humano debe contribuir al
disefio de estrategias de difusion que propendan por la cultura de lo publico, en el
cual se de relevancia a los principios y valores que la Entidad ha definido y, entre
los cuales se encuentran los de la Administracion Publica entre otros.

v' Control Interno en el Rol de Asesoria a los procesos de APC-Colombia, realizo
recomendaciones sobre la mejora tanto en la definicion de los riesgos, la mejora
en la identificacion de las causas, y especial atenciéon a los controles. Los
procesos no solo identifican los controles, deben documentarlos, deben darlos a
conocer a todos los miembros del equipo del proceso, deben definir la periodicidad
para su evaluacion y determinar la eficacia de los mismos.

v" Mantener seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General
de la Republica. EI monitoreo debe realizarse mensualmente para establecer el
avance de las acciones de mejora, manteniendo control sobre las fechas de inicio
y de finalizacion.

v' Los procesos Administrativo y Financiero deben garantizar que las acciones de
propuestas en el Plan de Mejora con la Contraloria General de la Republica, estas
logren ser efectivas, eliminado las causas que las originaron y evitando con ello,
gque vuelvan a presentarse. Recordar a los responsables de las acciones que de
no cumplirse con este objetivo se corre el riesgo de que el 6rgano superior de
control reitere el incumplimiento y se traduzca en causa para el no fenecimiento de
la cuenta fiscal de la Entidad.



