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1. Introduccion

Las Oficinas de Control Interno en ejercicio de las funciones legales contempladas en la
Ley 87 de 1993, de garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para
el logro de la mision institucional, realiza el seguimiento al plan anticorrupcién y de atencion
al ciudadano de acuerdo con la reglamentacion vigente: Ley 1474 de 2011, Ley 962 de
2005, Ley 1757 de 2015, Ley 1712 de 2014, Decreto 2641 de 2012, Decreto 124 de 2016
y Decreto 648 de 2017.

2. Objetivo del seguimiento

Verificar el cumplimiento legal de la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional -
APC Colombia, en la ejecucion y monitoreo de las acciones contempladas en el plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

3. Alcance.
La verificacion comprende el periodo entre el 1 de enero y 30 de abril de 2018.
4. Desarrollo-Metodologia.

Para la verificacion del cumplimiento del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano por
la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia APC-Colombia se
surten los siguientes momentos:

A. Se verifica la informacion publicada en la pagina web de APC-Colombia:
https://www.apccolombia.gov.co/pagina/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano. Encontrandose el Plan Anticorrupcion y de Atencion el Ciudadano
(Versionl de 31 de enero de 2018) y el mapa de riesgos de corrupciéon en APC —
Colombia (Versioén 1).

B. Se verifica la informacion publicada en el aplicativo Brajula en el médulo de planes 'y
proyectos.

C. Se revisa la calidad de la informacion reportada.

D. Se analiza la informacion, elabora y remite el resultado del seguimiento, para que se
tomen las decisiones y acciones de mejora correspondientes.

E. Se publica el informe en la pagina web de APC.

F. Se realiza retroalimentacion con los responsables del reporte de la informacion, para
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gue se gestionen las mejoras en la calidad del reporte y sus evidencias.

Nota: De acuerdo con lo establecido en el Estatuto de auditoria interna coédigo
C-0OT-003, los “funcionarios que lideran los procesos, las dependencias o grupos de
trabajos, tienen la obligaciébn de coordinar, gestionar, verificar y realizar seguimiento al
sistema de control interno, asi como apoyar la actividad de la auditoria interna e
implementar las acciones a que haya lugar”

Por parte de Control Interno, la responsabilidad como evaluador independiente, consiste en
producir un informe objetivo que contenga las observaciones, si hay lugar a ellas, sobre el
acatamiento a las disposiciones legales tanto externas como internas y las
recomendaciones que le permitan a la alta direcciébn tomar decisiones de mejora en la
gestién institucional.

Conforme a lo establecido en el paragrafo del articulo 9 de la Ley 87 de 1993, Control
Interno utiliza mecanismos de verificacién y evaluacion que recogen normas de auditoria
generalmente aceptadas y la aplicaciébn de principios como integridad, presentacion
imparcial, confidencialidad e independencia, los cuales se encuentran sustentados en el
enfoque basado en evidencias.

El monitoreo del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano le corresponde a la Asesora
(E) con funciones de Planeacién vy al responsable de cada componente. Control Interno,
realiza el seguimiento, para emitir las observaciones y recomendaciones que le permita a
la alta direccidén tomar decisiones de mejora en la gestion institucional.

5. Resultados de la verificacion
Se verifica la construccion y nivel de cumplimiento del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano 2018, acorde con lo definido en el documento de "Estrategias para la

construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Versién 2 - 2015,

El plan se estructurd con actividades acorde con los seis componentes (y subcomponentes)
establecidos en la metodologia:

1 presidencia de la Republica. (2015). Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano. Bogota: Imprenta Nacional de Colombia.

S5, ST
Agencia Presidencial de Cooperacion '0\ ,0\

SGS

CONWTIM cCown



TODOSPORUN
APC-COLOMBIA <
@ A 1 Presidencial d ra NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Componente Subcompon | Actividades % Avance
entes

Componente 1. Gestion del Riesgo de 5 6 55%
Corrupcion —
Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Componente 2. Racionalizacion de 2 4 51,28%
Tramites.
Componente 3. Rendicion de Cuentas. 4 30 35,26%
Componente 4. Mecanismos para 5 17 36,94%
Mejorar la Atencién al Ciudadano
Componente 5. Mecanismos para la 5 13 41,41%
Transparencia y Acceso a la
Informacion.
Componente 6. Iniciativas adicionales. 2 2 30%

Componente 1. Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesqos de Corrupcion.

Este componente se describe en el documento de "Estrategias para la construccién del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Version 2 — 2015, como la “Herramienta
gue le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores
de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de
posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos” .

Se encuentra el componente en el 55% de cumplimiento. Se registran los avances y
evidencias en el aplicativo Brajula. Para una actividad, las evidencias no dan cuenta de la
realizacion de la actividad reportada.

Componente 2. Racionalizacion de Tramites.

Este componente se describe en el documento de "Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Version 2 — 2015, que “Facilita el acceso
a los servicios que brinda la administracion publica, y le permite a las entidades simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de
la eficiencia de sus procedimientos. En la actualizacion de éste componente se encuentran
planteadas 3 metas pertinentes al mismo.

Se reporta el 51,28% de cumplimiento del componente, sin embargo no se registran los
avances ni evidencias en el aplicativo Brijula, para las dos actividades con cumplimiento
del 100%.
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Componente 3. Rendicion de Cuentas.

Este componente segun el documento de "Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Version 2 — 2015, es la “Expresion del control
social que comprende acciones de peticién de informacion, didlogos e incentivos. Busca la
adopcién de un proceso transversal permanente de interaccidon entre servidores publicos
—entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus
resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion Publica
para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno”.

Se reporta el 35,26% de cumplimiento del componente. De acuerdo con la informacion
verificada el aplicativo Brajula, se identifica que:

No se reporta avance ni evidencias para tres actividades, una de ellas aparece con
ejecucion del 100%.

Los soportes adjuntos en Brujula, no permiten evidenciar los avances en la gestion o el
cumplimiento de la actividad propuesta. (Ej: los boletines de noticias emitidos con
resultados y avances de gestion o el cumplimiento de la meta de "Facilitar espacios en los
eventos con rendicion de cuentas realizados para generar redes de contactos entre los
participantes”).

Los soportes registran datos sin andlisis de la informacion, (Ej: “Aplicar la evaluacion a todos
los eventos con rendicién de cuentas desarrollados por la Agencia”).

Componente 4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Este componente de acuerdo con el documento de "Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Version 2 — 2015, “Centra sus esfuerzos
en garantizar el acceso de los ciudadanos a los trdmites y servicios de la Administracion
Publica conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano”.

Se reporta el 36,94% de cumplimiento del componente. De acuerdo con la informacion
verificada el aplicativo Brajula, se identifica que:

Las evidencias no soportan el avance reportado en brdjula o no corresponden a la actividad
programada. (Ej: para la actividad de “Revisar y actualizar la estrategia de atencion al
ciudadano”, se adjunta documento externo de "Guia de caracterizacién de ciudadanos,
usuarios y grupos de interes").

El link reportado no lleva a la informacion en la pagina Web (Ej. Publicar los contenidos
definidos para nifios y niflas en un video clip).
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El avance y soporte no corresponde a la actividad definida. (Ej. Para la actividad de
“Actualizar el proceso de atencion al ciudadano en la Entidad” se adjunta como soporte la
matriz de riesgo de atencion al ciudadano).

No se reporta avance, ni evidencias y aparece ejecucion del 100%. (Ej: Estructurar y poner
en funcionamiento los servicios de cooperacion internacional asociados al desarrollo del
Sistema de Informacion CICLOPE (Cursos Cortos, Convocatorias, Registros ESAL,
Registro de proyectos).

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Este componente “Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documentos considerados como legalmente reservados”.

Se reporta el 41,41% de cumplimiento del componente. De acuerdo con la informacion
verificada el aplicativo Brajula, se identifica que:

La evidencia no puede visualizarse, por registrar error. (Ej: Publicacién de contenidos para
nifios y nifias en el sitio web).

Evidencias incompletas (Ej: Para la actividad “Hacer seguimiento mensual al acceso de
contenidos en la pagina web de la Agencia”, se soportan los meses de enero y febrero de
2018, faltando de los meses de marzo y abril de 2018). En el reporte de avance se menciona
informacion del | cuatrimestre de 2018, pero se adjunta evidencia de abril unicamente. (Ej:
“‘Responder oportunamente las solicitudes de PQRSD presentadas por la ciudadania”). Los
informes de PQRSD para cada mes, se encuentran publicados en la web, pero no se reporta
en Bryjula ésta evidencia.

La evidencia del avance en la actividad de Implementacion del Programa de Gestidn
Documental, son los términos de referencia para la contratacion con el objeto de
"Desarrollar actividades técnicas de alistamiento, digitalizacion y descripcion de los
expedientes de archivo", sin reportarse en el avance en qué consiste la implementacion y
la contratacion proyectada como se articula en el programa.

Componente 6. Iniciativas adicionales.

Se plantean dos acciones, las cuales se encuentran en el 30% de avance.

Conclusion: Las recomendaciones emitidas por Control Interno durante la vigencia 2017
respecto a la elaboracién y seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
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se acogieron en el plan 2018, en tanto cumple con la estructura propuesta en el documento
de "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Version 2 - 20152" y las evidencias de su implementacion se disponen en el aplicativo
Brajula. El plan se encuentra en el 42% de cumplimiento a abril de 2018.

6. Recomendaciones

6.1 Monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, por parte de Planeaciéon y de cada responsable
del componente con su equipo, verificando la pertinencia y suficiencia de las evidencias del
cumplimiento de cada actividad, con el propésito de subsanar las observaciones hechas y
dar cumplimiento a lo planificado.

6.2 Tomar las decisiones respectivas para asegurar el cumplimiento del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano 2018 por parte de los responsables de cada accion.

Por parte de Control Interno en cumplimiento del rol de enfoque hacia la prevencion, se
retroalimentara a los responsables de las acciones, para mejorar la calidad del reporte del
avance del cumplimiento, asi como de las evidencias que soportan las acciones.

2 presidencia de la Republica. (2015). Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano. Bogota: Imprenta Nacional de Colombia.
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Compo-nente

Subcomponente

Actividad

Meta o producto

Indicador

Proceso

responsable

Fecha inicio

Fecha fin

Peso actividad

Avance actividad

Avance actividad
con respecto al
proyecto

Responsable

Fredy Alayon Garcia /

Observaciones
Control Interno

Reportado el avance en Brujula, con

ofrecidos por la
Cooperacion
Internacional

Politica de Actualizar el Contexto Nueva versién del | Contexto Direccionamiento Profesional evidencias.
administracién del Estratégico Contexto publicado en  |estratégicoy Ene 1/2018 | Ene31/2018 17% 100.00% 17% E alizado - 2028 B
riesgo 8 Estratégico Brdjula planeacion specializado - -
18
Construccion del Maa d Direcci ent Fredy Alayon Garcia / |Reportado el avance en Brujula, con
onstruccién del " . lapa de ireccionamiento . . .
Actualizar el Mapa de | Mapa de riesgos Profesional evidencias.
Mapa de iesgos de [0 € R e e e T |riesgos estratégicoy Ene 1/2018 | Ene31/2018 17% 100.00% 17% e
i upci ualizi - -
5 corrupcién 8 P actualizado  |planeacion Especializado - 2028
g 18
2 publi ! d Mapa de ri Direccionamiento Daniel Fernando Silva [Se verifica la publicacion en la web.
= ublicar el mapa de apa de riesgos
8 ) P P & y Ene 1/2018 | Ene31/2018 17% 100.00% 17%  |Montealegre /
e riesgos en la Web | ) X
planeacion Contratista - -
?P Daniel Fernando Silva |No se evidencia el espacio para
= bil . Montealegre / denuncias de hechos de corrupcién,
] Consultay Habllitar espaco en Contratista - - habilitado en el pagina web. Se
H divulgacion pagina web, parala | Ventanilla para la reports on B que e
denuncia de hechos de |denuncia de Ventanilla Gestion de
H S - nee Ene1/2018 | Dic31/2018 |  17% 2.00% 0,34% ”
" corrupcion asociados a [hechos de habilitada comunicaciones construccion.
s la gestion de la corrupcion
8 entidad
2
S
@
'g . Fredy Alayon Garcia/ |El registro que aparece en Brijula, no
E;' Mon!(o.rear, hacer» .. |Registro de Profesional evidencia la realizacion de las mesas
= seguimientoy revision seguimientos e  [Ajustes Especializado - 2028 - [de autocontrol, en las cuales se hizo
3 Monitoreo y revision [a los riesgosysus [ Toeo oy ; Todos los procesos | Ene1/2018 |  Ene - Dic 17% 20.00% 340% [P uto cen
': tratamientos y informaciénen | propuestos 18 seguimiento a los riesgos.
S Brijula
1‘-;' controles
©
Maria del Pilar Duarte |Pendiente de aprobacion de la
Evaluar la politica de  |Informe de Fontecha / Profesional |informacion reportada.
ini: 6n de i6 Informe. Evaluacién, Control Especializado - 2028 - |Programada para el Ultimo trimestre
riesgos, el disefioyla [realizadoycon | o eiora 0Oct1/2018 | Dic31/2018 15% 0.00% 0.00% |20 del afio.
i i6n de los |r i ymel
controles establecidos |para la gestion
Fredy Alayon Garcia/ [No se evidencia la gestion con el
Registrar y gestionar | Gestionar el Profesional enlace del DAFP referida en el
en el SUIT, el tramite  [tramite en el SUIT [Tramite Direccionamiento Especializado - 2028 - |reporte. Para efectos de reuniones, se
:e registro de recursos Vl‘m"”';’ a: gef“":mv estratégicoy Jun1/2018 | Dic31/2018 25% 5.00% 125% |18 recomienda soportar el desarrollo de
le cooperacién alcance de la valorado a planeacién la misma, no el agendarla.
internacional no ciudadania desde |través del SUIT
reembolsable. esta plataforma
Administrativa Maria Victoria Losada [No programada para el periodo de
Actualizar el Actualizar la Trujillo / Profesional verificacion.
Procedimiento gestion del procedimiento Especializado - 2028 -
inistrati procedimiento en A : 13
“Incorporacion de el SUIT para que Dir
y y May 1/2018 Dic31/2018 25% 0.10% 0.03%
recursos de corresponda con >
” | 1i6 tual valorado a planeacion
cooperacién a gestion actual | =i
internacional al del mismo en la
presupuesto nacional” |Agencia
g Angela Katerine No se reporta avance ni evidencias en
E Implementar la Pifieros Forero / Brijula.
s interoperabilidad del Contratista - -
= Sistema de Interoperabilidad
2 informacion parala  [de la base de Articulaciénde | .
g cooperacién datos del Sistema [las bases de | roccionamient
T Ny ) L estratégico y Ene 1/2018 mar-18 25% 100.00% 25.00%
€ con de datos con otra )
2 e planeacion
S Confecamaras para |en institucion
= validar informacién  |funcionamiento
registrada por los
actores nacionales.
Tecnolégico Angela Katerine No se reporta avance ni evidencias en
Estructurar y poner en Pifieros Forero / Brdjula.
funcionamiento los Contratista - -
servicios de
cooperacion
cooperacio Portal de
internacional . Portal de - .
asociados al desarrollo | ™'/ servicios en Direccionamiento
del Sistema de i por : . Y Ene 1/2018 jun-18 25% 100.00% 25.00%
) médulos de planeacion
Informacién CICLOPE . o
servicio
(Cursos Cortos,
Convocatorias,
Registros ESAL,
Registro de proyectos)
Daniel Fernando Silva |Se recomienda mejorar la digitacién
Desarrollo Montealegre / de la informacién reportada.
para Contratista - -
. el sitio web con
Publicacién de 5
del interaccion con la | Contenido
6 Gestion de
cuatrienio 2014 - 2018 May 1/2018 jul-18 3% 65,00% 1.95%
publicada, publicado en | Comunicaciones
en una plataforma . .
" mostrandola de | pagina web
digital
una manera
novedosay
dindmica.
Gloria Andrea Reportado el avance en Brujula, con
Informe que Calderon pefia / Asesor|evidencias.
contiene
resultados y
avances en la 2 Informes de
Elaborar informes del estion la gestion de Direccion de
i i
comportamientode (551" & Coordinacién Ene 1/2018 |Ene-Ago/2018| 3% 50,00% 1.50%
participacion de  [los cursos o
los cursos cortos Interinstitucional
los cursos cortos |cortos




Informacion de
calidad y en lenguaje

Documento que

Sebastidn Camilo

Reportado el avance en Brujula, con

Elaborar un contiene el Malpica Cérdenas / evidencias.
documento de andlisis analisis Documento Direccién de ista - -
umente =t Sy u recc Ene 1/2018 | Jul31/2018 3% 50,00% 1509 |Contratista
y perspectivas de la Cl |perspectivas de la|publicado Demanda
en Colombia Cl que recibe
Colombia
Daniel Fernando Silva |La accién se programé para culminar
Montealegre / en marzo de 2018, pero no se reporta
Micrositio de Contratista - - ni soporta su ejecucién total, ni se
transparencia Micrositio de describe el estado del avance en la
cuenta con la ) " ‘2
Complementar la Transparencia ejecucion.
- estructuray
descripcion de descripcion yaccesoala
contenidos dentro del informacién | Gestion de
ntenic bésica para que la| " ormac! lon @e. Ene 1/2018 |Ene-Mar/2018 2% 10,00% 0.40%
micrositio de Ley de | %" plblicacon  |Comunicaciones
transparencia y su descripcién de
) reconozca los
reglamentacion " enlaces
contenidos les
eneral
disponiblesen |8
cada enlace
Maria Fernanda Rueda |Reportado el avance en Brujula, con
Elaboracion de Forero / Contratista - - |evidencias.
comunicaciones Divulgar los
externas, boletines, resultados Todos los
io de eventos, y los
comunicados de servicios que alcanzados por |Gestién de .
. L L . Ene 1/2018 | Ene-Dic/2018 3% 25,00% 0.75%
prensa, divulgacién de [ofrecemos a la Gestién de | Comunicaciones
proyectos y través de los APC-Colombia
convocatorias a través |medios se divulgan.
de los medios disponibles
disponibles.
Responder i Diana Paola Perez Reportado el avance en Brujula, con
opor las EIQQ:Zde fas :qu;:;taje 9 | bireccién Barraza / Profesional  |evidencias.
solicitudes de PQRSD . Ene 1/2018 | Ene-Dic/2018 3% 33,00% 0.99% Especializado - 2028 -
serespondena |respondidasa |~
presentadas por la N N Financiera 17
N . tiempo tiempo
ciudadania
El boletin de Maria Fernanda Rueda |El soporte adjunto en Brdjula, no
Elaborar boletin de . . |10 Boletines de : . . . N
L noticias comunica| " Forero / Contratista - - permite evidenciar los boletines de
noticias para reportar noticias L "
y evidenciar los todos los emitidos con | Gestion de noticias emitidos con resultados y
resultados P Ene 1/2018 | Ene-Dic/2018 3 1,00% 0.03% [
resultados y avances |2 °C dey resultadosy  |Comunicaciones / / % % % avances de gestion.
de gestién de APC- It avances de
¢ gestion de la oy
Colombia i gestion.
Agencia
Juana Garcia / Reportado el avance en Brujula, con
Contratista - - evidencias.
Elinforme
contiene todos
[ Itad
Elaboracién y s resultados
" i . relacionados con
divulgacién de informe ) Informe de
final sobre el los espaciosy | iragos
. N modalidadesde |. . Direccion de Oferta| Sep 1/2018 nov-18 4% 25,00% 1.00%
intercambio de las . . iniciativas
P, intercambio de |, 5
iniciativas de Saber R intercambiadas
> las iniciativas y
Hacer Colombia N
las lecciones
aprendidas de las
mismas
Sebastian Giraldo Reportado el avance en Brujula, con
Actividades de Mejia / Asesor - 1020 - |evidencias.
" e " cooperacion
Realizar actividades de | Divulgar la P 12
i " Sur-Sur en las
Cooperacién Sur-Sur | metodologia y las "
. . que se divulgan
donde se dé a conocer |buenas précticas | 1"° 20 O
la metodologiayel  |del portafolio ' | Direccion de Oferta| Feb 1/2018 | Feb-Nov/2018 3% 30,00% 0.90%
: . y/o las buenas
portafolio de buenas |consolidado de .
P B : précticas del
précticas de “Saber ‘Saber Hacer -
i i portafolio
Hacer Colombia” Colombia” 9
‘Saber Hacer
Colombia”
Victor David Vera / Reportado el avance en Brujula, con
Profesional evidencias.
Registro de inventarios Universitario - 2044 -
documentalesenla  [Registrar los ) 08
. - . . Inventarios
herramienta Winisis  |inventarios en la registrados en | Gestion
(UNESCO) (Sujetoa | herramienta 8 ! R Abr1/2018 | Abr-Dic/2018 4% 25,00% 1.00%
" i la herramienta |Administrativa
politicas de seguridad |Winisis de acceso
y privacidad de la libre al publico
informacion)
Sebastian Camilo Reportado el avance en Brujula, con
Divulgar Malpica Cardenas / evidencias.
Elaborar documento  [documento de Contratista - -
de identificacion de ifi de D o
ir
nuevos lineamientos  |nuevos
s p;ra o e divulgadoy |estratégicoy Mar 1/2018 | Mar-Dic/2018 4% 5,00% 0.20%
gico: s
gestion de la C.l en estratégicos para
Colombia la gestion de la
C.l en Colombia.
Hernan Alonso Lotero [Reportado el avance en Brujula, con
Actualizar la . . . :
Actualizar y . ) Rojas / Profesional evidencias.
romocionar el informaciony 5105 abiertos Universitario - 2044 -~ [La accién no incluye periodo de inicio
P promocionar el Gestion de T Ene 1/2018 3% 50,00% 1.50% ve P

conjunto de datos
abiertos

conjunto de datos
abiertos.

promocionados

08

y finalizacion.
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Encuentro de balance
Col-Col 2017 con

Tener la
retroalimentacién
de los Col-Col
ejecutados
(USAID) durante

Relatorias de

Direccién de

Maria Alejandra
Mateus Sanchez /
Asesor - 1020 - 14

Reportado el avance en Brujula, con
evidencias.

cooperantes y 2017 y mostrar  |los espacios de |Coordinacion Ene 1/2018 Feb 28/2018 3% 100,00% 3.00%
entidades las apuestas y dialogo Interinstitucional
participantes potencialidades
de esta
modalidad de
cooperacion
Maria Alejandra Reportado el avance en Brujula, con
Mateus Sanchez / evidencias.
Acompafiar Asesor - 1020 - 14
Realizar sesiones de  |técnicamente a
trabajo presenciales o |los territorios o
irtual | Entidad
virtuales .p,a': 2 ntdades gue oo ionesde  |Direccion de
e su
. . trabajo Coordinacién Ene 1/2018 | Ene-Dic/2018 3% 25,00% 0.75%
proyectos presentados |interés en las N Sinasion
. ) realizadas Interinstitucional
a las oportunidades de |oportunidades de
internacional publicadas por la
Agencia.
Maria Fernanda Rueda [No se reporta avance ni evidencias.
Generar un Forero / Contratista - - [No se identifica en Brijula
acercamiento con
periodistas
Espacio de previamente
socializacién de identificados que )
. . Evento Gestion de "
resultados del tengan interés en ) - Mar 1/2018 | Marzo - Abril 3% 100,00% 3.00%
- realizado Comunicaciones
cuatrienio con los temas
periodistas relevantes de la
Agencies y en los
resultados del
cuatrenio.
Joanna Paola Sdnchez |No se reporta avance ni evidencias.
Difundir la Garantiva / Asesor -
estrategia con el 1020 - 12
sector privado,
Espacio de con algunos
ializacion de io: Evento Gestion de "
: " . Mar 1/2018 | Marzo - Abril 4% 0,00% 0.00%
resultados del previamente realizado Comunicaciones
cuatrienio empresarios |identificados para
lograr un
acercamiento
mas directo.
Manuel Enrique Reportado el avance en Brujula, con
Visibilizar los Trujillo Saad / Asesor - |evidencias.
Itad: -
Evento de Rendicién | /<> 000 " 1020-14
deCuentasdelos | o2 de Evento Gestion de
Cooperacion " . Jul 1/2018 [ Julio - Agosto 3% 10,00% 0.30%
resultados del N realizado Comunicaciones
Cuatrenio Internacional del
cuatrenio 2014 -
2018
Atencién X Carlos Manuel No se reportan avances.
personalizada de los | Aplicar el Cérdenas Patifio /
: _ |protocolo de >rernes
servidores de la APC tencion al Canales de Secretario Ejecutivo -
Colombia a través de  [2tencion al comunicacién
Jlamad. i usuario en todos ) Ene- 4210-19
lamadas, reuniones, | les d enlosquese |Toda la Entidad Ene 1/2018 Dic31/2018 3% 0,00% 0.00%
correos y otras 0s canales €& 1 lica el ic
modalidades comunicacién o olo
directa con los
usuarios
Maria Fernanda Rueda |Reportado el avance en Brdjula, con
Responder el Forero / Contratista - - |evidencias.
100% de las
preguntas Porcentaje de
Didlogo de doble via [C ios frente i porel
con la ciudadaniay |ala gestion de 2017 | puiblico presente |respondidas en | Direccionamiento
sus organizaciones  |(Audiencia Publica de |(personalmente y |la audiencia  |estratégicoy Feb1/2018 | Mar31/2018 3% 100,00% 3.00%
xRendicion de por redes publica de planeacién
Cuentas) sociales)enla  |rendicién de
audiencia publica |cuentas
de rendicion de
cuentas
Esquema de Daniel Fernando Silva |Reportado el avance en Brdjula, con
Creacion de . Publicacién Montealegre / evidencias.
Observaciones y 3
mecanismo sugerencias al actualizado de Gestion de Contratista - -
i
participativo para € acuerdo con e Feb1/2018 | Feb-abr/2018 3% 30,00% 0.90%
esquema de Comunicaciones
actualizar el Esquema rema f observaciones
. publicacién
de publicacién dela
ciudadania
Fredy Alayon Garcia/ |El documento de soporte no
Profesional evidencia el cumplimiento de la meta
(Eventos con Facilitar espacios |ESP2105
rendicién de cuentas) | P habilitados Especializado - 2028 de "Facilitar espacios en los eventos
Generar y fortalecer ::ncise::::ri\c;:sde durante los 18 con rendicién de cuentas realizados
redes e contactos | - eventos Direccionamiento para generar redes de contactos entre
entre los participantes realizados para realizados para |estratégico y Ene 1/2018 | Ene-Jul /2018 4% 50,00% 2.00% los participantes”.
2
de los eventos para p facilitar el planeacién

participar en el
desarrollo de
proyectos.

generar redes de
contactos entre
los participantes.

contacto entre
os
participantes.




Fredy Alayon Garcia /
Profesional

Reportado el avance en Brujula, con
evidencias.

Incentivos para Realizar ejercicio |Ejercicio de -
motivar la cultura de RS de innovacién  [innovacién Especializado - 2028 -
s (Audiencia Publica) © 5 18
la rendicion y L abierta con los abierta
s Participacion en . . P .
peticién de cuentas ejercicios de asistentes al realizado Direccionamiento
. ! it . auditorio y los durante la estratégico y Ene 1/2018 Mar31/2018 3% 100,00% 3.00%
innovacién abierta : o i
' usuarios audiencia planeacién
para la mejora de la .
” ' |conectadosala |ptiblica de
gestion de la Agencia o L
transmision por  |rendicion de
redes sociales cuentas
Realizar la Fredy Alayon Garcia/ [Reportado el avance en Brdjula, con
y . capacitacién en Profesional evidencias.
Capacitar a servidores - X L
lico en tomms do | temas de Capacitacion | Pireccionamiento Especializado - 2028 -
P - transparenciay | estratégicoy Ene 1/2018 | Ene-Dic/2018 3% 10,00% 030% |18
Transparencia y i realizada "
e rendicién de planeacién
Rendicién de cuentas
cuentas con el
apoyo externo
Maria del Pilar Duarte [No se evidencia el avance ni soporte
Evaluar Fontecha / Profesional |cargado en Brujula, por encontrarse
Evaluar la audiencia integralmente la |Informe de Evaluacién, Control Especializado - 2028 - [pendiente de aprobacion, en el
publica de rendicién  [audiencia publica, | evaluacién ymcjorn g Abr1/2018 | Jun30/2018 3% 0,00% 0.00% |20 aplicativo.
de cuentas su propésito y sus | elaborado Se evidencia la publicacién en la
resultados pagina web.
Maria Alejandra Reportado el avance en Brdjula, con
Tener la Mateus Sanchez / evidencias.
retroalimentacion Asesor - 1020 - 14
de los Col-Col
Encuentro de balance |ejecutados
Col-Col 2017 con (USAID) durante |Relatorias de |Direccion de
cooperantes y 2017 y mostrar  |los espacios de |Coordinacién Ene 1/2018 | Feb28/2018 3% 100,00% 3.00%
entidades las apuestasy  |dialogo Interinstitucional
participantes potencialidades
de esta
modalidad de
cooperacion
Fredy Alayon Garcia/ |Reportado el avance en Brdjula, con
Aplicar la ! .
. » Profesional evidencias.
(Eventos con rendicion | evaluacién a o
Eventos con —— . Especializado - 2028 - [Los documentos no cuentan con
de cuentas) Evaluar el |todos los eventos dicion d Direccionamiento
rendicién de Alisi i i6
eventorespectoal  |con rendicién de . estratégico y Ene 1/2018 | Dic31/2018 4% 50,00% 200% |18 andlisis de la informacion.
cuentas
componente de cuentas planeacién
e evaluados
rendicion de cuentas |desarrollados por
la Agencia
Maria Alejandra Reportado el avance en Brujula, con
Evaluar la Evaluacion de Mateus Sanchez / evidencias.
Evaluar la i i6ny i i6 Direccién de Asesor - 1020 - 14 Los documentos no cuentan con
Ide los pa"icz’.a"tes‘e" tomar 'asd aplicada Z,'”S Coordinacion Dic1/2018 | Dic31/2018 3% 12,50% 0.38% andlisis de la informacion.
acic os intercambios Col- |acciones de intercambios [ L icional Actividad programada para final de
Evaluacion y Col realizados en 2018 [mejora que Col-Col afifio.
retroalimentacién a correspondan | realizados .
la gestion
Ana Carolina Martinez |Reportado el avance en Brujula, con
Evaluar la Garbiras / Contratista - [evidencias.
satisfaccién de - Los documentos no cuentan con
los usuarios analisis de la informacion.
: .. |respectoala
Evaluar la satisfaccion |07 % ¢
de los usuarios delas | *8208YE Direccion de Oferta
actividades de de Cooperacion Ene 1/2018 Dic31/2018 4% 1,00% 0.04%
. eventos y evaluados :
Cooperacién Sur-Sur y - Internacional
y actividades de
Triangular -
Cooperacion Sur-
Sury Triangular
desarrolladas por
APC-Colombia
Catalina Maria Jlimenez | El reporte no evidencia avances. La
Documentar los Rojas / Contratista - - alct.lwdad. estd programada para el
resultados de la Ultimo trimestre 2018
” i Documento de
Evaluacién de las gestién de °"
. : i evaluaciénde | .
articulaciones y cooperacién con a Direccién de
lecciones aprendidas |actores privadosy| . |Coordinacion Oct 1/2018 | Oct-Dic/2018 4% 0,10% 0.00%
delaestrategiade  |considerar las c Y] interinstitucional
rivados mejoras para lecciones
? . aprendidas.
préximos
procesos
Catalina Maria Jlimenez | El reporte no evidencia avances. La
DOC“Ter:arlel Rojas / Contratista - - |actividad esta programada para el
impacto de la L X
. P . Documento de . ultimo trimestre 2018
Evaluacion del aporte |gestion de Alineacion del | ireccion de
de avance del sector |cooperacién con proyecto frente Coordinacién Oct 1/2018 | Oct-Dic/2018 4% 0,10% 0.00%
rivado para los ODS. |actores privados Interinstitucional
P P P alos ODS
respecto a los
0oDs
Lina Maria Avila Avila / | Las evidencias no soportan el avance
Evaluar la viabilidad de . L Profesional reportado en Brujula.
Gestion de Documentacié g
crear el proceso de . ) . Especializado - 2028 -
Atencién al ciudadano Atencién al n de gestién de | Gestion
ciudadano la Atencion a la | Administrativa — Ene 1/2018 | Ago31/2018 6% 25,00% 1.50% 21
dentro de la estructura N . i ™
de procesos de la estructurada en | Ciudadania Gestién Juridica
Estructura P la Agencia actualizada
administrativa y Agencia
estratégico Lina Maria Avila Avila / | Las evidencias no soportan el avance
Revi izar Profesional reportado en Brujula. Se adjunta
evisar y actualizar la X X ) . X
. |Estrategia Estrategia Gestion Especializado - 2028 - [documento externo de "Guia de
estrategia de atencion & ctratee o Ene 1/2018 | Jul31/2018 6% 10,00% 060% P . :
actualizada divulgada Administrativa 21 caracterizacién de ciudadanos,

al ciudadano

usuarios y grupos de interés"




Generar contenidos

Tener contenidos
dentro del sitio
web, donde se

Identificacion
de contenidos

Daniel Fernando Silva

e/

Reportado el avance en Brujula, con

Contratista - -

d 1t | siti b [Gestion d M
con informacion para | PS07 SNCONTTAT Jen el sitio web |bestion de. Mar 112018 Marzo 6% 100,00% 6.00%
N la informacién de |de interés para | Comunicaciones —Diciembre
poblacién vulnerable | . o
interés para la poblacién
vulnerable
Publicar los Daniel Fernando Silva (El link no Ileva a la informacién en la
de i C Montealegre / pagina Web.
" Gestion de "
para nifios para en o Mar 1/2018 Marzo 6% 100,00% 6.00% Contratista - -
y nifias en el sitio web |nifios y nifias en el sitio web
un video clip
Natalia Marifio / Reportado el avance en Brujula, con
Contratista - - evidencias.
Fortalecer la
Fortalecimiento de divulgacion de las
los canales de Identificar y compartir |convocatorias de
atencion convocatorias de cooperacién que .
cooperacién pueden Convocatorias |, o6 de
N N . - publicadas y Ene 1/2018 | Ene-Dic/2018 5% 33,00% 1.65%
internacional a través |beneficiar a los y . Demanda
P P difundidas
de la pagina web de la |territorios y
Agencia sectores del pais
que requieren de
estos recursos
Johana Alexandra Reportado el avance en Brujula, con
Depurar y asegurar la X 3
y Chaparro Sanchez / evidencias.
validez de la )
informacion de Contratista - -
cooperacion Adelantar la Sistema de
internacional depuracién de la [Informacion o ot
divulead: ‘ " ireccionamiento .
lgada a través del CICLOPE con estratégico  planeacion Ene 1/2018 Dic31/2018 5% 35,00% 1.75%
Sistema de registrada en informacion
Informacién de la CICLOPE depurada
Cooperacién
Internacional -
CICLOPE
Diana Alexandra Reportado el avance en Brujula, con
. Servidores que . Bricefio Sierra / evidencias.
I iti Entr d Gestion del Talent "
peeniyoseor | resace reciben el estion delTalento | nic 12018 | pics1/2018 6% 25,00% 1.50%  |Profesional
atencion al usuario s Humano resional
incentivo Universitario - 2044 -
10
Silvia Rocio Gomez Reportado el avance en Brujula, con
Capacitar a los servidores Sando.va.l / Profesional |evidencias.
Capacitacién en en N en Especializado - 2028 -
manejo de grupos de |estrategias para | manejo de . 18
| Tal
interésy elmanejode [grupos de ﬁz:r‘::o"e 20| jun 2018 | Dic31/2018 6% 5,00% 0.30%
presentaciones grupos de interés |interés y
efectivas y presentaciones |presentaciones
efectivas. efectivas.
Silvia Rocio Gomez Reportado el avance en Brujula, con
) Servidores Sandoval / Profesional |evidencias.
Capacitar a los capacitados en E alizado - 2028
Talento Humano Capacitacién en Etica y |colaboradores en S specializado - °
buen gobierno Eicaybuen |12 Y PN | Gegtign del Talento 18
o . gobierno, Jun 1/2018 Dic31/2018 6% 5,00% 0.30%
transparencia en la gobierno, . Humano
e . transparencia
gestion publica transparencia en .
la gestion publica en la gestion
publica
Silvia Rocio Gomez Reportado el avance en Brujula, con
Fortalecer las Sando.va.l / Profesional |evidencias.
competencias y Especializado - 2028 -
habilidades de los 18
Formacién en el servidores en Servidores
desarrollo de temas de formados en  |Gestion del Talento
o B Jul 1/2018 Jul-Oct/2018 6% 30,00% 1.80%
blandas Humano
para los servidores coordinacion y blandas
atencion a los
diferentes
usuarios.
i o Lina Maria Avila Avila / [El avance y soporte no corresponde a
:Ct”:“zaf,el pl“’ces" :“”al'“‘z"’" de N . Gestion Juridica — Profesional la actividad definida. Matriz de riesgo
,ea encion & ocumentos y acu",'e" %5 | Gestion Ene 1/2018 Ago31/2018 6% 25,00% 1.50% Especializado - 2028 - | de atencién al ciudadano.
ciudadano en la estructura actualizados Administrativa
Entidad procedimental 21
Angela Katerine No se reporta avance, ni evidencias.
Estructurar y poner en Pineros-Forero /
funcionamiento los Contratista - -
Normativo y servicios de
procedimental cooperacion portal de
internacional . Portal de L .
asociados al desarrollo servicios servicios en Direccionamiento
) organizado por . . estratégico y Ene 1/2018 jun-18 6% 100,00% 6.00%
del Sistema de médulos de funcionamient laneacion
Informacién CICLOPE . P
servicio
(Cursos Cortos,
Convocatorias,
Registros ESAL,
Registro de proyectos)
Carlos Manuel Reportado el avance en Brujula, con
. . Encuestar de Cérdenas Patifio / evidencias.
Aplicar evaluacién de § AP
percepcion del servicio forma aleatoria a Personas Gestion Secretario Ejecutivo -
prestado a visitantes a los visitantes de encuestadas | administrativa Ene 1/2018 | Dic31/2018 6% 33,00% 1.98% |4210-19

Ia sede de la Agencia-

la Agencia que
reciben servicios




Implementar

Claudia Milena Avila
Duefias / Profesional

No se reporta avance, ni evidencias.

Implementar Mecanismo de
evaluacion delsenvicio ™0 *Ten | e de | Universitario - 2044 -
i valuaci i
prestado por canales ondel i . . Ene 1/2018 | Dic31/2018 6% 0,00% 0.00% |08
ci y distintos o~ ;
o servicio implementado
alos visitantes
Diana Paola Perez Reportado el avance en Brujula, con
Implementar Realizar . .
. Encuestas Barraza / Profesional  |evidencias.
evaluacién de encuestas tabuladas Direccionamiento Especializado - 2028
ul 2 " specializado - -
Relacionamiento con o de \oT oriasalos | 270" sratel y Mar 1/2018 | Dic 31/2018 6% 15,00% 090% |
el ciudadano usuarios frente alas | usuarios que consolidados | Plneacion
respuestas de PQRSD | presentan PQRSD
Fredy Alayon Garcia/ |El avance y soporte no corresponde a
a Obtener la Profesional |a actividad definida. Se adjunta el
medicién de la . Registro de N . Especializado - 2028 - [Plan anticorrupcién.
satisfaccion de los de los usuarios evaluaciones Direccionamiento
: respectoala . estratégicoy Abr1/2018 | Dic 31/2018 6% 0.00% 0.00% |18
usuarios de los tencion d derivadas del | !¢
atencién de aneacion
trémites y OPAS ene portal suir [P
X trémites y OPAS
registrados en el SUIT !
de la Agencia.
Fredy Alayon Garcia/ |Reportado el avance en Brdjula, con
Desarrollarporlo | . ! S
3 Ejercicios de Profesional evidencias.
menos ; 1 jali
o innovacién - . Especializado - 2028 -
Desarrollar ejercicios | Ci€Tcicios de abierta Direccionamiento
varrotlar SJereicios i novacion estratégicoy Ene 12018 | Ene31/2019 6% 50,00% 3.00% |18
de innovacion abierta | desarrollados y )
abierta con los " planeacién
) con informe de
usuarios de la
N resultados
Agencia.
Pagina web Daniel Fernando Silva |La evidencia no puede visualizarse,
Actualizar la pagina Estructura de estructurada Montealegre / por registrar error.
web segln lo pagina web segun |segin Gestion de Contratista - -
estipulado por la lo esti por (li i Ene 1/2018 Dic31/2018 8% 99,29% 7.94%
Secretaria de Secretaria de de Secretaria
parencia T ia  [de
Transparencia
Lil i de —
transparencia activa . » Hernan Alonso Lotero [Reportado el avance en Brdjula, con
Divulgacién en X X S
. L 3 Rojas / Profesional evidencias.
Divulgacién y redes sociales A
it " Universitario - 2044 -
bivulgary bromover el |POMOcion del |de los Gestion de
gary prom 100% de conjuntos de | Tecnologias dela | Ene1/2018 | Dic31/2018 8% 50,00% 4.00% |08
uso de datos abiertos X - ”
conjuntos de datos abiertos |Informacién
datos abiertos disponibles en
pagina web
El 100% de las Diana Paola Perez En el reporte de avance se menciona
Responder PQRSD se Barraza / Profesional |informacién del | cuatrimestre de
oportunamente las responden dentro Informe de Especializado - 2028 - 2018, pero se adjunta evidencia de
solicitudes de PRSD|[**P°" #7 e respuestas a | Toda la Entidad Ene 1/2018 | Ene-Dic/2018 8% 33,00% 2.64% P S, pe X
presentadas porla | 1% las PQRSD ty abril Gnicamente.
ciudadania establecidos
Lineamientos de Diana Paola Perez Los informes de PQRSD para cada
transparencia pasiva )ormar a la Los informes de Inf d Barraza / Profesional | mes, se encuentran publicados en la
nformes de
ciudadania sobre el PQRSD contienen andlisis de las Especializado - 2028 - |web, pero no se reporta en Brujula
jo dado a | los el t é i i
manejo dadoalas floselementos p a0, Gestién Juridica Ene 12018 | Ene-Dic/2018 8% 15,00% 120% |7 ésta evidencia.
PQRSD en los términos |establecidos por >
! recibidas por la
estipulados por la ley |la Ley 1712 de N
Entidad
1712 de 2014 2014
Actualizacién Esquema de Esquema de Daniel Fernando Silva [Reportado el avance en Brdjula, con
rticipativa del S blicacié Gestion de " .
participativa de publicacién pub leacon e Ene 12018 | Ago31/2018 8% 30,00% 2.40% |Montealegre / evidencias.
esquema de N divulgado en  [Comunicaciones X
o actualizado L Contratista - -
pagina web
Registro de Registro de Heldis Lizarazo Reportado el avance en Brdjula, con
Act.uallzaclon dgl activos de .actlvcs d.e’ leeft‘?" ) ) Hernandez / evidencias.
registro de activos de | . informacion Administrativa y Ene 1/2018 Dic31/2018 8% 1,00% 0.08% :
E : i informacién " y . Profesional
informacion walivad divulgadoen  |Financiera Tesiona’
actualizado
naeina web Universitario
; Hernan Alonso Lotero |Reportado el avance en Brujula, con
Divulgar . X -
& Elaborar catdlogos de catélf o5 de Documento Rojas / Profesional evidencias.
: informacion de la informgacién dela catdlogos de  [Gestion de T.I Ene 1/2018 Ago31/2018 8% 15,00% 1.20% Universitario - 2044 -
g Elaboracion de los  |agencia " informacién 08
< instrumentos de agencia
> )
estion de la R - .
4 ignformacién fndice de Indice de Heldis Lizarazo Reportado el avance en Brdjula, con
inf ” -
Actualizacién del informacién e |pireccion Hernandez / evidencias.
o - ” I clasificada e . .
indice de informacion |clasificaday reservada v Administrativa y Ene 1/2018 Dic31/2018 8% 1,00% 0.08% Profesional
clasificada y reservada [reservada . Financiera i itari
v - divulgado en Universitario
© actualizado .
= nagina web
i Victor David Vera / Se soporta el avance con los términos
Programa de 'm”leme“t“"’ Profesional de referencia para la contratacién con
[3 i . B e
K Implementacién del  [gestién 2 dz ::/gradma Direccién Universitario - 2044 - |el objeto de "Desarrollar actividades
. le Gestion de - . .
Programa de Gestién |actualizado e Documental Administrativa y Ene 1/2018 Ago31/2018 8% 35,00% 2.80% 08 técnicas de alistamiento, digitalizacion
Documental implementado en divulgado y en Financiera y descripcion de los expedientes de
la Agencia marcho archivo"
Daniel Fernando Silva [Reportado el avance en Brujula, con
Tener contenidos Momea.legre / evidencias.
dentro del sitio | Identificacion Contratista - -
. web, donde se de contenidos
Generar contenidos ueda encontrar |en el sitio web |Gestion de Marzo
con informacién para P . ) Mar 1/2018 8% 100,00% 8.00%
! la informacién de |de interés para | Comunicaciones —Diciembre
poblacién vulnerable . A
interés para la poblacién
Criterio diferencial 5
de accesibilidad Vulnerable
publicar los Daniel Fernando Silva [La evidencia no puede visualizarse,
de C i C Montealegre / por registrar error.
- . Gestion de !
para nifios para en Mar 1/2018 Marzo 8% 100,00% 8.00% |Contratista - -
y nifias en el sitio web |nifios y nifias en el sitio web

un video clip




Daniel Fernando Silva

Se presentan evidencias de enero y

beneficiarios

Hace.r . Montealegre / febrero de 2018, faltando de los
- seguimiento Reporte de N N
Seguimiento al acceso mensual al acceso| acceso a Gestién de Contratista - - meses de marzo y abril de 2018.
de contenidos en de idos en idosen |c Ene 1/2018 | Ene-Dic/2018 8% 25,00% 2.00%
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