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Introduccién

De acuerdo con las disposiciones sobre el cumplimiento de los roles que desempe-
fian las Oficinas de Control Interno, el jefe de control interno o quien haga sus veces,
debe reportar a la Direccidn General de la Entidad un informe sobre las actividades
que se llevaron a cabo durante la vigencia y que dan cumplimiento a las programa-
das en el plan de accion u operativo.

El presente informe, recoge las actividades desarrolladas por el asesor con funcio-
nes de control interno y el equipo de auditores internos, para el periodo enero a
diciembre de la vigencia 2016. Actividades que fueron planeadas y estan descritas
en el plan de trabajo y aprobadas por el Comité de Coordinacién del Sistema de
Control Interno.

Objetivo

Presentar a la Direccion General de APC Colombia, un informe de la gestion reali-
zada por el asesor de control interno en el periodo comprendido de enero a diciem-
bre de 2016.

Actividades realizadas

Formulacién y aprobacién Plan de Trabajo vigencia 2016

En el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, dispuesto como uno
de los érganos de asesoria y de coordinacién establecidos por el Decreto 4152 de
2011 y formalizado a través de la Resolucion 040 de 2013 que da alcance a la Ley
87 de 1993, el asesor con funciones de control interno, presento a la direccion ge-
neral y directores técnicos el Plan de Trabajo a desarrollar durante la vigencia 2016.
La aprobacion del plan de trabajo, se realiz6 el 8 de febrero tal como consta en el
acta No. 1, que se encuentra debidamente firmada por el director general y el asesor
con funciones de control interno, quien funge como secretario del Comité.

El plan de trabajo aprobado 2016, se formul6é sobre el cumplimiento de los cinco
roles asignados por la ley a las oficinas de control interno.

Auditorias de gestion.

Informes de ley. (Segun lo establecido en la ley).

Asesoria.

Fomento de la cultura de Control

Valoracion de Riesgos.

abhwd~

Se aprobaron el total de auditorias internas de gestion y que en la exposicion hecha
por el asesor con funciones de control interno, obedecieron al analisis de resultados
provenientes de las auditorias practicadas en la vigencia inmediatamente anterior,
al resultado de la auditoria regular efectuada por el 6rgano de control superior (Iéase
Contraloria General de la Republica), a los informes pormenorizados sobre el sis-
tema de control interno y adicional el informe sobre gestion del riesgos institucional
(aplicacion y eficacia de la politica de gestion del riesgo), informes sobre control
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interno contable entre otros. Ver imagen No. 1- Auditorias de Gestion y Auditorias
al Sistema de Gestion de la Calidad y MECI
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ALCANCE DEL PROGRAMA:
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PLAN DE TRABAJO CONTROL INTERNO

interesadas.

VIGENCIA 2016

ROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO-AUDI TORIA

Planificar las acciones que va a realizar Control Intemo para la vigencia, asi mismo las acciones de evaluacidn y auditoria que se realizardn con el apoyo de auditores
internos y exernos, con el objeto de contribuir a la mejora continua, al fortalecimiento del Sistema Integral de Gestion y a la prestacién de un mejor senvcio a las partes

Evaluar la gestion de los procesos o dependencias asi como el cumplimiento de los requisitos técnicos, legales, de los clientes y de la organizacion, con el fin de
contribuir a la Mejora Continua del Sistema de Gestidn Integral y mejorar la prestacion del servicio, conforme a las disposiciones planificadas y a las normas técnicas ISO
9001:2008, GP 1000:2009 y MEC! 2014 y los establecido en la ley 87 de 1993..

pertinente.

La evaluacién se realizara a la gestion desarrollada durante la vigencia 2016,no obstante se podran revisar documentos de otras vigencias si el auditor lo considera

Augli(t)&ia PROCESO ALCANCE DE LA AUDITORIA ENFOQUE RESPONSABLE DEL PROCESO
Todos los Procesos-Sistemade  [Sistema de Gestion de Calidad y MECI- Seguimiento al disefio e implementacion del Control Interno-Asesor con Funciones de
Gestion de Calidad y MECI Vease programa adjunto. Sistema de Gestion de Calidad y MECI-Tdos Control Interno-Alex Alberto Rodriguez.

1 los procesos. Enero-Febrero- Abril
Profesional Especializado Grado 20
Yolman Julian Sdenz Santamaria.
Plataforma SECOP. Verificacion al reporte de la Entidad atraves |Rewisar la plataforma SECOP a fin de constatar Control A Funci &
2 de la plataforma SECOP que la Entidad migré todos los contratos Junio-Noviembre Coxrol In:emo- Alses;)\rlbceo: ;gglpnes
suscritos objeto de migracion. 107 OMOT e RO,
Talento Humano Realizar seguimiento a los planes de Realizar seguimiento a los planes de ,
3 mejoramiento derivados de las auditorias mejoramiento derivados de las auditorias Agosto Control Interno-Asesor con Funciones de
internas realizadas en el primer semestre.  intemas realizadas en el primer semestre. Control Interno-Alex Alberto Rodriguez.
Seguimiento y evaluacion a supenision a Control Interno-Asesor con Funciones de
4 Proceso Gestién Contractual Gestién Contractual contratos/ convenios (entrega de recursos @ |Septiembre Control Interno-Alex Alberto Rodriguez.
terceros)
Ejecucion presupuestal y Seguimiento al Control Interno-Profesional Especializado
5 Proceso Financiero Actividad Financiera estado de la informacién Contable Septiembre Grado 20 Jose Leonardo Ibarra.
Seguimiento planes de mejoramiento auditoria Control Interno-Asesor con Funciones de
2016. Control Interno-Alex Alberto Rodriguez-
6 Pro«_:eso de Cooperacién Sur-Sur |Fondo de Cooperacion y Asistencia Septiembre Profesionales Especializados Grado 20
y Triangular Internacional-FOCAL. Jose Leonardo Ibarra-Y oman Julian Saenz
Santamaria.

Imagen No. 1- Auditorias de Gestion y Auditorias al Sistema de Gestion de la Calidad y MECI



Imagen No. 2 - Informes de Ley. Por poseer un caracter de imperativo legal, se presentaron los informes de ley que las Oficinas de Control In-
terno o quien haga sus veces debe elaborar y presentar segun las fechas dispuestas en cada norma de manera obligatoria. Ver imagen No.2

Informes de Ley.

OBJETIVO ROL CONTACTO CON ENTES
DE CONTROL:

INFORME-REPORTE

Informe de Evaluacién
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ROL CONTACTO CON ENTES DE CONTROL-INFORMES DE LEY

Informar a la alta direccion y a los entes de control el nivel de avance y gestion sobre los diferentes requerimientos de ley.

OBJETIVO

MARCO LEGAL

RESPONSABLE DEL PROCESO

Control Interno-Profesional Especializado

con organismos internancionales.

el periodo reportado DIAN

julio de 2015"Por medio de la cual se modifica
parcialmente la resolucion No 220 del 31 de
octubre de 2015".

1 Institucional de Gestién por g:'::;" gestionde:cada. dependencla.de la (s"zeycs.’r?,:f gg%: ;’éogg Decreto 1227/05 art A;r(!)u::mm Grado 20 Yolman Julian Saenz
Dependencias de la APC idad. . ) ( ) Santamaria
- Realizar seguimiento al avanace en el -
Seguimiento a proyectos y metas Control Intemo-Asesor con Funciones de
2 SINERGIA cympllmlen(o de las metas de gobierno PND Mensual Control Internc-Alex Alberto Rodriguez
ejecutadas por la APC
Articulo 58-Ley 863 de 2003 Reglamentda por
el decreto 4660 de 2007, resolucién 000228 de
Reporte Mensual de Contratos de Relacién mensual de los pagos efectuados en 2013, resolucién 000074 de 2014, resolucidn Control Interno-Profesional Especializado
3 Cooperacion y Asistencia Técnica pag 000220 de 2014, resolucion 000078 del 22 de (Mensual & P

Grado 20 Jose Leonardo Ibarra.

Certificacién Sistema Unico de
4 Gestion e Informacién Litigiosa
del Estado- (EKOGUI)

Emitir a Defensa Juridica del Estado,

cer ion de la infor 6n reportada por
los apoderados de la APC a través del
Sistema, en materia de procesos judiciales y
hacer seguimiento a la valoracién de los
nuevos p yla dad
litigiosa del Estado.

(Decreto 2052/14, Circular Externa 14/15,
Circular Externa 15/15, Circular Externa 19/15
e instructivo control interno expedidos por la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado)

s

al (enero, P! )

Control Interno-Asesor con Funciones de
Control Interno-Alex Alberto Rodriguez

Informe sobre manejo y atencién
de las quejas, reclamos y

Verificar la atencién y manejo dado a las

(Constitucion Politica, Ley 1474/11 Art. 76,

Semestral (31 enero y 31 de

Control Interno-Asesor con Funciones de

Cuenta anual cor d

o de fondos, bienes o recursos

plblicos, para la vVigencia fiscal anterior

N sugerencias de la ciudadania a la quejas, rfclamos ylougerencias osis Decreto 19/12, Decreto 2641/12) julio) Control Interno-Alex Alberto Rodriguez
APC ciudadania en general
. Reportar a la Contaduria General de la Nacion " Anual
6 I;ltinnr: Agu::rdlelf‘w::mgo:td:: la Evaluacién del Sistema de Control Interno dﬁe:“ﬂ:"c':" 2':;'35;7’08' InStoucive 003 ael;10 (Reportar antes del 28 de febrero gfn;rolzlgl:mo-frof:s:::m E:pec»allzado
stema Control Interno Contable |~ 0 Ape ciembre de de 2016) ado ose Leona arra.
okorne Baouto avialso SOl Gkt da et e S | g ST Do T Do [ il ntemo-Prtesonal Eapeciaizado
I 6 | I 4 . X Yol I a
7 Evaluacion del Sistema de Control ,, or en el del 1027/07, Decreto 943 de 2014 y Circular (28 teb) Srage 20 ¥ aimanullen Seen
DAFP Externa No.100-01-2015)
Reportar a través del SIRECI la informacién
8 Verificar el envio del Informe de acerca de la administracién, manejo y (Resolucién 7350 de 2013) AnialMEEs Control Intemo-Asesor con Funciones de

Control Interno-Alex Alberto Rodriguez

Informe de Seguimiento y
9 Evaluacién al Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano

Hacer seguimiento al Plan Anticorrupcion de
la entidad

(Decreto 2641/12)

Enero Abril
Agosto
Diciembre

Control Interno-Asesor con Funciones de
Control Interno-Alex Alberto Rodriguez-
Profesional Especializado Grado 20

Y olman Julian Sdenz Santamaria




OBJETIVO ROL CONTACTO CON ENTES
DE CONTROL:

INFORME-REPORTE

Informe comision legal de cuentas
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ROL CONTACTO CON ENTES DE CONTROL -INFORMES DE LEY

Informar a la alta direccion y a los entes de control el nivel de avance y gestion sobre los diferentes requerimientos de ley.

OBJETIVO

Realizar el seguimiento al plan de
mejoramiento suscrito con la CGR-Lo elabora

MARCO LEGAL

Resolucidon No 001de 2015- No fenecimiento de
la cuenta general del presupuesto y del tesoro

RESPONSABLE DEL PROCESO

Control Interno-Asesor con Funciones de

10 N Tri tral )
Camara de Representantes. Control Interno-Lo debe enviar el Vigencia 2014 y Resclucion MD 2457 del 14 de nmestra Contrel Internc-Alex Alberto Rodriguez
represantante legal. Diciembre de 2015.
P itir al Minist infi
11 Informe scbre las medidas de d;ls;;:r:‘r :’mr?:;;::e Ia:i:'!iclt::r:;u acerca (Decretos 1737, 2209/98; 2445/00, Circular Trimestral (Enero) Contrel Interno-Profesiconal Especializado
Austeridad en & Gasto Plblico austerid:d 002/08 y 984/12) Trimestral (abril, julio,octubra) Grado 20 Jose Leonardo Ibarra.
VT"“F” ;' C"mpl'lnl'!‘mm.d“ "y ':“‘T’It'“d“d (Directivas Presidenciales 01/99, 02/02, Control Int Profesional E alizad
Informe de Derechos de Autor relacionada con el licenciamiento del |0 jares Nos. 100-06/04, 07/05, 04/08 y Anual ontrol Interno-Frofesional Especializado
12 (Software y Hardware) Software y Hardware de la entidad, y remitir 017/11 del Consejo Asesor del Goblemo en (Hasta marzo 20) Grado 20 Y olman Julian Saenz
Y certificacién a través del aplicativo de la v Santamaria
; e materia de Control Interno)
Direccion de Derechos de Autor
Seguimiento al orte a través ) - . ) - . .
o e . Verificar el reporte en téminos a través del Verificar el reporte en términos a través del . P Contrel Interno-Asesor con Funciones de
13 del SIRECI de Gestion o o Trimestral {abril, julio,octubre) .
aplicative SIRECI aplicativoe SIREC! Control Internc-Alex Alberto Rodriguez
Contractual
Verificar el li o de las
Segul o al curr i de |descritas en los planes de mejoramiento, Control Interno-Asesor con Funciones de
14 las acciones descritas en los requiriendo a los responsables de las (Resoluciones 7350 de 2013, Directiva Semestral Control Interno-Alex Alberto Rodriguez-
Planes de Mej ED . afin de que informen sobre el Presidencial Mo.03 del 2012). Prof E ado Grado 20
con la CGR- vgentes de la APC |avance de las acciones a vencer en el periodo ¥ olman Julian Sdenz Santamaria
Verificar el cumplimiento de registrar la
Seguimiento al Sistema de informacién en el Sistema por parte de los ] .
Ley 909/04, Decreto 2842/10, Circular 1000- ) . Control Interno-Asesor con Funciones de
15 Informacién y Gestién del Empleo |responsables en la APC de planta y contratos |\=°) u Abril-Agosto-Diciembre uneie
- N L N 010/2003 del DAFP). Control Interno-Alex Alberto Rodriguez
Piblico- SIGEP de prestacidn de sendcios profesionales y de
apoyo a la gestion
Informe Pormeneorizado sobre el Pr las que Control Interno-Asesor con Funciones de
18 Estado de Control Intemo de Ia mantener y sostener el Sistema del Control (Ley 87/93 art 14, Ley 1474/11 ant 9, Decreto | Cuatrimestral (Enero-May o- Control Interno-Alex Alberto Rodriguez-
entidad Interno de la APC y publicario en la pagina 19/12) Septiembre Profesional Especializado Grado 20
! web de la entidad ¥ olman Julian Sdenz Santamaria
(Circular 100-006 del DAFP, Circular No. 1000-
17 Seguimiento al Reporte Verificar el Reporte Cbligatorio - Encuesta 001-2007 DAFP, Articulo 50 de la Ley 909 de Incluide en el pormenorizado Control Interno-Asesor con Funciones de
Obligatorio- Acuerdos de Gestidn. [Acuerdos de Gestidn, 2004, Articulos 53,102,103,106 del Decreto Control Interno-Alex Alberto Rodriguez
1227 de 2005)
Seguimientao al Reparte obligataria (Aticulo 24 de la Ley 909 de 2004, Circular ) .
de informacion de planta de . . . - . Control Interno-Profesional Especializado
18 - Verificar el Reporte Obligatorio 003 del 11 de junio de 2014 emitida por la Semestral
personal - sistemas especificos . N . o Grado 20 Jose Leonardo Ibarra.
Comision Macional del Servicio Civil).
de carrera,
Seguimiento a los p.lanes de Verificar el o de las Verificar el cumplimiento de las acciones Control Interno-Aseser con Funciones de
mej Ll . pr dentro de los planes de propuestas dentro de los planes de Control Internc-Alex Alberto Rodriguez-
19 de las Evaluaciones mejoramiento de las evaluaciones mejoramiento de las evaluaciones Anual (Septiembre)

Independientes Realizadas én la
vigencia 2014-2015.

independientes realizadas a las Direcciones y
demas dependencias de la APC

independientes realizadas a las Direcciones y
demas dependencias de la APC

Profesional Especializado Grado 20
Y olman Julian Sdenz Santamaria
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Rol de Valoraciéon de Riesgos, Fomento de Cultura del Autocontrol y de Acompaihamiento y Asesoria. En cumpli-
miento de los tres siguientes roles se aprobaron las siguientes acciones consideradas de fundamental importancia para
asegurar a la alta direccion opciones de toma de decisiones. Ver Imagen No. 3-

ROL DE VALORACION DE RIESGO'S

OBJETIVO DE LA VALORACION DE Evaluar de manera objetiva el disefio y la efectiidad de las pditicas y controles establecidas en la entidad con el objeto de administrar los riesgos que pueden afectar la
RIESGOS entidad.

ACTIVIDAD ALCANCE MARCO LEGAL FECHA RESPONSABLE DEL PROCESO

Verificar el mapa de riesgos de la entidad, su
identificacion, causas, efectos, controles y|Decreto 943 de 2014. Por el cual se actualiza
plan de manejo-Enfoque disefio, ejecucion de|el MECL
controles y materializacion del riesgo.

Evaluacion Mapa de Riesgos

Institucional Junio Control Intemo

ROL DE FOMENTO DE LA CULTURA DEL CONTROL

(e=Nlyielnggel (= e e S W Wel BTS20 Dinamizar la cultura del autocontrol en la entidad a traves de un proceso de sensibilizacién, capacitacion y divulgacion en pro de la interiorizacion y compromiso por la
DE AUTOCONTROL misma en aras de contribuir al autocontrol en el ejercicio de las funciones.

ACTIVIDAD ALCANCE MARCO LEGAL FECHA RESPONSABLE DEL PROCESO

Realizar un diagnostico a traves de una
hemamienta virtual que pemita establecer el Decreto 1826 de 1994 Septiembre Control Intemo
nivel de conocimiento del tema en la APC.

Diagndstico cultura del
Autocontrol en APC.

ROL DE ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA

OBJETIVO DEL ACOMPANAMIENTO Y Realizar propuestas, recomendaciones y sugerencias que contribuyan al mejoramiento y optimizacién del Sistema de Control Intemo, bajo el modelo de acompaiamiento
ASESORIA y asesoria. (Generalmente a solicitud de la administracion de la APC)

ACTIVIDAD ALCANCE MARCO LEGAL FECHA RESPONSABLE DEL PROCESO

Se realizaran propuestas, recomendaciones y
sugerencias que contnbuyan al mejoramiento
y optimizacion del Sistema de Control

Intemo, bajo el modelo de acompafiamiento y
asesoria. (Generalmente a solicitud de la
administracion de la APC)

1 Acompafiamiento y asesona Decreto 1537 de 2001-Decreto 1826 de 1994  |A solicitud de |a alta direccion Control Intemo
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Ejecucion del Plan de Trabajo 2016 y Resultados

Auditorias al sistema de gestién de la calidad

Control Interno durante el primer semestre de la vigencia 2016, desarrollé acciones de
asesoria y de acompafamiento a la alta direccion y a planeacion en el objetivo de
fortalecer el sistema de gestion de la calidad tanto en su adecuacion, conveniencia,
eficiencia, eficacia y efectividad para alcanzar el sello de certificacion del sistema tanto
ISO 9001 como en la Norma Técnica GP 1000:2009.

Para ello, se programaron dos (2) ciclos de auditoria los cuales cubrieron en cada
oportunidad a los doce (12) procesos. Actividades ejecutadas en el mes de febrero
(primer ciclo) y en el mes de mayo de 2016 (segundo ciclo).

El primer ciclo se realizé con el apoyo del equipo de auditores de la Oficina de Control
Interno de la Presidencia de la Republica, con base a las gestiones adelantadas por el
asesor con funciones de control interno de APC-Colombia, ya que para la fecha no se
contaba con un equipo altamente preparado para asumir el objetivo propuesto en el
objetivo del programa de auditoria.

Como resultado del primer ciclo de auditoria, Control Interno de APC-Colombia en
revision por la Direccion, en el mes siguiente a la auditoria, presento los siguientes
resultados que se aprecian en el mapa de procesos y en el que se indican segun con-
venciones los hallazgos resultantes:

@) 1. Resultado de auditorias

a: i
P~ e ]

DERECCIONAMIENTO GESTION DE

ESTRATEGICO ¥ PLANEACKON COMUNICAOIONES
PREPARACION Y
" WENTIRCACIONY ‘O"Mﬂo" PIPLEMENTACION Y
PRIORIZACION SEGUSMIENTO

GESTION DEL GESTION
TALENTO HUMANO CONTRACTUAL

LINEAMIENTOS Y POLITICAS
SATISFACCION GRUPOS DE INTERES

NC: No conformidades. Obs: observaciones
El nivel de los hallazgos dados a conocer al director general como a su equipo de la
alta direccioén se detallaron asi:

Telefax - Conmutador (+57 1) 6012424 9/18
Carrera 10 No. 97A - 13. Piso 6-Torre A
Bogota, Colombia www.apccolombia.gov.co
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Proceso Observaciones [Mayores|Menores| Total
Direccionamiento Estratégico y Planeacion 2 4 2 6
Evalucion, Control y Mejoramiento 1 0 4 4
Gestion Administrativa 0 5 7 12
Gestion Comunicaciones 1 3 4 7
Gestién Contractual 0 7 1 8
Gestion Financiera 0] 1 2 3
Gestion Talento Humano 2 4 5 9
Gestion Tecnologias de la Informacion 0 4 4 8
Gestion Juridica 0 2 1 3
Identificacion y Priorizacion 1 7 6 13
Implementacion y Seguimiento 0 0 2 2
Preparacion y Formulacion 1 8 3 11
Total 8 45 41 86

Con los resultados aportados, Control Interno mantuvo su compromiso de continuar
en la labor de asesoria, acompafiamiento y de seguimiento a la formulacién de los
planes de mejoramiento, con el objetivo a que los procesos se comprometieran en el
disefo y aplicacion de las medidas de correccion y preventivas para eliminar causas
que estaban afectando al sistema en el cumplimiento de requisitos o en la ausencia de
criterios o de elementos claves en la formulacion del sistema. Ver siguiente grafico

sobre la composicion de los hallazgos:

53  POLITICA
| DE LA CALIDAD

29%

85 MEIORA

41
REQUISITOS
GENERALES

57%

Al director general y su equipo de la alta direccion se les presentd en forma mas de-
tallada y de acuerdo con la Norma GP 1000:2009 la incidencia de los 86 hallazgos

sobre cada numeral de la Norma, asi:

Telefax - Conmutador (+57 1) 6012424
Carrera 10 No. 97A - 13. Piso 6-Torre A
Bogota, Colombia

10/18

www.apccolombia.gov.co
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REQUISITOS GENERALES
12%

DE ORDEN LEGAL
17%

4.2.3 CONTROL DE
DOCUMENTOS
8.5 MEJORA 12%
5%

8.4  ANALISIS DE DATOS
5%

8.3 CONTROL DEL y
PRODUCTO Y/O SERVICIO NO g 4.2,4 CONTROL DE REGISTROS
CONFORME - 14%

5%

8.2.4 SEGUIMIENTOY
MEDICION DEL
PRODUCTO O SERVICIO
2%

8.2.3 SEGUIMIENTOY
MEDICION DE LOS PROCESOS
9%

7.2 PROCESOS

RELACIONADOS 5.6 REVISIONPOR LA
CON EL CLIENTE 6.3  INFRAESTRUCTURA DIRECCION
2% 1% 3%

Se presentaron ademas las siguientes recomendaciones como parte esencial del rol
de asesoria y sobre los cuales se determinaron decisiones por parte de la alta direc-
cion:

1- Imperativo cambiar y construir una politica de calidad que sea comprensible y apli-
cable a los nuevos retos de APC-Colombia. La que se encontrd en desarrollo de la
auditoria es una copia de los lineamientos y orientaciones dada por la Norma GP 1000,
lo que no genera ni proporciona identidad.

2- El sistema de Gestién Documental requiere de mayor apoyo por parte de todos los
niveles de la organizacion para lograr definir los planes estratégicos que el ente rector
demanda sobre la materia, definir con urgencia las Tablas de Retencién Documental
entre otros temas.

3- Se requiere establecer politica de comunicacion interna y definir en ella las herra-
mientas para dar a conocer en tiempo las directrices y decisiones adoptadas para la
implementacion y el seguimiento al Sistema de Gestion de la calidad.

4- Se solicita ampliar el equipo auditor, haciendo extensiva la vinculacién al personal
que ya super6 el periodo de prueba. Pero ante todo, consultar con Control Interno los
requerimientos de formacion de competencia y de habilidades para mejorar la calidad
del equipo de auditores que puedan asumir el reto del segundo ciclo de auditorias.

Telefax - Conmutador (+57 1) 6012424 11/18
Carrera 10 No. 97A - 13. Piso 6-Torre A
Bogota, Colombia www.apccolombia.gov.co
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5- Se recomendé por parte de Control Interno, poner en funcionamiento el Plan Pa-
drino. Funcionarios dentro de los procesos ayudaran en poner en marcha y de seguir
las acciones de mejora y de conocimiento del sistema a los demas miembros del pro-
ceso.

6- Realizar un segundo ciclo de auditoria también con el propdsito de establecer el
avance de implementacion del sistema y su capacidad de atender y acoger los requi-
sitos exigidos por la Norma GP 1000.

7- Aprobar el mapa de riesgos que se viene revisando, lo mismo que el plan antico-
rrupcion y posteriormente hacer los ajustes a que haya lugar.

8- Retirar los documentos del Sistema de Gestion de la carpeta de Consultas, para dar
uso exclusivo al aplicativo “Brujula”.

Segundo Ciclo de Auditorias al Sistema de Gestiéon de la Calidad

Se propuso como objetivo del segundo ciclo de auditoria 2016, el de Verificar la efica-
cia de los planes de mejoramiento resultantes del primer ciclo de auditoria 2016, su
contribucion a estructurar e interiorizar el sistema de gestion integral (1ISO 9001:2008,
GP 1000:2009 y MECI 2014) como un sistema de gerencia para alcanzar los objetivos
institucionales y de calidad.

El segundo ciclo se realizé con el apoyo de los auditores internos de APC-Colombia,
teniendo como criterio lo definido en la Guia de Auditoria formulada por Control Interno.
Los resultados fueron presentados a la direccion general y a sus directores técnicos y
se encuentran en el acta No. 3 del Comité de Coordinacion del Sistema de Control
Interno. El resultado de hallazgos en el segundo ciclo se observa en la siguiente ima-
gen.

NC. No conformidades OBS: Observaciones

Para entender mejor el avance del sistema se presenté una comparacion de resulta-
dos entre el ciclo 1 y ciclo 2. Ver imagen siguiente
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B Mo conformidades m Observaciones

86

= 94 Hallazgos
41 = 73 Hallazgos

Ciclo Noe 1 Cicla No 2

Como parte del rol de asesoria Control Interno manifesté que se presentd una dismi-
nucién de Hallazgos del 22%, disminuciéon de No Conformidades del 52% y un au-
mento de Observaciones del 300%. Respecto a lo anterior se evidencia que se ha
mejorado sensiblemente en el cumplimiento de requisitos, sin embargo se debe enfa-
tizar en tomar acciones para controlar el crecimiento de las observaciones y en la me-
dida de las posibilidades articularlo a la gestion de riesgos de la entidad, como herra-
mienta complementaria.
Se resalto la necesidad de que la alta direccién tomara en cuenta la variacién de ha-
llazgos de los requisitos GP 1000 entre los dos ciclos.

VARIACION HALLAZGOS REQUISITOS GP 1000

COMPARACION CICLO No 1-No 2

21%

m Ciclo 1 m Ciclo 2

15%

11% 13%
5%
4 4%
3% 3% 3% U 3% % 3%
1/6 1% 1% 1% I 19% 1% I I 1% I I I I
[ [ | I |

& o > <0 o c" ra 2

& 4 3 2 § ’ & > ’ \9‘ & &
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Se recomendd el de trabajar de manera estructurada y rigurosa para fortalecer el nivel
de cumplimiento de los requisitos de:

. Control de documentos.
. Control de registros (Tablas de Retencién documental).
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. Requisitos relacionados con la planificacién.
. Identificacion, seguimiento y control del producto/ servicio no conforme.
. Mejora continua.
. Accion correctiva.
. Requisitos legales y procedimientos propios.

Como resultado de las auditorias del segundo ciclo, Control Interno manifesté que “No
se logré la eficacia de las acciones definidas en los planes de mejoramiento.”
Recomendando a la APC-Colombia, la realizacion de la auditoria de certificacion, re-
solviendo previamente los siguientes aspectos:

I. El sistema en cuanto a la planificacion se encuentra adecuadamente estable-
cido. Sin embargo es clave y necesario que los procesos realicen las activida-
des bajo condiciones controladas, es decir, en concordancia a los procedimien-
tos que se han planificado. Es por esto que recomendamos hacer una revision
de parte de los procesos para verificar de modo auténomo si se estan cum-
pliendo dichos procedimientos y si éstos requieren ser actualizados y ajustados
de acuerdo a la operacion cotidiana.

II. Se debe asegurar la medicion de los objetivos de calidad y la alineacion y cohe-
rencia con la politica de calidad, es recomendable tener un documento en el
que se especifiquen que indicadores miden cada objetivo de calidad y cuales
fueron sus resultados, analisis y acciones posteriores.

lll. Puesta en funcionamiento del médulo de planes, programas y proyectos BSC
de Brujula.

IV. Inconvenientes técnicos con el médulo documental de la herramienta Brujula.

V. Ajuste e implementacion de las Tablas de Retencion Documental en todos los
procesos.

VI. Cerrar los hallazgos de los ciclos No 1y 2. ( Minimo los del ciclo No 1, asi como,
haber realizado las correcciones y establecer cronogramas para el cierre de los
del ciclo No 2 e ir avanzado satisfactoriamente en ellos).

VII. Asegurar la medicion de los indicadores. Todos los procesos deben tener indi-
cadores que evidencien su desempeno. Medidos, analizados en cuanto a su
resultado y con acciones tomadas en caso de incumplimiento.

VIII. Asegurar la retroalimentacion del cliente. Con enfoque en la prestacién de ser-
vicios y no en la atencion de los funcionarios de la APC.

IX. Definir e implementar los lineamientos del servicio No Conforme, asi como, mi-
nimo tener un pilotaje de la metodologia en los procesos misionales.

El director general, Dr. Alejandro Gamboa Director General, invit a los lideres de pro-
cesos a trabajar durante el mes de julio en la formulacion e implementacién de los
planes de mejoramiento de los procesos. En este sentido se establecié la fecha de 30
de julio como plazo maximo para la implementacién de las acciones establecidas en
los planes de mejoramiento. Adicional se comunicé a la alta direccién y al director ge-
neral la imperiosa y urgente necesidad de programar una reunion de manera prioritaria,
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para tomar acciones frente a los resultados arrojados por el Formulario Unico de Re-
gistro de Avance a la Gestion FURAG 2015. Lo anterior dado que APC-Colombia
afecta con sus resultados bajos la gestidén del Sector Presidencia de la Republica.
Finalmente, manifestar que Control Interno cumplié con un alto nivel de estandar la
atencion y ejecucion del programa de auditorias al sistema de gestion de la calidad.
Que su labor de asesoria y de acompafamiento en la formulacion de los planes de
mejoramiento contribuyé a que APC-Colombia, alcanzara un nivel de adecuacion y
conveniencia al cumplimiento de requisitos exigidos en la Norma GP 1000:2009 y con
ello al logro de la certificacién en calidad. A la fecha de elaboracion del informe de
gestion no se ha dado a conocer el informe de la entidad certificadora por parte de
planeacion.

Auditorias de Gestion
En el plan de trabajo se programaron las siguientes auditorias de gestion a los siguien-
tes procesos.
1. Informe de Auditoria de Gestion del Riesgo
Informe Verificacion Proyectos de Inversion |l
Informe Auditoria Proceso Financiero
Informe Seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional -CGR-Marzo de 2016
Informe Verificacion Proyectos de Inversion
SIGEP
Informe a la supervision de los contratos suscritos por la entidad y verificacion
del sistema electronico para la contratacion publica — SECOP.
8. Auditoria especial al proceso de Talento Humano, Actividad Nomina.

NOoOokWN

Senfalar a la direccion general que todos los informes y sus resultados le fueron comu-
nicados y enviados a través de ORFEO. Asi mismo a los responsables de los procesos
y a los ejecutores de las actividades.

Todos los informes resultantes de auditorias de gestion, contienen los hallazgos mas
relevantes en materia de cumplimiento legal o de procedimiento, adicional les estan
indicando a los responsables las recomendaciones que deberian acoger para subsa-
nar los hallazgos y los posibles mecanismos de tipo preventivo para evitar que se vuel-
van a repetir las causas que originan los incumplimientos o las desviaciones en la
gestion.

Resultado de la gestion de Control Interno se entregaron:

SIGEP: nueve (9) recomendaciones para asegurar que APC-Colombia se mantenga
en el mas alto porcentaje de cumplimiento del indice de Ponderacién de Vinculacién,
que a la fecha puede llegar a algo mas del 96% de cumplimiento.

Gestidon de Riesgo: Un total de 50 recomendaciones fueron realizadas. Casi un 50%
de ellas a los responsables de la formulacion, aplicacidon y seguimiento a la politica de
gestion del riesgo (Planeacion) y otro porcentaje similar a los lideres de los procesos.
Recomendaciones que fueron ampliadas y sugeridas en desarrollo de las mesas de
autocontrol. Ver informe a través del enlace resefado en el rol de fomento del auto-
control.
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Proceso Financiero: Ocho (8) conclusiones fueron presentadas con el propdsito de
entregar un diagnostico sobre la situacion del proceso financiero. Un total de cuatro (4)
funciones de advertencia se dejaron formuladas, que le estan indicando al proceso y
al equipo la imperiosa necesidad de implementar acciones urgentes para evitar o co-
rregir desviaciones y pueden llegar a originar posibles sanciones de tipo legal. Final-
mente un total de seis (6) recomendaciones.
Auditoria especial al proceso de Talento Humano, Actividad Némina: Se manifesto al
lider del proceso y al responsable de la actividad que se presentan debilidades en la
aplicacién del procedimiento de gestién de ndémina, debilidades en realizar las verifica-
ciones y debilidades de conceptos inherentes a la nébmina. Asi mismo se concluye que
debe tomar medidas para mejorar la interaccion y la comunicacion entre el equipo que
maneja la actividad del proceso contable y el proceso de talento humano, ya que se
observaron deficiencias en la calidad y revelacién de la informacion, al verificar que se
presentan diferencias entre los valores registrados por cada uno frente a un mismo
periodo de informacion.
Igual se dejaron 2 funciones de advertencia que tienen el sentido de que se tomen
medidas oportunas para evitar sanciones en caso de que se siga incurriendo en erro-
res sujetas a las normas establecidas.
Informe a la supervision de los contratos suscritos por la entidad y verificacion del sis-
tema electrénico para la contratacion publica — SECOP. Se senalaron como aspectos
fundamentales la obligatoriedad de cumplir con las disposiciones legales de publicar
la totalidad de los actos administrativos de la contratacion en los tiempos de tres dias,
la obligatoriedad de publicar los informes de supervision de los contratos, la imperiosa
necesidad de mejorar la fase precontractual en cuanto a la formulacion de estudios
previos. Esto ultimo es una gran debilidad institucional que puede originar riesgos en
la definicion de necesidades, de objetivos, de insumos o productos o bienes y también
de recursos.
Control Interno cumple con lo planificado y adicional como valor agregado entrega su-
ficientes insumos para la mejora de las operaciones institucionales y de gobierno e
insumos para el aseguramiento de las disposiciones de ley que debe cumplir APC-
Colombia.

Ejecucion y presentacion de Informes de Ley

A continuacion solo relaciono los informes ejecutados y que pueden verificarse en la
pagina web de APC-Colombia, enlace de Control Interno.

Informe Auditoria seguimiento PQRS | Semestre

Informe de Austeridad | Trimestre

Informe de Austeridad Il Trimestre

Informe de Austeridad Ill Trimestre

Informe de Austeridad

Informe de Control Interno Contable

Evaluacién por Dependencias

Informe de verificacién al cumplimiento de las obligaciones Actividad Litigiosa-e-
Kogui-I SEM 2016

ONOOAWNE
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9. Informe de verificacion al cumplimiento de las obligaciones Sistema Unico de Ges-

tion e Informacion de la Actividad Litigiosa del estado -e-Kogui

10.Informe Legalidad Software

11.Proyectos

12.Plan de adquisiciones

Control Interno cumple con lo planificado y adicional como valor agregado entrega su-

ficientes insumos para la mejora de las operaciones institucionales y de gobierno e

insumos para el aseguramiento de las disposiciones de ley que debe cumplir APC-

Colombia.

Rol de Fomento del Autocontrol

En desarrollo de las actividades y/o mecanismos de promocion y fortalecimiento del
AUTOCONTROL, se cumple de igual forma con el Rol de asesoria, especificamente
al acompafnamiento y seguimiento al tema de Riesgos. Para dar cumplimiento a ello,
Control Interno realiz6 reuniones de trabajo con cada proceso, en un espacio denomi-
nado Mesas de Autocontrol, establecido institucionalmente a través de la resolucion
040 de 2013 “Por la cual se crean los 6rganos del Sistema de Control Interno de APC-
Colombia”.

Se realizaron 12 mesas de autocontrol-Una para cada proceso, con la participacion de
lideres, enlaces de calidad y funcionarios de los diferentes procesos. (Soportado en
listas de asistentes-Carpeta Control interno).

Para realizar las mesas de autocontrol se realizo previamente el analisis de los mapas
de riesgos por proceso, contrastandolos contra el portafolio de servicios y las caracte-
rizaciones de proceso. En las mesas de autocontrol se realizaron preguntas a los inte-
grantes del proceso tomando como referente los documentos mencionados.

Ademas se verifico la aplicacion de los controles documentados. Como producto de
ese trabajo se realiz6 la consolidacion de un informe de analisis por proceso, el cual
tiene como valor agregado la formulacién de recomendaciones que pueden aportar al
fortalecimiento de la gestion en la entidad.

Este informe se puede verificar en el enlace de la pagina web de la entidad y en el que

se describen todas las recomendaciones. http://www.apccolombia.gov.co/sites/default/files/in-
forme auditoria_gestion del riesgo yjss 19-12-16 enviar.pdf

Rol de Acompanamiento y Asesoria

Durante la vigencia 2016, el asesor con funciones de Control Interno recibio solicitudes
de asesoria y de acompafamiento por parte de la direccion general de APC-Colombia
en los temas relacionados al fortalecimiento del Sistema de Gestion de la Calidad cuyo
objetivo se cumplié con un alto nivel de excelencia, al facilitar a los procesos de la
organizacion y a la alta direccion las recomendaciones de valor significativo para la
toma de decisiones para la mejora del sistema.
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Recomendaciones para el fortalecimiento de la gestion de Control
Interno

El asesor con funciones de control interno, solicita al director general como maximo
representante de APC-Colombia y responsable de la implementacion, aplicacién, se-
guimiento y fortalecimiento del Sistema de Control Interno adoptar las decisiones de
tipo administrativo que aseguren a todo nivel, que los mecanismos de control de las
actividades de gobierno y de control de riesgos se ejecutan para el logro de los objeti-
vos y metas institucionales.

Reconocer al Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno, de acuerdo con
el Decreto 4152 de 2011 y la Resolucién No. 40 de 2013 como el escenario de discu-
sion y de diseno de politicas para el control a la gestion, que fomenten la transparencia,
la eficiencia, la eficacia y efectividad de las operaciones de gobierno.

De otra parte, adoptar decisiones de orden administrativo para facilitar que Control
Interno cuente con el equipo multidisciplinario que demanda la Ley 87 de 1993, a fin
de atender y asesorar a la entidad en los temas financieros, juridicos y de seguridad
de la informacion.

Elaboré: Alex R.
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