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Bogotá, 20 de agosto de 2026

Sr(a) 
ANONIMO ANONIMO

ANONIMO
BOGOTA D.C

ASUNTO: RESPUESTA A D P RADICADOS BAJO NUMEROS PQRSD2600000547 DEL 31 DE JULIO DE 2026 - PQRSD2600000548 DEL 2 DE AGOSTO DE 2026 - PQRSD2600000540 DEL 2 DE AGOSTO Y PQRSD2600000580 DEL 9 DE AGOSTO DE 2026.

Respetado/a Sr./Sra.:

Cordial saludo, 
 
Dentro de los términos señalados en el artículo 14 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, me permito dar respuesta a su petición radicada internamente con los Nos. PQRSD2600000547 del 31 de julio de 2026 - PQRSD2600000548 del 2 de agosto de 2026 - PQRSD2600000540 del 2 de agosto de 2026 y PQRSD2600000580 del 9 de agosto 2026, los cuales tienen por asunto: “Denuncia por irregularidades, para directora Alexandra Yised Palencia Garnica y Denuncia y solicitud de intervención por parte de la dirección”, sin ningún tipo de contenido o información adicional al asunto, como material probatorio, anexos o algún documento que genere algún indicio. En atención al marco normativo aplicable, la APC Colombia debe garantizar el adecuado trámite de todas las peticiones y denuncias que se presenten, incluyendo aquellas de carácter anónimo, conforme a lo señalado en el artículo 16 de la Ley 1755 de 2015. 
En efecto, la Corte Constitucional, en la Sentencia C-951 de 2014, declaró condicionalmente exequible el numeral 2 del artículo 16, indicando que las peticiones anónimas deben ser admitidas para trámite y decisión de fondo: “cuando exista una justificación seria y creíble para mantener la reserva de identidad”, como ocurre en denuncias que involucran presuntos actos de maltrato, posibles represalias o corrupción. 
Igualmente, el artículo 17 de la Ley 1755 de 2015 establece que, cuando una petición resulte incompleta, la autoridad deberá requerir al peticionario para que la complete dentro del término señalado, con el fin de garantizar el principio de eficacia administrativa. 
Así las cosas, en cumplimiento de estas disposiciones y con el fin de continuar con la verificación de los hechos denunciados, se solicita respetuosamente ampliar la información suministrada, indicando en la medida de lo posible: 
• Descripción detallada de los hechos (qué ocurrió, cómo, cuándo y dónde). • Identificación de personas involucradas o testigos, si los hubiera. 
 
• Frecuencia o reiteración de los hechos reportados. 
• Documentos, registros u otros elementos de prueba que permitan apoyar la información. • Cualquier otro dato que considere relevante para la valoración administrativa. 
Se aclara que, conforme al parágrafo 1 del artículo 16 citado, la Entidad no podrá rechazar la petición por falta de requisitos no esenciales, pero sí debe garantizar la suficiencia de los elementos mínimos para adoptar una decisión de fondo, motivo por el cual se solicita esta ampliación. 
De acuerdo con el artículo 17 de la Ley 1755 de 2015, se concede un término de un (1) mes contado a partir de la recepción de esta comunicación para completar la información requerida. Si no se recibe respuesta dentro del plazo previsto, la Entidad procederá a decretar el desistimiento de la actuación y archivará el expediente, mediante acto administrativo motivado. 
En el caso de considerarlo necesario y en el evento de requerirlo puede escribir directamente las pruebas y/o elementos que considere necesarios a mi correo: hildaborja@apccolombia.gov.co o con el único propósito de generarle las garantías, me podré reunir con usted(es), de manera presencial. 
Agradecemos su colaboración para continuar con el proceso y adoptar las medidas que en derecho correspondan. 
 
Cordialmente, 
Firmado digitalmente por

[bookmark: _GoBack]HILDA MARIA BORJA VEGA
Directora Administrativa y Financiera
APC COLOMBIA
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