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NOTIFICACION POR AVISO

En cumplimiento del pardgrafo tercero del articulo 14 de la Resolucion No. 239 del
24 de junio de 2022, se procede a notificar por aviso al sefior(a) ANONIMO Ia
respuesta al derecho de peticidon identificado con Radicado No PQRSD26-
00000231 DEL 01 DE ABRIL DE 2026, en los términos consagrados en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011, en el entendido de que, el peticionario(a) no se identifica
ni suministra correo electrénico.

Por lo anterior, al desconocer la informacién sobre el destinatario, el aviso, con
copia integra de la respuesta a la peticidon, se publicard en la sede electronica y
en la cartelera institucional de la APC COLOMBIA por el término de cinco (5) dias
hdbiles, con la advertencia de que la notificacion se considerard surtida al finalizar
el dia siguiente al refiro del aviso

Ciudadano a notificar ANONIMO
Decision a nofificar Respuesta a derecho de peticion

radicado internamente bajo el No.
PQRSD26-00000231 DEL 01 DE ABRIL

DE 2026.
Avutoridad que expidié Profesional Especializado con
la decision funciones de Coordinacién del Grupo

Inferno de Trabagjo de Gestion de
Talento Humano

Recursos que proceden No aplica

Fijacién del aviso 24 de abiril de 2026

Desfijacion del aviso 30 de abril de 2026

Ejecutoria 04 de mayo de 2026
ARAUJO Firmado digitalmente por

ARAUJO HERNANDEZ YVETTE

HERNANDEZ Fecha: 2026.04.24 12:44:03
YVETTE 0500

YVETTE ARAUJO HERNANDEZ
Profesional Especializado con funciones de Coordinacion del Grupo Interno de
Trabajo de Gestidn de Talento Humano
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Bogotd, 23 de abril de 2026

Sr(a)
ANONIMO (A)
BOGOTAD.C

ASUNTO: RESPUESTA A DERECHO DE PETICION RADICADO BAJO EL NO. PQRSD26-
00000231 DEL 01 DE ABRIL DE 2026.

Cordial saludo,

Dentro de los términos sefalados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, me permito dar respuesta a su peticién radicada internamente
con el No. PQRSD26-00000231 del 01 de abril de 2026, el cual tiene por asunto:

“(...) Solicito se revise los manejos de contratacion que tiene el subdirector yair. Contrata gente a
Su conveniencia, si son mujeres las acosa sexualmente. Y mantiene relaciones interpersonales
con las mismas. Ejecuta dineros a su conveniencia. Los dos asesores son los ejecuta dores del
desvio de dinero y de contrataciones. (...)”

Frente al particular, en atencién al marco normativo aplicable, la APC Colombia debe garantizar el
adecuado tramite de todas las peticiones y denuncias que se presenten, incluyendo aquellas de
caracter anonimo, conforme a lo sefialado en el articulo 16 de la Ley 1755 de 2015.

En efecto, la Corte Constitucional, en la Sentencia C-951 de 2014, declar6 condicionalmente
exequible el numeral 2 del articulo 16, indicando que las peticiones andnimas deben ser admitidas
para tramite y decisién de fondo: “cuando exista una justificacién seria y creible para
mantener la reserva de identidad”, como ocurre en denuncias que involucran presuntos actos
de maltrato o posibles represalias.

Igualmente, el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015 establece que, cuando una peticion resulte
incompleta, la autoridad debera requerir al peticionario (a) para que la complete dentro del término
sefalado, con el fin de garantizar el principio de eficacia administrativa.
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Asi las cosas, en cumplimiento de estas disposiciones y con el fin de continuar con la verificacién
de los hechos denunciados, se solicita respetuosamente ampliar la informacién suministrada,
indicando en la medida de lo posible:

* Descripcion detallada de los hechos (qué ocurrié, cémo, cuando y dénde).

e |dentificacion de personas involucradas o testigos, si los hubiere.

e Frecuencia o reiteracion de los hechos reportados.

e Documentos, registros u otros elementos de prueba que permitan apoyar la informacion.
¢ Cualquier otro dato que considere relevante para la valoracién administrativa.

Se aclara que, conforme al paragrafo 1 del articulo 16 citado, la Entidad no podra rechazar la
peticion por falta de requisitos no esenciales, pero si debe garantizar la suficiencia de los
elementos minimos para adoptar una decisién de fondo, motivo por el cual se solicita esta
ampliacion.

De manera complementaria, se informa que, en el marco de las competencias en materia
disciplinaria y con base en la informacion actualmente disponible, se profirié auto inhibitorio del
veinticuatro (24) de abril de 2026, en razoén a la insuficiencia de elementos facticos que permitan
iniciar una actuacion disciplinaria. No obstante, dicha decision se adopta sin perjuicio de que, en
caso de allegarse informacién adicional, clara y verificable sobre los hechos denunciados, pueda
evaluarse nuevamente la procedencia de iniciar las actuaciones a que haya lugar. En este sentido,
la solicitud de ampliacién de informacion contenida en la presente comunicacion tiene como
finalidad contar con los elementos minimos necesarios para adelantar una valoracion integral de
los hechos. El referido auto se anexa para su conocimiento.

Asi mismo, es preciso reiterar que mediante Circular Interna No. 20235000000286 del 29 de junio
de 2023, se adoptd en la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, APC-
Colombia, el Protocolo para la prevencioén, atencion y proteccion de violencia contra la mujer,
basada en género y/o discriminacién en el ambito laboral y contractual. Respecto a los canales de
atencion, contenido minimo de las quejas o informes y los casos de acoso sexual y/o
discriminacién por razéon del sexo en el ambito de trabajo, el mencionado Protocolo dispone:
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“(...) 6.2 Canales de atencion Téngase como canales de atencion los siguientes:

* Atencién por correo electronico: pqri@apccolombia.gov.co

* Atencion via sede electronica - Formulario PQRSD: Ingresar al link
https://www.apccolombia.gov.co/ - Atencién y Servicios a la Ciudadania - Médulo de PQRS-D -
Crear una PQRSD (http.//pqr-apc.gov.co/pqrd/pqrs/create); o aquel que esté vigente segun
modificacion de la web institucional.

* Atencién presencial: Carrera 10 #97A - 13 Torre A - Piso 6 | Edificio Bogota Trade Center -
Bogota D.C., o de donde se encuentre domiciliada la Entidad. La victima debera ser
direccionada a la Direccién Administrativa y Financiera — Grupo Interno de Trabajo de
Gestion de Talento Humano, para interponer su queja de forma verbal, la cual quedara
evidenciada en acta.

* Atencioén telefénica: PBX: (+57) 6016012424 — Extension 213 / Linea gratuita nacional
018000413795. Para todos los efectos legales, el horario de atencién presencial y telefénico para
radicacion de queja o informe sera el establecido en la Resolucion No. 081 del 08 de marzo de
2019, o aquella que la modifique, adicione o sustituya, por la cual se fij6 el horario laboral
ordinario para los servidores publicos de APC-Colombia, es decir, de lunes a viernes de 8:00 a.m.
a 5:00 p.m. y el dltimo viernes de cada mes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m., en jornada continua.

Las peticiones enviadas desde la sede electrénica o por correo electrénico, recibidas por fuera del
horario laboral ordinario para los servidores publicos de APC-Colombia, se radicaran al dia habil
siguiente y el término para dar respuesta comenzara a correr al dia habil siguiente a la fecha de
radicacion.

(--)

“(...) 6.3 Contenido minimo de las quejas o informes Las quejas o informes relacionados

con violencia contra la mujer, basada en género y/o discriminacidn, deberdn tener este
minimo de informacion:

a) Relacion clara de los hechos en tiempo, modo y lugar.

b) Nombre de la persona presuntamente afectada y del presunto agresor.

¢) Pruebas y/o testigos de los hechos en caso de contar con estos, en caso de no contar con
material probatorio o testimonios lo informara bajo la gravedad de juramento, desde el momento
de dar a conocer la conducta. En caso de que la queja o informe no cuente con los requisitos
minimos mencionados anteriormente, el Grupo Interno de Trabajo de Gestion del Talento Humano
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informara por escrito al remitente para que en el téermino de maximo 10 dias, complete
informacién restante a fin de adoptar las decisiones a que haya lugar.

()

8.2.4 Casos de acoso sexual y/o discriminacién por razén del sexo en el ambito de trabajo En
cumplimiento de la Directiva Presidencial 03 de 2022, y con la finalidad de materializar la politica
de cero tolerancia a la violencia contra las mujeres que debe primar en el ejercicio de la Funcion
Publica, se establece en este protocolo una ruta adicional para prevenir y tramitar conductas
constitutivas de acoso sexual y/o discriminacion por razén del sexo en el ambito del trabajo.

Ahora bien, sobre las apreciaciones enunciadas, la entidad informa que cada una de las
peticiones radicada han sido debidamente tramitadas conforme al lleno de los requisitos
exhortados por el marco juridico, pues la entidad no puede actuar con base en afirmaciones
genéricas o indeterminadas; al respecto, la ausencia de elementos minimos como circunstancias
de tiempo, modo y lugar imposibilita el ejercicio adecuado de las competencias institucionales, en
garantia de los principios de eficacia y debido proceso.

Por otra parte, es preciso indicar que la competencia para conocer, orientar direccionar posibles
hechos enmarcados en la Circular Interna No. 20235000000286 del 29 de junio de 2023, “el
Protocolo para la prevencion, atencion y proteccion de violencia contra la mujer, basada en
género y/o discriminacion en el ambito laboral y contractual” obedece al grupo interno de trabajo
de gestion de talento humano conforme se dispuso en la circular enunciada y citada en el
contenido de la presente respuesta, ahora bien, en todo caso, copia de las respuestas,
notificaciones por aviso, se informaran a la Directora General.

Adjunto pieza grafica oficial de la Entidad.
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Rutas de Atencion a Victimas
de Violencia contra la Mujer

Basada en género yfo discriminacion
en el ambito laboral y contractual

Todo servidor publico que conozca un caso de violencia o discriminacién
debe activar las rutas de atencion inmediatamente (No hacerlo es una
falta que genera acciones disciplinarias).

Derechos de las Victimas

Las victimas tienen un conjunto de garantias disefiadas
para su proteccidn y el restablecimiento de sus derechos:

Proteccion y Estabilidad: Tienen derecho a recibir medidas
de prevencion y atencion para evitar dafios irremediables,
y a que la queja presentada no afecte su estabilidad
laboral o contractual ni genere represalias.

Credibilidad y No Revictimizacion: Se debe dar
credibilidad a su relato bajo el principio de buena fe,
escuchandolas de manera objetiva y evitando juicios
de valor o la repeticién innecesaria de los hechos (no
revictimizacion).

Medidas de Seguridad: Pueden solicitar el traslado del
area de trabajo, trabajar de forma remota mientras se
resuelve la queja, o pedir que se tomen medidas para
evitar el contacto fisico con el presunto agresor.

Informacién y Reserva: Derecho a recibir informacidn
durante toda la ruta de atencion y a que su identidad y
datos personales sean tratados con reserva y
confidencialidad.

Atencion Especializada para Mujeres: Especificamente,
las mujeres victimas tienen derecho a una atencion
integral, orientacién jurdica gratuita e inmediata,
asistencia médica, psicoldgica y psiquidtrica especializada,

- i v
v aarcador ala vardad inctiria v ranararidn

APC Colombia cuenta con
4 Rutas de Accidén

Las victimas tienen un conjunto de garantias disefiadas
para su proteccién y el restablecimiento de sus derechos:

Ruta 1: Atencién Externa a la Entidad
APC-Colombia debe entregar a la victima informacién .
completa sobre las rutas de atencién integral para que i}
pueda denunciar ante las autoridades competentes. \
AR

Ruta 2: Quejas contra Servidores Publicos
de la Entidad

El caso es asumido por el Profesional Especializado con
funciones de instruccién de procesos disciplinarios en
primera instancia (yvettearaujo@apccolombia.gov.co).

La queja puede ser verbal o escrita. El proceso debe evitar
trabas innecesarias y se prohibe obligar a la victima a
repetir los hechos que ya fueron presentados oficialmente.

Ruta 3: Quejas contra Contratistas,
Pasantes o Colaboradores

Una vez recibida la queja, el Profesional de
Instruccidn debe remitir inmediatamente la
informacién a la Procuraduria General de la Nacién
para que esta entidad inicie la investigacién.

Quien ejerza la supervisién puede usar las facultades
de la Ley 1474 de 2011 para hacer seguimiento al
cumplimiento obligatorio de las obligaciones del
contrato en el marco del Protocolo.

Paso Especial: Casos de Acoso Sexual

Al conocerse un presunto acoso sexual, la entidad debe
remitir el caso a la Procuraduria (disciplinario) y,
obligatoriamente, compulsar copias a la Fiscalia General
de la Nacién para la accién penal.

- Prohibicién de Conciliacién: Se establece con claridad que
el acoso sexual no es conciliable.

Garantias Irrenunciables

No Revictimizacién: Proteccién Continua:
Estd prohibido hacer La obligacién de proteger
repetir el relato a la victima sigue vigente
innecesariamente o poner incluso si se termina el

%&» trabas procesales. contrate o vinculo laboral.

Canales de Activaciéon de las Ruta

@, Correo electrénico:
D\q parsd@apccolombia.gov.co e yvettearaujo@apccolombia.gov.co

Sede electrénica:
A través del formulario PQRSD.

Atencién presencial:
Edificio Bogotd Trade Center, Torre A - Piso 6.

B Atencidn telefénica:
<\ PBX (+57) 6016012424, Extensién 213,
o la linea gratuita nacional 018000413795.
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Ahora bien, el proceso de Gestidén de Talento Humano para la vigencia 2026 como accion
preventiva, formul6 el plan formulo el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
vigencia 2026, y especialmente el Plan Institucional de Capacitacion - PIC - 2026 con el objetivo
de desarrollar competencias laborales, individuales, y colectivas de los servidores publicos de la
Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, APC-Colombia, a través de
actividades de aprendizaje oportunas, orientadas a la ampliacion o generacién de conocimiento
para el mejoramiento continuo y el logro de los objetivos institucionales, precisando en el Eje 3:
“Mujeres, Inclusiéon y Diversidad”, y abordando como tema central la “Prevencién y atencion a
las violencias contra las mujeres y discriminacion’.

Finalmente, de conformidad con el mencionado protocolo, asi como lo establecido en el articulo
17 de la Ley 1437 de 2011, se requiere al peticionario (a) anénimo para que en el término de
maximo un mes, complete la informacion restante a fin de adoptar las decisiones a que haya
lugar.

Vencido dicho término, sin que el peticionario (a) haya cumplido el requerimiento, se decretara el
desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara
por aviso, contra el cual unicamente procede recurso de reposicién, sin perjuicio de que la
respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

Agradecemos su colaboracién para continuar con el proceso, con miras a adoptar las medidas
que en derecho correspondan.

Cordialmente,

Firmado digitalmente por,

YVETTE ARAUJO HERNANDEZ

Profesional Especializado con funciones de Coordinacion del Grupo Interno de Trabajo de Gestion
de Talento Humano.

Proyecté: Melisa Camelo
Etiquetado: Publico
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ANEXOS
094-2026_ANONIMO_PQRSD26-  AUTO INHIBITORIO  hRp2EOyJv+T2BstonwkdC5a41P
00000231 DEL_01_DE_ABRIL_DE_ ALIPJBKXVgPyZXLCO=
2026.pdf
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Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia,
APC-COLOMBIA
Profesional Especializado con funciones de instruccion en los procesos
disciplinarios en Primera Instancia

Radicado: 094-2026

Investigado y cargo: Por determinar

Quejoso o informante: | Anénimo

Fecha de los hechos: | Por determinar

Asunto: Auto Inhibitorio (Articulo 211 de la Ley 1952 de
2019)

Bogotd D.C., veinticuatro (24) de abril de 2026

La Profesional Especializado con funciones de instruccion en los procesos
disciplinarios en Primera Instancia de la Agencia de Presidencial de
Cooperacion Internacional de Colombia, APC-Colombia, en cumplimiento
de las funciones senaladas en las Resoluciones Nos. 232 y 233 del 21 de junio
de 2022 y de conformidad con lo previsto en el articulo 68 de la Ley 1952 de
2019, procede a proferir AUTO INHIBITORIO, con base en los siguientes:

I ANTECEDENTES
Mediante peticion radicada internamente con el No. PQRSD26-00000231 del
01 de abril de 2026, un ciudadano andnimo senald:

“(...) Solicito se revise los manejos de contratacion que tiene el subdirector
yair. Confrata gente a su conveniencia, si son mujeres las Qcosa
sexualmente. Y mantiene relaciones interpersonales con las mismas. Ejecuta
dineros a su conveniencia. Los dos asesores son los ejecuta dores del desvio
de dinero y de confrataciones. (...)"

Il CONSIDERACIONES

Revisado el contenido de la peticion radicada bajo el No. PQRSD26-
00000231 del 01 de abril de 2026, este Despacho advierte que no es
procedente iniciar actuaciéon disciplinaria alguna, por cuanto se trata de
una queja andnima que no identifica a su autor ni senala circunstancias de
tiempo, modo y lugar en las que presuntamente ocurrieron los hechos
denunciados, y tampoco aporta elementos probatorios, siquiera sumarios,
que permitan verificar razonablemente la ocurrencia de una posible falta
disciplinaria.
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El articulo 86 de la Ley 1952 de 2019 dispone:

“Oficiosidad y preferencia. La accion disciplinaria se iniciara y
adelantard de oficio, o por informacion proveniente de servidor
publico o de ofro medio que amerite credibilidad, o por queja
formulada por cualquier persona, y no procederd por andnimaos, salvo
en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados
en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995y 27 dela Ley 24 de 1992. (...)".

Por su parte, el articulo 38 de la Ley 190 de 1995 establece:

“Lo dispuesto en el articulo 27 numeral 1 de la Ley 24 de 1992 se
aplicard en materia penal y disciplinaria, a menos que existan medios
probatorios suficientes sobre la comision de un delito o infraccion
disciplinaria que permitan adelantar la actuacion de oficio”.

A su turno, el articulo 27 de la Ley 24 de 1992 prevé:

“Para la recepcion y framite de quejas esta Delegada se cenird a las
siguientes reglas:
1. Inadmitird quejas que sean anonimas o aquellas que carezcan de
fundamento. Esta prohibicion serd obligatoria para todo el
Ministerio Publico (...)".

De la interpretacion armoénica de las disposiciones citadas se concluye que
las quejas andnimas solo pueden dar lugar al ejercicio oficioso de la accidon
disciplinaria cuando estén acompanadas de medios probatorios suficientes
o0 de elementos objetivos que permitan, al menos de manera preliminar,
establecer la posible ocurrencia de una falta disciplinaria.

En el presente caso, la comunicacidon andénima se limita a formular
afirmaciones genéricas, sin individualizar conductas concretas, sin precisar
circunstancias fdacticas verificables y sin aportar soporte probatorio alguno,
lo que impide a este Despacho contar con un minimo de elementos
objetivos que justifiquen la apertura de indagaciéon previa o investigacion
disciplinaria.

En consecuencia, al no reunirse los requisitos legales minimos para el fradmite
de la queja anénima, procede la inhibicion para avocar conocimiento y, en
consecuencia, el archivo de las diligencias, sin que ello constituya decision
de fondo ni haga transito a cosa juzgada disciplinaria.
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Adicionalmente, debe precisarse que el gjercicio de la potestad disciplinaria
del Estado se encuentra regido por los principios de legalidad, debido
proceso, objetividad y responsabilidad, los cuales imponen a la autoridad
disciplinaria el deber de actuar sobre la base de hechos ciertos, verificables
y minimamente sustentados, evitando la apertura de actuaciones fundadas
en meras afirmaciones vagas, conjeturas o senalamientos indeterminados.

El cardcter serio y responsable de la queja constituye un presupuesto
indispensable para activar la funcidn disciplinaria. Si bien la accion
disciplinaria es oficiosaq, ello no releva a la autoridad de verificar la existencia
de elementos objetivos que permitan inferir razonablemente la posible
ocurrencia de una falta disciplinaria. Iniciar una actuacion sin ese minimo
soporte implicaria desconocer las garantias propias del debido proceso,
afectar injustificadamente la honra y el buen nombre de los servidores
puUblicos involucrados y desnaturalizar la finalidad preventiva y correctiva del
derecho disciplinario.

En el presente asunto, las manifestaciones contenidas en la comunicacion
andnima no superan el umbral minimo de seriedad exigido por el
ordenamiento juridico, pues no contienen datos concretos que permitan
estructurar siquiera una hipodtesis factica verificable, ni aportan elementos
externos de corroboracién que doten de credibilidad objetiva la
informacion suministrada. En tales condiciones, cualquier actuacion oficiosa
careceria de sustento factico suficiente y resultaria contraria a los principios
que orientan la funcidén disciplinaria.

Por Ultimo se senala que, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011, cuando se desconozca la informacion sobre el
destinatario, la nofificacion se surtird por aviso, el cual deberd publicarse en
la pdgina electréonica y en un lugar de acceso al publico de la entidad por
el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
entenderd surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En mérito de lo expuesto, la Profesional Especializado con funciones de
instruccion en los procesos disciplinarios en Primera Instancia de la Agencia
de Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, APC-
Colombia, en uso de sus facultades legales,

RESUELVE

PRIMERO: INHIBIRSE de iniciar actuacion disciplinaria dentro de las
diligencias identificadas con radicacion interna No. 094-
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2026, relacionadas con la queja andnima radicada bajo el
No. PQRSD26-00000231 del 01 de abril de 2026, de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva del
presente proveido, y en consecuencia ordenar el archivo
de las diligencias.

ADVERTIR que conftra el presente Auto no procede recurso
alguno, de conformidad con el articulo 209 de la Ley 1952
de 2019, y que la presente decision no hace transito a cosa
juzgada, por lo cual, si con posterioridad se allegan
elementos de juicio serios y verificables que permitan la
iniciacion de la accidon disciplinaria, se procederd
conforme a derecho.

NOTIFICAR por aviso al peficionario andénimo, en los
términos del articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE POR AVISO Y CUMPLASE

ARAUJO Firmado digitalmente por
ARAUJO HERNANDEZ YVETTE
H E R N A N D EZ Fecha: 2026.04.24 11:49:05
YVETTE 0500
YVETTE ARAUJO HERNANDEZ

Profesional Especializado con funciones de instruccidon en los procesos
disciplinarios en Primera Instancia de la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional de Colombia, APC-Colombia
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