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Bogotá, 23 de febrero de 2026

PARA: DRA. SANDRA BERMUDEZ
CARGO: DIRECTORA (E)

ASUNTO: COMUNICACION INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION 
DERECHOS DE AUTOR

Reciba los mejores deseos de éxitos en sus labores diarias. 

 

Teniendo en cuenta que dentro del Plan Anual de Auditorías para el 2026, se encuentra el

seguimiento y verificación de la rendición del informe de Derechos de Autor, se presenta 

para su conocimiento el resultado del mismo. 

 

En este informe que se exige sobre legalidad del uso del software, podrá encontrar un 

detallado de la información de los equipos que se encuentran en uso dentro de la 

Agencia, y su respectiva licencia, como se ordena para las entidades públicas. 

 

Esta información se logró verificar en unión de los procesos de Tecnologías de la 

Información y Servicios Administrativos de la APC Colombia, con corte a 31 de diciembre 

de 2025. 

 

Cordialmente,
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INFORME DE VERIFICACIÓN DEL USO LEGAL DEL SOFTWARE 

 

 

 

 

 

EVALUACIÓN, CONTROL Y MEJORAMIENTO 

 

 

 

 

 

 

 

BOGOTA, D.C. 23 DE FEBRERO DE 2026 
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INTRODUCCION 

 

El proceso de Evaluación, Control y Mejoramiento de la Agencia Presidencial de 

Cooperación Internacional de Colombia, de conformidad con la Ley 87 de 1993 y 

sus Decretos reglamentarios, programó dentro del Plan Anual de Auditorías 

aprobado para el año 2026, verificar el cumplimiento de la normatividad 

relacionada con el licenciamiento del Software e inventario de Hardware, que 

operan en la Agencia y de acuerdo con lo establecido en las normas legales y 

procedimientos internos referentes a este tema.   

 

El informe de seguimiento se realiza sobre las recomendaciones y resultados 

sobre el cumplimiento de las normas en materia de derecho de autor sobre 

software, y de acuerdo a la anterior disposición, se presenta el resultado de la 

revisión y las recomendaciones derivadas de la misma.  

 

OBJETIVOS  

 

Objetivo General  

 

Realizar la verificación, seguimiento y respectivas recomendaciones sobre el 

cumplimiento de las normas en materia de derechos de autor sobre Hardware y 

Software, en la Agencia Presidencial de Cooperación Internacional de Colombia 

APC Colombia, a través del aplicativo dispuesto por la Unidad Administrativa 

Especial Dirección Nacional de Derechos de Autor sobre software.  

 

Objetivos Específicos  

 

Verificar el diligenciamiento correcto de la información en cuanto al cumplimiento 

de las normas en materia de derechos de autor sobre software, en la Agencia 

Presidencial de Cooperación Internacional de Colombia APC Colombia.  
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ALCANCE  

 

Para la verificación, seguimiento y respectivas recomendaciones sobre el 

cumplimiento de las normas en materia de derechos de autor sobre Software, en 

la APC Colombia, se contó con el apoyo del área de tecnologías de la información 

de la agencia, y de la inspección a la información suministrada por la respectiva 

área.  

 

Las Licencias y software adquirido por la Agencia Presidencial de Cooperación 

Internacional de Colombia, APC-Colombia, ubicada en la Carrera 10ª No.97-13 

piso 6° en la ciudad de Bogotá D.C, para la operación de apoyo tecnológico en 

cumplimiento de las funciones asignadas mediante el Decreto 4152 de 2011 y 

registradas en el sistema de almacén SOFIA. 

 

MARCO LEGAL  

 

Este seguimiento y verificación contó como marco normativo:  

 

- Orden en la Directiva Presidencial No.01 del 25 de febrero del 1999. 
 

- Orden en la Directiva Presidencial No. 02 de febrero 12 de 2002. 
 

- Circular 004 de 2006 Dirección Nacional de Derecho de Autor del 22 de 
diciembre de 2006. 

 

- Circular externa 027 del 29 de diciembre de 2023, de la Unidad 
Administrativa especial Dirección Nacional de Derechos de Autor 

 

- Decreto 4152 de 2011 “Por el cual se escinden unas funciones de la 
Agencia Presidencial para la Acción Social y la Cooperación 
internacional– Acción Social y se crea la Agencia Presidencial de 
Cooperación Internacional de Colombia, APC– Colombia.” 
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- Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción 
y la efectividad del control de la gestión pública." 

 

- Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 expedido por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública, modificado y adicionado por el 
Decreto 648 de 2017 “Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector de Función Pública”  

 

- Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 
2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo 
relacionado con el Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la 
Ley 1753 de 2015”. 

 

- Decreto 648 del 19 de abril de 2017 expedido por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública “Por el cual se modifica y adiciona el 
decreto 1083 de 2015, Reglamentario Único del Sector de la Función 
Pública”.  

 

- Resolución 406 de 2017 “Por la cual se conforman los órganos de 
Coordinación del Sistema de Control Interno de la Agencia Presidencial de 
Cooperación Internacional de Colombia- APC-Colombia. 

 

- Decreto 989 de 2020 "Por el cual adiciona el capítulo 8 al título 21 de la 
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con las 
competencias y requisitos específicos para el empleo de jefe de oficina, 
asesor, coordinador o auditor de control interno o quien haga sus veces en 
las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial" 

 

- Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de 
transparencia, prevención y lucha contra la corrupción y se dictan otras 
disposiciones. 

 

- Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna.  
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- Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión –MIPG. 
 

DESARROLLO METODOLÓGICO 

 

Para el desarrollo de este informe, se realizaron las siguientes actuaciones:  

Se solicita información a los procesos que tienen responsabilidad sobre la 

adquisición, operación, aplicación de políticas sobre seguridad de la información y 

sobre la disposición, custodia y registro como activo contable.  

Dichos procesos son: Tecnologías de la Información y Servicios Administrativos. 

 

RESULTADOS DE LA VERIFICACIÓN 

 

A continuación, se describen los resultados obtenidos al verificar, hacer 

seguimiento y posibles recomendaciones, al cumplimiento de las normas en 

materia de derechos de autor sobre Software, en la Agencia Presidencial de 

Cooperación Internacional de Colombia APC Colombia.  

 

El coordinador del grupo interno de trabajo de tecnología de la información da 

respuesta al requerimiento hecho por Control Interno a través de correo 

electrónico en donde anexa informe de auditoría de legalidad de Software vigencia 

2025, hecho en febrero 12 de 2026, Anexo 1 Equipos de cómputo en 

funcionamiento 2025, anexo 2 perfilamiento instalación software 2025, anexo 3 

Contratos de adquisición de licenciamientos 2025.  

 

1.- Como primera información que es suministrada, es la de con cuántos 

equipos cuenta la Agencia:  

 

Según los soportes se informa que el inventario tecnológico de APC-Colombia es 

responsabilidad del Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Servicios Administrativos. 

Para efectos de la presente verificación, el GIT de Tecnologías de la Información 

solicitó la información correspondiente al GIT de Servicios Administrativos y, con 

base en los datos proporcionados, se procede a presentar la siguiente respuesta 

respecto al inventario y estado del software institucional. 
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Al corte del 31 de diciembre de 2025, se registran 137 equipos de cómputo en 

funcionamiento en las instalaciones de APC-Colombia, información que se detalla 

en el documento “Anexo1_Equipos de Cómputo en Funcionamiento_2025”. 

PLACA USUARIO RESPONSABLE DIRECCIÓN NOMBRE DEL ACTIVO TIPO DE USUARIO ESTADO

APC-COLOMBIA001800 DIANA ALEXANDRA BRICEÑO SIERRA DIRECCIÓN GENERAL Computador de escritorio FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001401 YVETTE ARAUJO HERNANDEZ DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR PORTATIL HP ELITEBOOK 840 G3 INTEL CORE  I7 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001351 SAAVEDRA ARTEAGA CESAR CAMILO DIRECCIÓN GENERAL COMPUTADOR HP SMALL FORM FACTORSFF MODELO ELITE DESCK 800FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001745 ELEONORA BETANCUR GONZÁLEZ DIRECCIÓN GENERAL COMPUTADOR PORTATIL DELL LATITUDE 3490 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001802 ARISTIZABAL OSPINA CARLOS ALBERTO DIRECCIÓN GENERAL COMPUTADOR PORTATIL FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001773 VARGAS IZQUIERDO ANGELA LUISA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR PORTATIL DELL LATITUDE 3490 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001758 FAISULY URREA LOPEZ DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR PORTATIL HP INTEL CORE (TM) I7 7500 U CPU 2.70 GHZ FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001350 SANDRA PATRICIA GARZÓN ROJAS DIRECCIÓN GENERAL COMPUTADO HP SMALL FORM FACTORSFF MODELO ELITE DESCK 800 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001783 GAMBOA ROJAS JHONNATAN GUSTAVO DIRECCIÓN GENERAL COMPUTADOR PORTATIL FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001787 LAURA MILENA CADAVID VALENCIA DIRECCIÓN DE DEMANDA COMPUTADOR PORTATIL FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001754 WILLY ALEXANDER VIJALBA CABALLERO DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR DE ESCRITORIO DELL VOSTRO FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001766 SANDRA VIVIANA RESTREPO RAMÍREZ DIRECCIÓN GENERAL COMPUTADOR PORTATIL FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001777 JENY PATRICIA GUTIÉRREZ ROPERO DIRECCIÓN DE DEMANDA COMPUTADOR PORTATIL FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001792 ANDREA VIVIANA AGUDELO OSPINA DIRECCIÓN DCI COMPUTADOR PORTATIL HP ELITEBOOK FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001776 MYRIAM MERCEDEZ ESCALLON SANTAMARIA DIRECCIÓN OFERTA COMPUTADOR PORTATIL FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001749 SANDOVAL CASTRO DIANA CAROLINA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR DE ESCRITORIO HP PRODESK FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001784 ANDREA DEL PILAR VACA ANGEL DIRECCIÓN DE DEMANDA COMPUTADOR PORTATIL FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001573 MARTHA ISABEL GARCIA RAMIREZ DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADO HP SMALL FORM FACTORSFF MODELO ELITE DESCK 800 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001574 LUZ EMERITA LOPEZ GARCIA DIRECCIÓN DCI COMPUTADO HP SMALL FORM FACTORSFF MODELO ELITE DESCK 800 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001576 MARLEN ESPITIA GALEANO DIRECCIÓN DCI COMPUTADO HP SMALL FORM FACTORSFF MODELO ELITE DESCK 800 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA000419 PAULA ANDREA POVEDA GONZALEZ DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADO HP SMALL FORM FACTORSFF MODELO ELITE DESCK 800 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001699 LOZANO TIQUE MARÍA BETZAIDA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADO HP SMALL FORM FACTORSFF MODELO ELITE DESCK 800 AMPLIACION DE MEMORIAFUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001700 VALDES CASTRILLÓN NELSON JOSE DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADO HP SMALL FORM FACTORSFF MODELO ELITE DESCK 800 AMPLIACION DE MEMORIACONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001649 SANTIAGO ORTIZ HECTOR ELIUD DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001580 SANDOVAL MUÑOZ NATALIA DIRECCIÓN GENERAL COMPUTADOR HP ELITE 8300 SFF B8V90LT CORE I7 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001602 TAFUR MENDEZ ULDARICO DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001609 MUÑOZ GONZALEZ LUISA FERNANDA DIRECCIÓN DCI COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001627 BLANDON ROJAS SINNDY ANDREA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001668 HERNANDEZ SEGURA ROSA ANDREA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001578 MARIA ANGELICA OROZCO MARTINEZ DIRECCIÓN DE DEMANDA COMPUTADOR HP ELITE 8300 SFF B8V90LT CORE I7 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001594 GUTIÉRREZ PEDREROS DIANA PATRICIA DIRECCIÓN OFERTA COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001672 BUITRAGO	QUEVEDO LISBETH PATRICIA DIRECCIÓN DCI COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001658 GLORIA PATRICIA PINZON BASTIDAS DIRECCIÓN GENERAL COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001647 JARAMILLO LOAIZA TATIANA DIRECCIÓN OFERTA COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001593 CAÑADAS HITA SONIA DIRECCIÓN GENERAL COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001595 SIERRA CALDERON JENNIFER PAOLA DIRECCIÓN GENERAL COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001607 NUÑEZ MURCIA MAYRA ALEJANDRA DIRECCIÓN OFERTA COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001643 LUIS FERNADO MELO DIAZ DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001622 CARLOS ALBERTO CIFUENTES CRUZ DIRECCIÓN OFERTA COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001624 BERNAL APARICIO ANDRÉS FELIPE DIRECCIÓN DCI COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001659 TOVAR BRIÑEZ MARIA FERNANDA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001661 GESTOR(A) DOCUMENTAL DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001605 JUAN CARLOS SANDOVAL PLATA DIRECCIÓN DCI COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001596 CAMELO MORALES MELISA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001653 LAURA MILENA OSORIO VARGAS DIRECCIÓN OFERTA COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001590 IVANNA CAROLINA BERRIO ORTEGA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001636 MARIA VICTORIA ROA CASALLAS DIRECCIÓN OFERTA COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001630 VARGAS ROJAS NATALIA YISETH DIRECCIÓN DE DEMANDA COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001586 LUZ ANGELA LOSADA CAMPOS DIRECCIÓN OFERTA COMPUTADOR HP ELITE 8300 SFF B8V90LT CORE I7 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001657 TOVAR GALVEZ ANA CAROLINA DIRECCIÓN OFERTA COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001664 SEBASTIÁN SÁNCHEZ GUERRERO DIRECCIÓN OFERTA COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001603 RAMIREZ ROCHA SERGIO DANIEL DIRECCIÓN GENERAL COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001662 LOPEZ SILVA FABIANY ESTEBAN DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001638 CATALINA SOTO MUÑOZ DIRECCIÓN DE DEMANDA COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001648 CAYON DIAZ GRANADOS LUIS MIGUEL DE JESUS DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001611 VALENTINA MOSQUERA ROA DIRECCIÓN OFERTA COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001598 CHAMORRO USAMAG CIELO MARIVEL DIRECCIÓN DE DEMANDA COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001619 ANDREA VIVIANA AGUDELO OSPINA DIRECCIÓN DCI COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001666 GUZMAN HURTADO VALERIA DIRECCIÓN DE DEMANDA COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001582 JULIO IGNACIO GUTIERREZ VARGAS DIRECCIÓN GENERAL COMPUTADOR HP ELITE 8300 SFF B8V90LT CORE I7 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001601 REDONDO DUARTE AURA MARIA DIRECCIÓN DCI COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001577 SALAMANCA FERNANDEZ PABLO ABRAHAM DIRECCIÓN OFERTA COMPUTADOR HP ELITE 8300 SFF B8V90LT CORE I7 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001671 YEPES OSMA YASMINA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001669 BERMÚDEZ TORO JULIO CESAR DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001585 GONZALEZ FORERO ANA MARÍA DE LOS DOLORES DIRECCIÓN DE DEMANDA COMPUTADOR HP ELITE 8300 SFF B8V90LT CORE I7 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001628 ROBLES SANCHEZ INGRID ZULEIMA DIRECCIÓN DE DEMANDA COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001670 LASSO SANCHEZ CLAUDIA MILENA DIRECCIÓN GENERAL COMPUTADOR HP ELITE DESK INTEL COREi7 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001584 GAMBOA ROJAS JHONNATAN GUSTAVO DIRECCIÓN GENERAL COMPUTADOR HP ELITE 8300 SFF B8V90LT CORE I7 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001676 OSPINA PERDOMO VALENTINA DIRECCIÓN DE DEMANDA COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001655 VILLANUEVA VASQUEZ KAREN NATALIA DIRECCIÓN DE DEMANDA COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001667 ROA SALINAS WILLIAM ALEXANDER DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001652 CHRISTIAN JOSE LEON DURAN DIRECCIÓN DCI COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001640 VARGAS IZQUIERDO ANGELA LUISA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001600 RODRÍGUEZ OLARTE MAURICIO NICOLAS DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001581 RAMIREZ CONTRERAS YULLY MARCELA DIRECCIÓN DE DEMANDA COMPUTADOR HP ELITE 8300 SFF B8V90LT CORE I7 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001599 CALDERON TARAZONA ANDREA ESTEFANIA DIRECCIÓN DCI COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001604 LUZ ANGELA CASTELLANOS ABELLA DIRECCIÓN OFERTA COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001606 BARBOSA LUZ EMILCE DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001656 RAMIREZ ESPITIA JULIAN JESUS DIRECCIÓN DE DEMANDA COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001592 ANDRES FELIPE RODRIGUEZ RIOS DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001660 OSCAR MAURICIO AVILES WITIGAN DIRECCIÓN DE DEMANDA COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001663 POSSO MARTINEZ MARTHA CECILIA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERACOMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001641 BORJA CHACON JUAN SEBASTIAN DIRECCIÓN DCI COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001613 MANUEL DAVIS CARLOS NYGEL DIRECCIÓN DCI COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001651 DIANA DEL PILAR MORALES BETANCOURT DIRECCIÓN GENERAL COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO

APC-COLOMBIA001587 CIELO NATALIA LONDOÑO VELA DIRECCIÓN GENERAL COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 CONTRATISTA EN USO

APC-COLOMBIA001591 ALONSO GAMBOA MARIA PAULA DIRECCIÓN DCI COMPUTADOR HP QV985AV PRO6300 SFF HB APC 14312400 FUNCIONARIO EN USO
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Este procedimiento garantiza trazabilidad y control en la obtención de la 

información, asegurando que los datos utilizados para la verificación se 

encuentran respaldados por la unidad responsable del inventario. 

2.- ¿El software instalado en estos equipos se encuentra debidamente 

licenciado? 

 

Conforme a la revisión del inventario de software y la validación de las licencias 

adquiridas, se evidenció que los aplicativos instalados en los equipos 

institucionales si cuentan con licenciamiento vigente y suficiente para el número de 

equipos en uso, en concordancia con lo establecido en la Ley 603 de 2000 y la 

Circular Externa 01 de 2000 de la Dirección Nacional de Derecho de Autor. 

A continuación, se relacionan los aplicativos verificados: 

 

LISTA DE SOFTWARE LICENCIANDO 

APLICATIVO FUNCIONALIDAD 

Windows 10 Pro Sistema Operativo 

Office 2016 Procesador de Documentos 

Microsoft Teams Software de Reuniones 

Trellix Antivirus 

Adobe Creative Cloud Diseño Gráfico 

Power BI Tablero de Información 

 

3.- Relacionar los contratos que se ejecutaron en la vigencia 2025, para la 

adquisición de licencias y software.  
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4.- ¿Qué mecanismos de control se han implementado para evitar que los 

usuarios instalen programas o aplicativos que no cuenten con la licencia 

respectiva? 

 

Con el fin de prevenir la instalación de software no autorizado o sin el debido 

licenciamiento, la entidad ha implementado controles técnicos y administrativos 

alineados con ISO/IEC 27001:2022, particularmente en el dominio de Controles 

Tecnológicos y Gestión de Activos, así: 

Gestión de privilegios (Control A.5.15 – Control de acceso & A.8.2 – Gestión de 

accesos privilegiados): Los usuarios finales operan bajo el principio de mínimo 

privilegio, mediante cuentas estándar de dominio sin permisos de administrador 

local en las estaciones de trabajo. 

Restricción de instalación de software (Control A.8.19 – Instalación de software en 

sistemas operativos): La instalación, actualización o desinstalación de software se 

encuentra restringida exclusivamente al personal autorizado del área de 

Tecnología, quien utiliza credenciales administrativas controladas. 

Políticas de control de aplicaciones (Control A.8.9 – Gestión de configuración & 

A.8.7 – Protección contra malware): Se aplican Políticas de Grupo (GPO) y 

mecanismos de control de aplicaciones que limitan la ejecución e instalación de 

software no autorizado. 

 

ITEM No. DE CONTRATO TIPO DE CONTRATO NOMBRE DEL PROVEEDOR OBJETO DEL CONTRATO

1 OC 156173 Orden de Compra CONTROLES EMPRESARIALES SAS

Adquisición y modernización del sistema de ofimática 

para apoyar la actualización de los servicios de 

información y la modernización del sistema de gestión 

institucional, garantizando la disponibilidad, eficiencia 

y continuidad en la administración de la información 

de la Agencia.

2 125 de 2025 Compraventa UT RENOVACIONES 2025

Contratar la adquisición, renovación de licencias de 

software, así como el servicio de soporte necesario 

para garantizar el adecuado funcionamiento de los 

servicios tecnológicos de la Agencia Presidencial De 

Cooperación Internacional De Colombia, APC 

COLOMBIA.

CONTRATOS EJECUTADOS VIGENCIA 2025

ADQUISICIÓN DE LICENCIAS Y SOFTWARE
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Inventario y control de activos (Control A.5.9 – Inventario de activos de 

información): Se mantiene inventario actualizado de los equipos y del software 

instalado, permitiendo verificar el cumplimiento de licenciamiento. 

Protección de Endpoints (Control A.8.7 – Protección contra malware): Las 

estaciones de trabajo cuentan con soluciones de seguridad (antivirus/EDR) que 

detectan y bloquean aplicaciones potencialmente no autorizadas. 

Estos controles permiten mitigar el riesgo asociado a la instalación de software no 

licenciado, asegurando el cumplimiento de las políticas internas de seguridad de la 

información y los requisitos legales aplicables. 

 

5.- Identificar el proceso, área o dependencia, el usuario (si es funcionario 

indicar cargo y si es contratista anexar justificación de uso), el registro de 

inventario del equipo (ordenador de escritorio o portátil si es el caso) y el 

tipo de software libre que está siendo usado y para qué tipo de actividad y la 

respectiva autorización del proceso de TI. 

 

El Grupo Interno de Trabajo (GIT) de Gestión de Tecnologías de la Información 

tiene implementados perfiles y criterios definidos para la instalación de software en 

los equipos de cómputo institucionales, como mecanismo de control orientado a 

prevenir la instalación de programas no autorizados o sin el debido licenciamiento. 

Este procedimiento se encuentra alineado con el control A.8.19 – Instalación de 

software en sistemas operativos, establecido en la norma ISO/IEC 27001:2022, el 

cual dispone que la instalación de software debe estar controlada y restringida a 

personal autorizado. 
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La evidencia documental de dichos perfilamientos se encuentra contenida en el 

“Anexo 2 – Perfilamiento Instalación de Software_2025”, que hace parte integral 

del presente informe y soporta la aplicación del control durante la vigencia 

evaluada. 

APLICATIVO FUNCIONALIDAD TIPO DE LICENCIA

Windows 10 Pro Sistema Operativo Licenciado

Office 2016 Procesador de Documentos Licenciado

Microsoft Teams Software de Reuniones Licenciado

Google Chrome Navegador de Internet Free

Mozilla Firefox Navegador de Internet Free

Adobe Acrobat Reader Lector de PDF Free

7Zip Compresor de Archivos Free

McAFee Antivirus Licenciado

Fusion Inventory Software de Gestion de Computadores Free

Elogic Monitor Firma Digital Free

KSI Firma Digital Free

Epass Firma Digital Free con Token

eSigna SIIF Nacion Firma Digital Free

Schip Contaduria
Transmisíon de Informes a Contaduria 

General de la Nacion
Free

APLICATIVO FUNCIONALIDAD TIPO DE LICENCIA

Windows 10 Pro Sistema Operativo Licenciado

Office 2016 Procesador de Documentos Licenciado

Microsoft Teams Software de Reuniones Licenciado

Google Chrome Navegador de Internet Free

Mozilla Firefox Navegador de Internet Free

Adobe Acrobat Reader Lector de PDF Free

7Zip Compresor de Archivos Free

McAFee Antivirus Licenciado

Fusion Inventory Software de Gestion de Computadores Free

Epass Firma Digital Free con Token

LISTA DE SOFTWARE

GIT:  FINANCIERA

GIT:  SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

http://www.apccolombia.gov.co/


Agencia Presidencial de Cooperación Internacional de Colombia, APC Colombia 
Teléfono: (+57) 601 601 2424 | Línea gratuita: 01 8000 41 37 95 | Código postal: 110221 
Dirección: Carrera 10 No. 97A - 13, Torre A, Piso 6 | Bogotá D.C., Colombia 
www.apccolombia.gov.co 
Página: 12/21 

 

 

INFORME 

Código: E-FO-056 | Versión: 04 | Fecha: agosto 12 de 2024 

 

 

 

APLICATIVO FUNCIONALIDAD TIPO DE LICENCIA

Windows 10 Pro Sistema Operativo Licenciado

Office 2016 Procesador de Documentos Licenciado

Microsoft Teams Software de Reuniones Licenciado

Google Chrome Navegador de Internet Free

Mozilla Firefox Navegador de Internet Free

Adobe Acrobat Reader Lector de PDF Free

7Zip Compresor de Archivos Free

McAFee Antivirus Licenciado

Fusion Inventory Software de Gestion de Computadores Free

Epass Firma Digital Free con Token

APLICATIVO FUNCIONALIDAD TIPO DE LICENCIA

Windows 10 Pro Sistema Operativo Licenciado

Office 2016 Procesador de Documentos Licenciado

Microsoft Teams Software de Reuniones Licenciado

Google Chrome Navegador de Internet Free

Mozilla Firefox Navegador de Internet Free

Adobe Acrobat Reader Lector de PDF Free

7Zip Compresor de Archivos Free

McAFee Antivirus Licenciado

Fusion Inventory Software de Gestion de Computadores Free

Epass Firma Digital Free con Token

APLICATIVO FUNCIONALIDAD TIPO DE LICENCIA

Windows 10 Pro Sistema Operativo Licenciado

Office 2016 Procesador de Documentos Licenciado

Microsoft Teams Software de Reuniones Licenciado

Google Chrome Navegador de Internet Free

Mozilla Firefox Navegador de Internet Free

Adobe Acrobat Reader Lector de PDF Free

7Zip Compresor de Archivos Free

McAFee Antivirus Licenciado

Fusion Inventory Software de Gestion de Computadores Free

Epass Firma Digital Free con Token
Complemento de Compensar Transmision de Información a Compensar Free 

GIT:  ADM. DE RECURSOS DE COOP. INTER. Y DONACION EN ESPECIE

GIT:  TI

GIT:  TALENTO HUMANO
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APLICATIVO FUNCIONALIDAD TIPO DE LICENCIA

Windows 10 Pro Sistema Operativo Licenciado

Office 2016 Procesador de Documentos Licenciado

Microsoft Teams Software de Reuniones Licenciado

Google Chrome Navegador de Internet Free

Mozilla Firefox Navegador de Internet Free

Adobe Acrobat Reader Lector de PDF Free

7Zip Compresor de Archivos Free

McAFee Antivirus Licenciado

Fusion Inventory Software de Gestion de Computadores Free

Sireci Software de Contraloria Free

Epass Firma Digital Free con Token

GIT:  CONTRATACION
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APLICATIVO FUNCIONALIDAD TIPO DE LICENCIA

Windows 10 Pro Sistema Operativo Licenciado

Office 2016 Procesador de Documentos Licenciado

Microsoft Teams Software de Reuniones Licenciado

Google Chrome Navegador de Internet Free

Mozilla Firefox Navegador de Internet Free

Adobe Acrobat Reader Lector de PDF Free

7Zip Compresor de Archivos Free

McAFee Antivirus Licenciado

Fusion Inventory Software de Gestion de Computadores Free

Elogic Monitor Firma Digital Free

APLICATIVO FUNCIONALIDAD TIPO DE LICENCIA

Windows 10 Pro Sistema Operativo Licenciado

Office 2016 Procesador de Documentos Licenciado

Microsoft Teams Software de Reuniones Licenciado

Google Chrome Navegador de Internet Free

Mozilla Firefox Navegador de Internet Free

Adobe Acrobat Reader Lector de PDF Free

7Zip Compresor de Archivos Free

McAFee Antivirus Licenciado

Fusion Inventory Software de Gestion de Computadores Free

Epass Firma Digital Free con Token

E-TUNNEL Acceso a Aplicaciones de Presidencia Free con Token

LISTA DE SOFTWARE

GIT:  DIRECCION GENERAL

GIT:  JURIDICA
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APLICATIVO FUNCIONALIDAD TIPO DE LICENCIA

Windows 10 Pro Sistema Operativo Licenciado

Office 2016 Procesador de Documentos Licenciado

Microsoft Teams Software de Reuniones Licenciado

Google Chrome Navegador de Internet Free

Mozilla Firefox Navegador de Internet Free

Adobe Acrobat Reader Lector de PDF Free

7Zip Compresor de Archivos Free

McAFee Antivirus Licenciado

Fusion Inventory Software de Gestion de Computadores Free

Suite de Adobe Software de Diseño Gráfico Licenciado

NOTA: Se precisa que no todos los aplicativos están instalados en la totalidad de los equipos de la 

Dirección General. La Suite de Adobe, por ejemplo, se asigna e instala exclusivamente a los 

colaboradores que la necesitan para el cumplimiento de sus funciones.

GIT:  COMUNICACIONES

APLICATIVO FUNCIONALIDAD TIPO DE LICENCIA

Windows 10 Pro Sistema Operativo Licenciado

Office 2016 Procesador de Documentos Licenciado

Microsoft Teams Software de Reuniones Licenciado

Google Chrome Navegador de Internet Free

Mozilla Firefox Navegador de Internet Free

Adobe Acrobat Reader Lector de PDF Free

7Zip Compresor de Archivos Free

McAFee Antivirus Licenciado

Fusion Inventory Software de Gestion de Computadores Free

Elogic Monitor Firma Digital Free

LISTA DE SOFTWARE

DCI
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6.- ¿Cuál es el destino final que se le da al software dado de baja en su 

entidad? 

 

El destino final del software dado de baja se gestiona conforme a lo dispuesto en 

el documento controlado “A-OT-006 Manual para la Administración de Bienes de 

APC- Colombia”, Capítulo V – Baja de Bienes, el cual establece los lineamientos, 

APLICATIVO FUNCIONALIDAD TIPO DE LICENCIA

Windows 10 Pro Sistema Operativo Licenciado

Office 2016 Procesador de Documentos Licenciado

Microsoft Teams Software de Reuniones Licenciado

Google Chrome Navegador de Internet Free

Mozilla Firefox Navegador de Internet Free

Adobe Acrobat Reader Lector de PDF Free

7Zip Compresor de Archivos Free

McAFee Antivirus Licenciado

Fusion Inventory Software de Gestion de Computadores Free

Elogic Monitor Firma Digital Free

LISTA DE SOFTWARE

OFERTA

APLICATIVO FUNCIONALIDAD TIPO DE LICENCIA

Windows 10 Pro Sistema Operativo Licenciado

Office 2016 Procesador de Documentos Licenciado

Microsoft Teams Software de Reuniones Licenciado

Google Chrome Navegador de Internet Free

Mozilla Firefox Navegador de Internet Free

Adobe Acrobat Reader Lector de PDF Free

7Zip Compresor de Archivos Free

McAFee Antivirus Licenciado

Fusion Inventory Software de Gestion de Computadores Free

Power BI Tablero de Información Licenciado

Elogic Monitor Firma Digital Free

NOTA: Se precisa que no todos los aplicativos están instalados en la totalidad de los equipos de la 

Dirección General. El power BI, por ejemplo, se asigna e instala exclusivamente a los colaboradores 

que la necesitan para el cumplimiento de sus funciones.

LISTA DE SOFTWARE

DEMANDA
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responsables y soportes documentales requeridos para la desincorporación formal 

de bienes, asegurando control administrativo y trazabilidad del proceso. 

Es importante aclarar que el inventario tecnológico de APC Colombia es 

responsabilidad de la oficina de Almacén que pertenece al Proceso de Gestión de 

Servicios Administrativos, por lo tanto, se solicitó dicha información al encargado 

de Almacén, y, a partir de los datos proporcionados, se establece que El “Manual 

de Administración de Bienes (A-OT-006_V9)” brinda unas pautas para la baja de 

inventarios, pero no habla puntualmente sobre la “finalidad que se le da al 

software dado de baja en la Agencia”.  

En este contexto, el Proceso de Servicios Administrativos informa que se 

encuentra en proceso de actualización del manual mencionado, por lo que, con el 

apoyo del Proceso de TI, se determinará el procedimiento a seguir para el 

software dado de baja en APC Colombia. 

Esta información es corroborada y se tiene en cuenta el acta No. 01 que se 

encuentra en proceso de aprobación, en la cual se especifica e indican unas 

licencias para dar de baja, de acuerdo a la Resolución 206 del 12 de diciembre de 

2024, en la cual se autoriza la baja de estos elementos.  

 

7.- Remitir plan de mejoramiento con avances y evidencias que soporten la 

subsanación de las causas que originaron los hallazgos, observaciones y 

recomendaciones resultantes del informe de auditoría sobre legalidad de 

software de la vigencia 2025. 

 

En relación con la remisión de un plan de mejoramiento con avances y evidencias 

de subsanación de hallazgos, observaciones y recomendaciones, se entrega el 

cuadro relacionando las actividades realizadas para subsanarlas:  
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HALLAZGO/

OBSERVACIÓN/

RECOMENDACIÓN. SI NO

* Verificar que los mecanismos tecnológicos de 

seguridad de la información, especialmente los 

establecidos en el Directorio Activo de Microsoft 

(LDAP), estén operando de manera efectiva en 

los Computadores que se encuentran 

instalados en la APC Colombia.

* Disminución significativa de 

software instalados en los 

computadores de la Agencia sin la 

previa autorización del Proceso de 

Gestión de Tecnologías de la 

Información.

* Listado de PC con Agentes Antivirus 

instalados
SI

Se adjunta Listado de equipos conectados a la RED en 

reporte denominado:  Seguimiento Antivirus TRELLIX 

20122025

* Evaluar el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Privacidad de la Información (SGSPI) en 

relación al cumplimiento de los requisitos de la 

Norma ISO 27001:2022, particularmente con 

los Controles establecidos en su Anexo A .

* Confirmación de que el SGSPI 

sigue cumpliendo con los requisitos 

de la Norma ISO 27001:2022, en 

particular con los controles de su 

Anexo A

* Informe de Conectividad y Redes - 

CIBERSEGURIDAD
SI

Informe denominado: 1 - E-FO-056_V4 Informe 

Conectividad y redes 20122025.pdf

* Informes de Auditorías (Internas y de 

Recertificación) realizadas al SGSPI, con 

relación al cumplimiento de la Norma 

ISO 27001:2022.

SI

Se adjunta informes denominados: Formato de 

Informe de auditoría interna.pdf y Informe de 

Auditoria Etapa 2 - ISO IEC 27001 2022 APC.pdf

*Informe de Autodiagnóstico al SGSPI SI

Se adjunta informe denominado: Informe 

Autodiagnóstico de SGSPI ISO 27001_2022 APC 

Colombia.pdf

* Diligenciar el "Formato A-FO 195 v4" por cada 

Licencia que sea Renovada/Adquirida para el 

uso de APC Colombia.

* Garantizar los Conceptos Técnicos 

sobre las Licencias Renovadas / 

Adquiridas por APC Colombia.

* Remitir el "Formato A-FO 195 v4" al Proceso 

de Gestión de Servicios Administrativos, para 

que procedan con el registro de la Licenciada 

Renovada/Adquirida en el Sistema de 

Inventarios SOFIA.

* Actualización precisa y oportuna 

del inventario de licencias en el 

Sistema de Inventarios SOFIA.

NO se reportan Accionas a Implementar, toda 

vez que la Auditoria de Legalidad del Software 

vigencia 2024 NO identificó hallazgos.

Es de aclarar que, como resultado de la 

auditoría referenciada, se emitieron 

recomendaciones, las cuales fueron acogidas 

por el Proceso de Gestión de TI. En 

consecuencia, a través de esta Matriz se 

detallan las Acciones Implementadas en 

respuesta a dichas recomendaciones, con el fin 

de promover la Mejora Continúa.

EVIDENCIA APORTADA, IDENTIFICANDO 

CORRECTAMENTE EL SOPORTE

2
Proceso de Gestión de Tecnologías de la 

Información.

Formatos A-FO-195 v4 diligenciados con 

el Concepto Técnico de las Licencias 

Renovadas / Adquiridas por APC 

Colombia, y remitidos al Proceso de 

Servicios Administrativos para su 

oportuno registro al Sistema de 

Inventarios SOFIA, de los Contratos de 

Compraventa No. 106 y 123 de 2024.

1
Proceso de Gestión de Tecnologías de la 

Información.

ITEM ACCIÓN A IMPLEMENTAR
RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACIÓN 

DE LA ACCIÓN DE MEJORA

3
Proceso de Gestión de Tecnologías de la 

Información.

Implementación oportuna de 

Acciones para la Mejora Continua, 

basadas en las recomendaciones 

derivadas de la Auditoria de 

Legalidad del Software vigencia 

2024.

Este documento denominado "Anexo_4 

Acciones de Mejora"

Los planes de mejora resultantes de auditoría 

practicada por Control Interno, se deben registrar y 

gestionar en el sistema de seguimiento a la gestión 

Brújula, de esa forma se asegura la trazabilidad de 

mejora en el desempeño institucional.

SUBSANADO

ACTUACIONES 2025

Realizar verificaciones in situ de usuarios en 

dependencias o áreas diferentes para asegurar que 

los mecanismos tecnológicos de seguridad de la 

información operan de manera efectiva y de otra parte 

el sistema de seguridad y privacidad de la 

información actualmente certificado cumple con los 

requisitos de la norma y los controles del anexo A de 

la norma se aplica en rigor. 

Asegurar la elaboración de los conceptos técnicos 

sobre los activos intangibles que adquiere APC 

Colombia y facilitar el registro de estos en el sistema 

de inventarios SOFIA.

SI
Se adjuntan 16 conceptos emitidos por el GIT de 

Gestión TICS 2025

SI
Se adjunta documento denominado Anexo_4 Acciones 

de Mejora

META O PRODUCTO LOGRADO. 
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* Contrato de Compraventa No. 106 de 

2024, suscrito con SUMINISTROS 

OBRAS Y SISTEMAS S.A.S., con objeto: 

"Contratar la renovación de licencias de 

software y soporte para el adecuado 

funcionamiento de los servicios 

tecnológicos de la Agencia Presidencial 

De Cooperación Internacional de 

Colombia, APC-Colombia".

SI Se adjunta soporte de contrato 

Asimismo, sus correspondientes 

Conceptos Técnicos mediante el 

"Formato A-FO 195 v4", remitidos a 

Almacén para el ingreso de Intangibles 

al Sistema de Inventario SOFIA.

SI Se adjunta soporte de conceptos técnicos

* Contrato de Compraventa No. 123 de 

2024, suscrito con COMERCIALIZADORA 

SERLE.COM S.A.S., con objeto: " 

Adquisición y Renovación de Licencia de 

Microsoft para la Agencia Presidencial 

De Cooperación Internacional de 

Colombia, APC-Colombia".

SI Se adjunta soporte de contrato 

También sus respectivos Conceptos 

Técnicos mediante el "Formato A-FO 195 

v4", remitidos a Almacén para el ingreso 

de Intangibles al Sistema de Inventario 

SOFIA.

SI Se adjunta soporte de conceptos técnicos

Implementar la Migración del Servicio de 

Comunicaciones Unificadas a la Tecnología de 

Microsoft Teams Phone.

 Con el objetivo de dar cumplimiento a la 

recomendación emitida por Control Interno, se 

procedió a realizar la migración del servicio de 

Comunicaciones Unificadas desde el sistema 

Webex a la tecnología de Microsoft Teams 

Phone. Esta acción optimiza la eficiencia y 

efectividad en el uso de la plataforma de 

comunicaciones al interior de APC Colombia, 

considerando la facilidad de uso y la integración 

de Microsoft Teams con otras herramientas 

corporativas usadas en la Agencia.

4

Garantizar que solo se 

renueven/adquieran las licencias 

estrictamente necesarias para el 

funcionamiento de los servicios 

tecnológicos de APC Colombia, basándose 

en las necesidades actuales y proyectadas 

de cada Área de la Agencia.

Proceso de Gestión de Tecnologías de la 

Información.

Obtener la renovación y 

adquisición de licencias 

estrictamente necesarias para el 

funcionamiento de los servicios 

institucionales, garantizando la 

optimización del presupuesto y 

el cumplimiento del principio 

de eficiencia en el uso de los 

recursos.

5
Proceso de Gestión de Tecnologías de la 

Información.

Mejora en las Comunicaciones 

Unificadas mediante la Plataforma 

Microsft Teams. Esto permite un 

entorno más intuitivo, integrado, 

amigable y alineado con las 

herramientas corporativas de APC 

Colombia.

Revisar la conveniencia de adquirir licencias que no 

se encuentran en operación, faltando al principio de 

protección de los recursos que se invierten para la 

mejora en el desempeño institucional, como es el 

caso de las licencias de project.

Se adjunta soporte de contrato 
Contrato Interadministrativo 078 de 

2024, suscrito con UNE EPM 

Telecomunicaciones.

Tener en cuenta la recomendación que durante dos 

vigencias consecutivas Control Interno ha reiterado 

sobre la conveniencia de verificar el contrato de 

adquisición de licencia de uso del sistema de 

telefonía internet Webex, ya que no es un sistema de 

uso de manera eficiente y efectiva al interior de APC-

Colombia. Lo anterior puede llegar a suponer un 

riesgo de afectación al recurso público

SI
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RECOMENDACIONES 
 

1.- Durante la vigencia 2025, el proceso de servicios administrativos puso en 

práctica la recomendación que se dejó en el anterior informe de la vigencia 2024, 

no obstante, se pudo establecer, que aún se encuentran equipos pendientes por el 

plaqueteado en donde se identifiquen con un serial y código de barras, teniendo 

en cuenta que se sigue utilizando con cintas adhesivas.  

2.- Es importante resaltar que dentro de las recomendaciones que se hicieron en 

la vigencia anterior, todas fueron debidamente tenidas en cuenta y se siguieron al 

pie de la letra, con el fin de mejorar los procesos y controles de los activos 

tangibles e intangibles de la entidad.  

3.- Como última recomendación, esta oficina, sugiere mantener el inventario de 

manera actualizada haciendo control mínimo cada 3 meses, con el fin de tener un 

control más efectivo sobre los equipos de la Agencia.  

Anexos: Fotos del check list de la verificación en los puestos de trabajo, para la 

revisión del plaqueteado:  
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