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Bogota, 12 de noviembre de 2025

PARA: ELEONORA BETANCUR GONZALEZ
CARGO: DIRECTORA GENERAL

ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1712 DE 2014 -
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Respetada Directora,

En ejercicio del rol de evaluacién y seguimiento de la Asesoria de Control Interno y en
cumplimiento de lo establecido en el Decreto 984 de 2012, el Decreto Unico Reglamentario 1068
de 2015, la Ley 2155 de 2021, y el Decreto 199 de 2024; desde el proceso de Control Interno, se
realiz6 el seguimiento al cumplimiento de lo determinado en la Ley 1712 de 2014 con respecto a la
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica por parte de APC Colombia durante la vigencia
2025.

Asi las cosas, adjunto se remite para su conocimiento y fines pertinentes el informe en asunto.

Reciba usted un cordial saludo,

Firmado Digitalmente por
CARLOS ALBERTO ARISTIZABAL OSPINA
Asesor con Funciones de Control Interno de la Direccion General
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INTRODUCCION

En el marco de las actividades programadas del proceso de Evaluacion, Control y
Mejoramiento, se encuentra la realizacion del seguimiento a la ley 1712 de 2014,
exigido en el MIPG, con el fin de verificar que se establezcan los principios y
procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la informacion publica,
promoviendo asi la transparencia en la gestion de los sujetos obligados y la
rendicion de cuentas.

Este seguimiento, permite verificar que el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, en
la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia APC Colombia,
estd basada en los criterios establecidos para ello, como son la publicidad, la no
discriminacion, la transparencia y la proactividad, entre otras. Este seguimiento se
realiza a lo que va corrido de la vigencia 2025.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento de los principios y procedimientos que garanticen el acceso
a la informacion y promuevan la transparencia, en el marco de la Ley 1712 Ode
2014, establecida en la APC Colombia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer el nivel de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, en la Agencia
Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, APC-COLOMBIA, a 31
de octubre de 2025.

e Generar conclusiones, recomendaciones y observaciones, con el propésito de
garantizar el derecho de acceso a la informacién publica a todos los ciudadanos.

e Verificar la aplicacion de los principios y procedimientos de acuerdo a la ley
1712 de 2014 y la resolucién 1519 de 2020, del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) de Colombia.
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ALCANCE

El seguimiento y verificacibn de cumplimiento, se realiza sobre los criterios
establecidos en la normatividad vigente, implementada en la Agencia Presidencial
de Cooperacién Internacional de Colombia APC Colombia.

MARCO LEGAL

e Decreto 1499 de 2017 Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion - Manual
Operativo MIPG.

¢ Resolucion 1519 de 2020 - "Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”.

e Laley 1712 de 2014 es la "Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional" en Colombia.

e Decreto 230 de 2021 "Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de
Rendicién de Cuentas".

¢ Manual unico de Rendicion de cuentas version 2. Funcién publica.
o Ley 2195 de 2022 “por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras

disposiciones.”

e https://apccolombia.gov.co/participa

DESARROLLO METODOLOGICO

Para la elaboracion de este seguimiento, se recolecto la informacion entregada por
el proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion y la verificacion de las
publicaciones realizadas en la Sede electronica (pagina web) de la Agencia
Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia APC Colombia.
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Es importante tener en cuenta que la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones en Colombia, la cual establece el derecho
de toda persona a solicitar y acceder a la informacion en posesion de sujetos
publicos, sin necesidad de justificacion. Su objetivo principal es fomentar la
transparencia, fortalecer la democracia y la rendicion de cuentas. La ley define qué
es informacion publica, como se debe hacer publica, las excepciones (informacion
clasificada o reservada) y los mecanismos para garantizar este derecho
fundamental.

El objetivo principal es garantizar que toda persona pueda acceder a la informacion
publica que esta bajo el control de las entidades y servidores publicos, promoviendo
la transparencia y la participacion ciudadana.

La ley establece que la informacién debe ser entregada en igualdad de condiciones
a todos los solicitantes y permite a cualquier ciudadano solicitar la informacién
publica de manera anénima y sin tener que explicar la razon de su solicitud.

Existen dos tipos de informacioén que no estan sujetas al acceso:

Informacioén clasificada: Informacién que, de hacerse publica, podria causar un
dafio a los derechos de las personas (como el derecho a la intimidad, la vida o la
salud), o a los secretos comerciales.

Informacidn reservada: Informaciéon que el Estado ha declarado reservada bajo
los términos de la ley.

Dentro del seguimiento realizado a esta ley en la Agencia, se pudo verificar que se
aplican los principios de la transparencia y acceso a la informacion publica, de
acuerdo a lo estipulado en el Articulo 3 de la Ley de transparencia;, como son:
Principio de transparencia, Principio de buena fe, Principio de facilitacion, Principio
de no discriminacion, Principio de gratuidad, Principio de celeridad, Principio de
eficacia, Principio de la calidad de la informacion, Principio de la divulgacion
proactiva de la informacion, Principio de responsabilidad en el uso de la informacion.

En la evaluacién de la aplicacion de esta normatividad, en APC COLOMBIA, se
tendra en cuenta los siguientes aspectos:
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1.- Accesibilidad WEB
La entidad cuenta con los estandares de accesibilidad para todas las personas.

La agencia cuenta con pagina web de facil acceso a toda la ciudadania por
cualquiera de los buscadores disponibles https://apccolombia.gov.co/

Se cuenta con certificacion en la pagina web, de fecha julio de 2025, en la que se
constata que cumple con el 100% de las condiciones técnicas exigidas en materia
de accesibilidad y usabilidad de la informacion publica, alcanzando un nivel de
conformidad AA en un 100%.
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L) APC Colombia
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Imagen 1. Certificacion pagina web APC Colombia
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Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica

Imagen 2. Accesibilidad a la informacién. Lenguaje de Sefias. APC Colombia
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2. Publicacion de Informacion Minima Obligatoria ley 1712 de 2014

Teniendo en cuenta el articulo 9, Informacién minima obligatoria respecto a la
estructura del sujeto obligado ...... Todo sujeto obligado deberé publicar la siquiente
informacion minima obligatoria de manera proactiva en los sistemas de informacion
del Estado o herramientas que lo sustituyan:

a) La descripcion de su estructura orgénica, funciones y deberes, la ubicacion de
sus sedes y areas, divisiones o departamentos, y sus horas de atencion al publico;

2.1 Estructura orgénica

Se evidencia en la sede electrénica (pagina web) de la entidad la publicacién de la
estructura organica actualizada al 29 de septiembre de 2025.

1.2.a. Estructura organica - organigrama

Imagen 3. Estructura organica - Organigrama APC Colombia
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APC Colombia
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Imagen 4. Direccién, teléfonos, correos electrénicos y horarios de atencién. APC Colombia

2.2. Presupuestos y ejecucioén presupuestal

Debe publicar su presupuesto general, ejecucion presupuestal histérica anual y
planes de gasto publico para cada afio fiscal, de conformidad con el articulo 74 de
la Ley 1474 de 2011; Se encuentra publicada la informacion de la ejecucion
presupuestal de la vigencia 2025 hasta el mes de septiembre de 2025.
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Imagen 5. Presupuestos ejecutados en APC Colombia
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2.3. Directorio de servidores publicos

Debe publicar, un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electronico
y teléfono del despacho de los empleados y funcionarios y las escalas salariales
correspondientes a las categorias de todos los servidores que trabajan en el sujeto
obligado, de conformidad con el formato de informacion de servidores publicos y
contratistas.

El archivo que se encuentra en la sede electronica (pagina web) esté actualizado a
la fecha.

1.7. Directorio de agremiaciones o asociaciones en las que
5 >

rticipe o

Imagen 6. Directorio servidores publicos de APC Colombia

2.4. Funciones y deberes

Se encuentra publicada la informacion en la sede electrénica (pagina web).
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Imagen 7. Funciones y deberes APC Colombia

2.5. Politicas y lineas estratégicas

Se encuentra la informacion publicada con facil acceso

¢{Como se puede participar?

Imagen 8. Politicas y Estrategias de APC Colombia
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2.6. Proyectos en curso

Se encuentra publicada la informacion de los proyectos en curso en la sede
electronica (pagina web) los cuales cuentan con titulo claro de facil acceso.

9'GOV.CO -]

APC Colombia

Transparencia y Acceso a
Informacién Puablica

Imagen 9. Proyectos en curso en APC Colombia

2.7. Contrataciones

Cuenta con la informacion publicada y de facil acceso con link que remite al plan de
adquisiciones publicado en el Secop IlI. https://apccolombia.gov.co/transparencia-y-
acceso-la-informacion-publica/3-contratacion/plan-anual-de-adquisiciones

3. Contratacién

14 s 8 contratacion, schquiichin b compria

Imagen 10. Contratacion en APC Colombia
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Teléfono: (+57) 601 601 2424 | Linea gratuita: 01 8000 41 37 95 | Codigo postal: 110221
Direccioén: Carrera 10 No. 97A - 13, Torre A, Piso 6 | Bogota D.C., Colombia
www.apccolombia.gov.co

Pagina: 13/23



http://www.apccolombia.gov.co/
https://apccolombia.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/3-contratacion/plan-anual-de-adquisiciones
https://apccolombia.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/3-contratacion/plan-anual-de-adquisiciones

5
APC Colombia

INFORME AUDITORIA DE GESTION
Cédigo: C-FO-015 | Version: 07 | Fecha: septiembre 13 de 2024

2.8. Planes de accién y de mejoramiento

En el modulo de transparencia y acceso a la informacion publica, se encuentra todo
lo relacionado con auditorias y planes de mejoramiento, al igual que los informes de
ley que deben reportar tanto el proceso de Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, como el de Evaluacion, Control y Mejoramiento.
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4. Planeacion
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4.6. Informacion publica y/o relevante

4.7, Informes de gestion, evaluacién y auditoria

Imagen 11. Planes de accién y planes de mejoramiento. APC Colombia

2.9. Plan de Accioén Institucional

Se encuentra publicado en la sede electronica (pagina web), organizado
cronologicamente y actualizado.

Planes de accién

Imagen 12. Planes de Accién en APC Colombia
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3. Mecanismos de Atencion al Ciudadano
La Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia APC Colombia,

publica los mecanismos de atencion y servicios a la ciudadania, con el fin de recibir,
tramitar y responder solicitudes de acceso a la informacion.

Canales de atencién y pida una cita

Moculo de PQRSD ’ AR STEROERE

T 1

Imagen 13. Mecanismos de Atencién al Ciudadano en APC Colombia
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4. Proteccion de Datos Personales

Es fundamental resaltar que la informacion sobre los datos personales de los
ciudadanos, segun la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales, tiene
un adecuado manejo en la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de
Colombia APC Colombia, y se refleja en la practica de la politica de tratamiento de
datos, establecida para dicho fin.

Transparenciay Accesoala  Ateaclén y servicios 3 ines soms Modlicades de
Informacién Pblica a cludadanks B coaperachin

LW~ suscar
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Imagen 14. Politica de tratamiento de datos personales en APC Colombia
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5. Mapa del sitio

En la sede electronica (pagina web), se puede encontrar el mapa del sitio.

€ % apccolombiagovco/stemapmi a# O & @ehageess
Archive del mapa del sitio: https://www.apccolombia.gov.co/sitemap.xml i
(Cantidad de URL en este mapa del sitio: 1833

v fech e moificaciin  Frecuencia de cambie  Proidad
[rTE—————— i

€ 2 C % apccolombiagev.co/transparencia-y-acoeso-la-informadien-publica/informacion-de-la-entidad Qw0 4 @ veikeqess
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Rendicién de cuentas Registro ESAL Plan de accién Manual gestor de documentos
HERMES

Agencia de de
Colombia, APC-Colombia

APC Colombia

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones o
denuncias de origen nacional o internacional relacionadas con el
objete secial de APC Colombia.

Canales de atencién judiciales:

netificacionesjudicialesBapeeoiombin goveo

Atendemos los requerimientos judiciales o de entes de control de
APC Colombia EXCLUSIVAMENTE.

(] @

€ |o'cov.co
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Imagen 15. Mapa del sitio pagina web APC Colombia

Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia, APC Colombia
Teléfono: (+57) 601 601 2424 | Linea gratuita: 01 8000 41 37 95 | Codigo postal: 110221
Direccioén: Carrera 10 No. 97A - 13, Torre A, Piso 6 | Bogota D.C., Colombia
www.apccolombia.gov.co

Pagina: 17/23



http://www.apccolombia.gov.co/

e

APC Cblombia

INFORME AUDITORIA DE GESTION
Cédigo: C-FO-015 | Version: 07 | Fecha: septiembre 13 de 2024

6. Mecanismos de Participacion Ciudadana

La Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia APC Colombia,
facilita la participacion ciudadana en la toma de decisiones, incluyendo la rendicion
de cuentas publicas, los espacios de deliberacion, y los mecanismos para recibir
sugerencias o quejas.

En la pagina web de la entidad cuenta con titulo especifico respecto a la
participacion ciudadana ademas del médulo de PQRSD donde se pueden radicar
las sugerencias, quejas o denuncias y demas solicitudes de caracter particular.

inicio / Participa

g
Participa
1. Participacién para el

diagnéstico de

necesidades e

identificacion de Entendemos que los

ciudadanos son actores

problemas

relevantes en nuestros

2. Planeacién y procesos y en la toma de
presupuesto participativo decisiones publicas. Ademas,
en el cumplimiento de la ley,
todas las personas tienen el
derecho de participar en

nuestras politicas, planes y

3. Consulta ciudadana

4. Colaboracién e

] rogramas. Para ampliar la
innovacién abierta prog 4

informacién dé clic sobre
contenido de su interés
5. Rendicién de cuentas

6. Control social

¢Cémo se puede participar?

Imagen 16. Mecanismos de participacion ciudadana en APC Colombia

7. Reporte de Estadisticas

La entidad debe mantener y reportar estadisticas sobre el nimero de solicitudes
recibidas, respondidas, negadas, el tipo de informacion solicitada, entre otros
indicadores, lo que permite medir el desempefio en el acceso a la informacion.
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2. Informes PQRS-D /  Informes PQRSD 2026

Informes PQRSD 2025

Imagen 17. Informes de gestion de PQRSD durante el afio 2025 en APC Colombia

Dentro de la informacion suministrada por el Proceso de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, se evidencié el reporte de Cumplimiento ITA para la
vigencia 2025, ante la Procuraduria General de la Nacion, en el mes de agosto.
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Imagen 18. Reporte de cumplimiento ITA para el periodo 2025
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8. Rendicion de Cuentas

En la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia APC
Colombia, se realiza la audiencia de rendicion de cuentas como lo orienta el Decreto
230 de 2021 "Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicion de
Cuentas" y el Manual Unico de Rendicion de cuentas version 2 de la Funcién
Publica.

Se emiti6 de manera oportuna Informe de Evaluaciéon de la Rendicién Puablica de
Cuentas vigencia 2024 de APC COLOMBIA. Est se encuentra dispuesta en la
pagina desde octubre 31 de 2025.

apecolombia.gov.co/participa/randicion-de-cusntas * O 0§

Rendicién de Cuentas

Rendicion de Cuentas es la accion que adelanta APC-Colombia para responder e informar a la
ciudadania los resultados de su gestidr

2025 - Resultados 2024

« Calendario

ativ 1 de Cuentas .
4. Colaboracién Rendidén 17 [
N decuentas SEPTIEMBRE
|

T — ‘ 2024 | Avance 2025

6. Control social

vita a la ciudadania

Imagen 19. Informe de la audiencia de Rendicion de Cuentas para el periodo 2024 y avances del 2025, APC
Colombia
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APC Colombia

INFORME DE
AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

Resultados Vigencia 2024 y Avances Gestion 2025

Link de acceso al informe de Rendicion de cuentas 2025: https:/fiwww_apccolombia.gov co/sites/default/files/2025-
10/Informe%20de%20rendicio% CC%E1n%20de%20cuentas¥%202024-2025%28final%29. pdf

9. Reporte FURAG

El formulario Unico de reporte de avances de la gestion (FURAG), es la herramienta
en linea de reporte de avances de la gestion, como insumo para el monitoreo,
evaluacion, control y desempefio institucional, el cual, en la Agencia se reporta de
manera anual y dentro de los plazos establecidos para ello, asi mismo, es un
elemento de implementacion, teniendo en cuenta las recomendaciones para el
mejoramiento de las politicas y su aplicabilidad en la Agencia.
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Imagen 20. Certificado del Reporte del FURAG vigencia 2024, APC Colombia
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Es importante sefalar que la puntuacion obtenida en la medicion del FURAG, en la
vigencia 2024 fue de un 78,3%, lo anterior muestra una diferencia de 0.71 puntos
porcentuales por debajo de la calificacion obtenida en el ejercicio autbnomo de
reporte del FURAG, comparado con el afio 2023.

Esta informacion fue tomada de la pagina web institucional
https://apccolombia.gov.co/, en donde se puede verificar que la Agencia cumple con
la informacion que se solicita en la Ley 1712 de 2014 y se tienen en cuenta los
aspectos a seguir en la Resolucion 1519 de 2020 - "Por la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacion sefalada en la Ley 1712 del
2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

CONCLUSIONES

1.- La Agencia presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia APC
Colombia, cumple con los criterios establecidos dentro de la Ley 1712 de 2014, en
cuanto a acceso a la Informacién publica, teniendo en cuenta que la informacién
esta en constante actualizacion y de facil acceso en sus canales oficiales como son
la sede electrénica (pagina web), y demas redes sociales.

2. La entidad cuenta con canales de comunicacién habilitados y ha implementado
en su sede electronica (pagina web) formularios en linea, y promociona los
mecanismos para que los ciudadanos soliciten informacion, haciendo que sea mas
facil el acceso a la misma.

3. En la Agencia, existe la politica de proteccién de datos personales, la cual se
respeta y protege, limitando la divulgacién de informacion sensible y cumpliendo
con las normativas de privacidad. Esto es fundamental, aunque la Ley 1712
promueve la transparencia, también debe equilibrarse con la Ley 1581 de 2012 (Ley
de Proteccion de Datos).

4.- En la sede electrbnica, cabe resaltar, que se han implementado mecanismos
para que se realicen las actualizaciones de la informacion, con el fin de mantener
informados a los grupos de valor, sobre todas las actividades que se realizan en la
Agencia en aras de dar cumplimiento a lo estipulado por la norma. Y en cuanto a
esta conclusion, es importante hacer el comparativo del seguimiento del afio
anterior, al de esta vigencia, teniendo en cuenta, que se dio cumplimiento con los
resultados de la auditoria realizada y a las recomendaciones para mejorar en todos
los aspectos de la normatividad.
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Recomendaciones

Continuar con las estrategias que se han venido manejando durante el Ultimo afio,
con el fin de dar cumplimiento a los mecanismos de promulgacion de laley 1712 de
2014.
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