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PARA: Eleonora Betancur Gonzalez
CARGO: Directora General

DE: Asesor con Funciones de Control Interno (E)

ASUNTO: Informe de resultado al seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de
Atencidn al Ciudadano Tercer Cuatrimestre 2023

En cumplimiento a lo dispuesto en el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011)
y demas normas relacionadas con la lucha contra la corrupcién y de servicio al
ciudadano en cumplimiento con la politica de transparencia, participacién y
servicio ciudadano se remite el informe de seguimiento correspondiente al tercer
cuatrimestre de la vigencia 2023.

El informe sera igualmente publicado en la sede electrénica de APC-Colombia.
Sefialar que el informe sera remitido a todos los responsables de implementar y
dar cumplimiento a las actividades programadas, para que se atiendan las
recomendaciones dadas para la mejora en las acciones de prevencion en la lucha
contra la corrupcion y de servicio al ciudadano.

JOSE RICARDO TOBO GONZALEZ
Asesor con Funciones de Control Interno (E)
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INFORME DE Y VERIFICACION AL C DELPLAN CIGN Y DE ATENCION AL VIDA
Informe 1-2023
Entidad AGENCIA PRESIDENCIAL PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL APC-COLOMBIA
Vigencia Septiembre - Diciembre de 2023
Cumplimiento .
Componente Actividad Responsable Fechadeiniio | Fecha detaminacion Reporte de Cumplimiento Evidencias /Avances i || R || R Observaciones controlnterno
° % vigencia 2023 cumplimiento
cuatrimestre %
Socialzar el procedimiento intemo para fa recepeien, distribucien y
sequimiento de declaraciones de conficto de inereses; asi como el o confictos d. L 1 Enicad para realzar denuncias Segin registro en el sistema de seguimiento a a gestén Brijula, la
mecanismo establecido por la Entidad para realizar denuncias Talento Humanol Profesional especiaizada | 1102/2023 3110812023 P! P Se cumplio en el informe anterior 100% Cumplido | actividad formulada para el componente se cumpiid en 100%. Se cumple
relacionadas con fatas de integridad del servidor pibico socializado.
relacionadas con faltas de integridad del senvidor. con el tiempo planificado.
|ANYELY HERNANDEZ 30-10-2023 pdf
durante el segundo semestre del aio 2023, Talento Humano haciendo uso del correo electronico insttucional brindd informacion | DIEGO ZULUAGA 16-09-2023.pelf Acorde aa evidencia suminisirada por e area se adjuntan las
Foralecer las competencias de los servidores de APC Colombia en capacitaciones de la funcion publica en el tema de referencia .se
ket e Inegitady ke con  compeion sobre los cursos que deben reaiizar los nuevos servidores, para conocer Ia entidad y apropiarse de los principios, valores y il e s gt ot e s
Talento Humano 100212023 31/1212023 | conductas que deben practicar en todas las actuaciones como senvidores; asimismo se realiz6 el seguimiento e la entrega de los | MARIA LOZANO 26-09-2023 pdf 3% 100% Cumpldo [ e
certficados del curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contrala Corrupcidn, que lidera el DAFP. Asimismo, de manera oo o) ae s oniear mas
permanente y con el apoyo de se publicaron notas relacionads, a ravés de los medios 6nintemos. [ NOHORA ADRIANA BOTERO 21-12-2023 pdf evtiades i abozo e 1 vigentis 2024 ye
DIANA PATRICIA GUTIERREZ15-12-23 pdf
Durante el tercer cuatrimestre Talento 6n de valores
1a que cada d sesoreot o n vlory un mes diferente para Irabajarlaaprop\acvan de cada
valor institucional. En el mes de septiembre a direccién de demanda desarollo el valor del compromiso haciendo actvidades de
B Realizar acciones para la promocisn de los valores del senvicio dentficar las frese y memorizaras sobe el compromiso y bingo del compromiso En el mes de octubre la direccién DCI desarrollo el Z’sﬁ;ﬁ:ﬁmg:c?éﬁ:&é;‘%»;ﬂo‘m:gidDDECrTA ANDA 01092026 Acorde a a evidencia suministrada por el area s observa el cumplimiento
HAIRIESLEERED publico y el codigo de integridad al inerior de la entidad y medir su Talento Humano 1102/2023 311122023 |valor de a digencia Pra e se lanted a achidad de o Dil-Puntos, una dindrica que fue socialzada en cadadirecciony que |y e P 33% 100% Cumplido  |de la actividad con participacion de varias dependencias dentro de la
apropiacion sera descrita a continuacion. enlag pegarian papeles en la agencia, con preguntas, fetos 05 agencia lo que sirve como ejercicio de apropiacion.
y actividades en los que se debia c Ia forma en que se es dil APC-Colombia En el mes noviembre DAF desarrollo
ol valor de a justcia en donde se presento el super héroe de la justcia pasando puesto por puesto identi
injustas y justas
El codigo de integridad que se mantiene vigente es el aprobado por la Resolucion 163 de 2022. En el mes de diciembre se lanzd la
encuesta e apropiacon delcoxigo d itegricad en APC Colombia lacual se e igenciando en o mes de enro. Cuando se
obtengan | realizard el espx informe. Mes de- septiembre- valor Compromiso por parte de a direccién
de demands s ralzarn dosacvidads s o o blngu de\ congromiss, ¢ 1a otra en las oficinas de APC Colombia se pegaron
frases sobre el érselas y deciras a as personas de demanda* Mes de | PANTALLAZO VALOR DE LA JUSTICIA NOVIEMBRE docx De acuerdo alas evidencias aportadas por el area no es claro el
Disefar y realizar campafia rferente al tema anticorrupcion. Taento Humano 10712023 a0 |octubre- vaor iigencia por pate de 1a direccion de DCI Se realizo una dinamica en la que i fan papeles enla | CORREO COMUNICACION VALOR COMPROMISO A DEMANDA 01-0-2023.pdf 0% T00% pondiente | cumplmiento , i bien se realizaron camparias ce fomento a otos valores
agencia, con preguntas, retos y actvidades en los que Ia forma en que en APC.Colombia DILIGENCIA (1) de los servidores publicos ., no se ejecuto sobre la prevencion de la
Posteriormente a persona tenia que tomar este papel y responder la pregunta o desarollar e eto, de hacero sele cormupcion.
asignaria un punto a su grupo * Mes de noviembre - valor Justicia, por parte de la ireccion DAF s realiz6 la actvidad del siper
éroe el justciero e cual pasaba por cada puesto preguntando que s a justcia para cada uno y s en APC Colombia se cumple el
valor de la justcia Estas actividades tuvieron una alta participacien por parte los servidores pblicos, contrastas y demés
colaboradores de la Agencia
Realizar seguimiento a la actualizaciénpublicacion de contenidos en o cumpl conla actvidad popuesta dento o el aroer cuatimesta e
la sede elecirénica de la entidad, segin lo estipulado en la Ley 1712 ) . ) " ) 2023, se evidencian 28 publicaciones dentro de la matriz presentada la
de 2014 y su reglamentacion. Gestion de Comunicaciones 100112023 31122023 [Serealizo el y de la matiz de las realizada en a sede electronica 100% Cumpldo | eva f inventriocon fnks de acceso a las publicacones realzacas
durante el afio 2023 e la sede electonica de la entidad.
Se_presenta por parte del area de una matiz excel pestaria afio 2023
Con corte al tercer cuatrimestre y con base alos resuitados armojados en el mes de agosto, se evidencio que se presentaron Capacitacion DCI.pdf Zi:i:z’:::c‘:::‘c‘;:'xf‘ ‘;’:f::e‘::’:;;':mar gi""r: ‘:Z::s;f::c‘?oi
Evaluar la percepcidn frente a a Gestisn Documental de la Entidad Senvicios Administrativos 100212023 3titarz0z3  |flencias en ol manefo de istema de gestion documental - Orfeo. En ese seniido se propuso  ealizacién de una capacitaion en - | Capacitacion Demanda pdf 50% 100% Cumplido | ciudadana y manejo de documentacion , Se recomienda impulsar

el manejo de la herramienta y una agenda teméica la cual se puede evidenciar en los adjuntos. Esta capacitacion se le aplico a
todas las direcciones misionales en el mes de noviembre.

Capacitacion DOCI pdf
E-F0-041_V14 Capacitacion GD y SC.ppix

actividades referentes a la evaluacion de la percepcion de la gestion
documental




2Mecanisimos de transparenciay.
acceso a la informacion

Seguimiento y verificacion al cumplimiento de los requisitos de la Ley

Con core al tercer cuatr quimiento al cumplimiento de os requisitos de Ley de En sentido se

vt a cabo Iaverificacion de cada uno de os mdulos de Transparencia y acceso a a nformacion , Partcipa y Aencion

Cidadani.Enesa ocasen, o proceso e Estratégico y P da linea de defensa aplicd los
avanzar en el nivel d I cierre de la vigencia. Se procedid a revisar

actualizacién del contenido, a través de a sede electronica, y la calidad de la informacion reportada a fin de recomendar a todos los

Enla matiz se regisira fechas de seguimiento a os items que
proporciona la Matriz ITA dentro del tercer cuatrimestre del 2023 , se
verifica que los links cargados esten acordes a el equerimiento se
recomienda: 1. Como en el caso de las certificaciones de cumplimiento de
requiaciones nomativas que el link remita al punto especifco del

01t bles, las o necesarias dicho vl d Plancacion . 2Enla todos los
: Direccionamiento esiratégicoy Planeacion | - 1/01/2023 1/1212023 |en conjunto con el proceso de Gestien de y Tecnologias de la Informacion linea d 100% Cumplido | campos /3.Ena columna de observaciones de la veriicacion de
realizaron el propsito de aunar tualizando y verficando lainformacien que se encenira alcjada en la o jusiicacio NIA diligenciar todas
sede electronica frente i cumplimiento y ineamientos dispuestos por las entidades competentes con respecto a la estandarizacion o las sin informacion Ias razones ya se
de Ia estructura de la seccion de Transparencia indicada en el Anexo 2, 3y 4 de la Resolucién 1519 de 2020y dar cumplimiento de cumplimiento o de NIA. Nota: de acuerdo al requerimiento de la directiva
Directiva No. 011 del 01 de agosto de 2023. En ese sentido, y de acuerdo al seguimiento realizado a a informacion restrada en la 011 de porla PGN se
sede electrnica, se solcitt a través de correo elecironico alos responsables de cada uno de los médulos de Transparencia y nacional que deben presentar el informe ITA 2023 en la cual se exonera a
Acceso ala Informacion, Atencién y senvicio a a ciudadania y Partcipacion APC-COLOMBIA.
Se_presenta por parte del area responsable Matiz ITA
En el marco del mecanismo para la transparencia y acceso a la informacien, al componente del plan anticorupcién y acceso  la
Mantener actualizado el normograma de la entidad Gestion Juridica 100212023 3iioerz023 [ ormacién; mensualmente, desde e proceso de gestion juridica, se recuerda a {0dos los procesos [a necesidad de actualizar |5y i en ef informe anteror 100% cumpito | mantener °
permanentemente ¢l Normograma Normmograma de Ia Entidad. Cumple segin registro en Brijula
1 Proeso d Inplementacion y Segumeno, i o posesodeconvocaoas piblca para i royectos dCooperacion St
Realzarlas convocalores pblces para  ecepcion e proyectos de |-y oL Sur en el marco de las Comix (viabilzadas por tema de p Ental sentido en el prmer cuatrimeste del e acuerdo con el reqsto y anrobacicn por partsdel procesd responsable
Cooperacion para las Comixtas, en los casos en los que sea viable | ™" ¥ seq 110412023 11112023 |afio, se realizo la convocatoria para las Comixtas de Republica Dominicana, Se cumplio en el informe anterior 100% Cumplido gistro y apr porp: P P
' Oferta) del seguiniento al PAAC, se cumple dicha actividad
por tema de poliica exterior Brasil, Argentina y Chile.
; Actvidad que se cumplio al inicio del primer cuatrimestre de 2023 y como
Actualizar y publicar el Mapa de Riesgos de Comupcidn enfasede |y ionaniento estratégico y Planeacion | 110112023 30042023 |Actividad segin Planeacién como segunda linea de defensa se cumple al 100% y culmina. Enla sede electronica de APC-Colombia | g ¢\ en efinforme anterior 100% Cumplido | se evidencio en el informe de seguimiento realizada por Control Intemo para
elecironica de la enticad e encuentra publicado el mapa de resgos de comupcidn V1 cho poro
Se confima que APC Calombia cuenta con a Poliica de gestion del iesgo, Codigo: E-OT-008, Version: 18, Fecha: 15-12:2023,la
cual e se encuentra aprobada y publicada en el aplloa(wo tecnologico Brijula y ena sede electrénica de APC Colombia, en el
siguiente enlace: hitp/1192.168.1 o Jainfo publicald
lancacicn. Qus proceso Diccianamient Esratioo y Paneacion (DEP),como egunds nea do dofensayen seguimintoala para o Guarimesir do seguimintn S cboava a ravés dolas
gestion del iesgo en la Agencia,reviso y actualzo la polfica, con base en Io establecido en la Guia para a admiristracion del esgo °
" ’ ’ . . evidencias aportadas, que el proceso de Direccionamiento Estratégico y
y el disefio de controles en entidades pibicas, versian 6, noviembre de 2022, Direccién de Gestén y Desempeio Institucional, V1D ACTI 2 PACC POLI 26.12.2023, Do el o sl ;
Actualizar y publicar la Politica de Gestion del Riesgo Direccionamiento estratégico y Planeacion 1101/2023 30/0412023 | Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP). Asimismo, el Mapa de riesgos, Codigo 017, Version: 11, Fecha: 15-12- ez 60% 100% Cumplido laneacion ha realizado gestiones ante aquellos procesos que ienen

2023 (Riesgo fscal: Cats y enunciativo: sgo fiscal y Ci inmediatas - anexo 1). Ademés, el
roceso Gestn de tecnoogias d a infomaccn stalecdineamitos sobre acivosyresgos, mediate s siguirtes
documentos: Lineamiento metodolégico de gestion d 6n y de riesgos de seg: informacién, Codigo: A-
(OT-125, Version: 01, Fecha: 15-12-2023, el Inventario de activos de informacian y gestion de riesgos de seguridad de la informacion,
Codigo: A-FO-272, Version: 01, Fecha: 15-12-2023, en el marco del SGSPI. Documentos que se encuentran aprobados y publicados
en el aplicativo tecnologico Brijula

incidencia en a identificacion, definicion, formulacion y valoracion de
riesqgos que requieren ser objeto de ineamientos de polia institucional
para la operacion y tratamiento.




3.Gestion del riesgo de corrupcion

Revisar y actualizar el contexto estratégico insttucional

Direccionamiento estratégico y Planeacion

1/02/2023

131012023

El proceso de Direccionamiento estratégico y planeacion (DEP), como sequndainea de defensa, en seguimiento a la gestion del
riesgo en APC Colombia, y acorde con las directices de la tual, adelanto | tes actividades, en referencia a
la revision y actualizacion del Contexto estratégico institucional: » Tuvo relacionamiento con los Cooperantes de la Sociedad
Alemana para la Cooperacin Intemacional en Alemén: GIZ (Agencia Alemana, especializada en la Cooperacién Técnica para el
desarrollo sostenible en todo el mundo). » Gestiond una Consutoria para la revision y propuesta de actualizacion de la Plataforma
estratégica de APC Colombia 2023-2026 (nivel conceptual, , cadena de valor, plan estratégico / ivel técnico, fases
de preparacidn y de desarollo). - Definié el Plan de trabajo para la revision y actualizacion de la Plataforma estratégica de la
Agencia (fase incial). Asi como, mesas de trabajo con el Grupo intemo de trabajo de Planeacién de APC Colombia, para acordar
dicho plan y validar a propuesta de ruta metodologica. - 6 se de las apuestas estratégicas de la Agencia (fase
inicia), a través del desarolld de talleres (vitual y presencial) grupales en espacios en los que se facilt la cocreacion y la discusion
quiada. Iqualmente, se apoyo para el analisis y la sistematizacion de la informacion, andlsis y actualizacion del contexto estratégico
de a Agencia),y el diagndstico d dades inten « Desarrollo el esquema de trabajo d

anaiiss documental, mesas de trabajo, taleres / Técnicas: metodologia DOFA, matrices de objetivos, de riesgos, entre ofros /
Productos: anélisis DOFA). » Presents y entrego propuesta para revision y actualizacion del Contexto estratégico institucional,visién,
mision, objetivos y riesgos estratégicos, y cadena de valor.

A Preigerash 48 e s ol e s

Se cuenta con documento de informe y presentacion de explicacion Power point del

70%

100%

Cumpldo

Se cumplo confa actividad propuesta respecto a a actualzacion del
contexto estratégico insttucional ya se cuenta con el informe  documento
Implementacion de la metodologia y herramientas que permitan adelantar
revision y actualizacion dela plataforma estratégica de la Agencia
Presidencial de Cooperacion Intemacional de Colombia APC-Colomb con
fecha 04 de diciembre de 2023




Adminisrar la politca de gestion del iesgo, conforme a los

s importante indicar que, en cuanto a las acciones de monitoreo y seguimiento realizadas, se indica o siguiente, rente a lo
evidenciado; y Es de anotar que, en referencia a la Politica de gestion del riesgo, s reportd o siguiente, frente a lo evidenciado:

Se cumple con la actividad desde el proceso de direccionamiento
estratégico y planeacion se evidencia

operacidn en la orentacién y acompafiamiento a os procesos en
materia de gestién el riesgo y establece recomendaciones para la

Ineamientos vigentes Direccionamiento esiratégico y Planeacion | 110212023 31/1212023 | Consultarla evidencia:: ANAL SEGU ADMI POLI 11-01-2024. Sobre la funcionalidad del Modulo de resgos, en el aplicativo 33% 100% Cumplido | mejora de los controles y al cumplimiento de los planes.
o tecnologico Brijula, se registr en el control de asistencia y seguimiento a compromisos. Consular la evidencia: ACOM, ORIE Y Control Intemo retera la necesidad de que los difectores como parte
ASE CONT Y PLAN RIES CORR 11-01-2024. del modelo de defensa, operen con sus equipos e rabajo andlisis
Sobre a gestion del riesgo en sus actividades.
Se comparte como evidencia por e area dresponsable: listas de asistencia mesas de
rabajo,correos desde el area recordando el cumplimiento, actualizacion de la matiz
brujula reporte de iesgo de corupcion
E1 proceso de direccionamiento estratégico y planeacion evidencia
operacion en la orentacién y acompafiamiento a os procesos en
Es importante indicar que, en cuanto a las acciones de monitoreo y seguimiento realizadas, se indica o siguiente, rente a lo materia de gestion del riesgo y establece recomendaciones para la mejora
Evaluar el disefio  la efectvidad de la aplicacisn de los contoles evidenciado y que, en cuanto a la evaluacion deldisefioy la efectividad de a aplcacion de los controles y el avance en el o de los contrles  l cumplimiento de los planes
frente a la gestion del riesgo. ew::fﬁ““;’g:g‘;én 01-04-2023 31/12/2023 | cumplimiento de los planes de accién o de manejo asociados a los riesgos de comupcion, se reporto o siguiente, frente a lo EVID ACTI 4 PAAC EFEC DISE CONT 16:01-2024.2ip 33% 100% Cumplido Cunlm\ Intemo reitera la necesidad de que \Ds dieciorescomo are del
9oy evidenciado. Consultar entre otras evidencias aportadas: ANAL SEGU EFEC DISE CONT 15:01-2024, REPO SEGU MAPA MANU operen con
RIES CORR 2023 15-01-2024 final sobre I geston de esgo en sus actvidades
5o adsant 1 aora de vrfcaco y anls a1 geston e sgo e vigncia 202 con o propsio d iega nsumos
Eualuara geston deriesgos de a enidad en cumplimiento de fas para la mejora tanto conceptual de los iesgos tanto de g a cada uno de los procesos Se elaboro el informe por parte del area de control ntemo en pro de la
valuarla gest g idad en cumplim ” que componen el modelo actual de procesos. El informe entrega recomendaciones a la primera y segunda lineas de defensa para | INFORME_GESTION_RIESGOS_2023 (1) pdf mejora del manejo a los riesgos de la entidad y minimizacion de su impacto
responsablidades de la primeray segunda linea defensa Evaluacien Controly ’
100712023 31-12:2023 | desarrollar mejoras en el procedimiento de valoracian y anéliss del iesgo, la coherencia de los controles y las causas principales a 100% 100% Cumpldo | para que las areas responsables tomen las medidas pertinentes en el
Mejoramiento
subsanar, determinar asi mismoa calidad de los controles en tanto de medios como de tiempos de seguimiento y aplicacion delos ~|Programa auitoria 2023 pdf dell ,
mismos. Resultado de ello, Control Intemo propuso mesas de trabejo para asesorary iderar a mefora institucional de los riesgos de asesoramiento de esta area en el momento que sea requerido.
gestion y de corupcion.
LISTADE ASISTENCIA ALCALDIA DE TOLU pct Se hace la recomendacién de evaluar s evidenias dado que son
LISTA DE ASISTENCIA COREA MINISTERIO DE TRANSPORTE. pdf . valu ident u
) pantallazos de reuriones y lstas de asistencialpantallazos oscuros y con
Brindar asesoria extera para el recibo en el pais de donaciones en ) ) acionos cn skt despues dea pTEsion pro o demuestan s
especie Admiistracion de recursos 10112023 stz B¢ para lrecibo en el p especiea:-|LISTA DE ASISTENCIA FUNDACION JUEGO Y NIREZ pdf 31% 100% Cumplido |temas de fondo de Ia acividad los cuales deben _idenifcarel
Aaldla de Tol.-Corea- Miisteriode Tvanspone Fundacién Juego y Nifiez. - Gobiemo de Japorn. - Price Philanthropies. cmlment o s achidaie s sl pomil e o il
LISTA DE ASISTENCIA JAPON pdf umplimi v giay permilir medir el nive
del en pro de la mejora de
LISTA DE ASISTENCIA PRICE PHILANTHROPIES pdf ciudadanos como propgsito del PAAC
|ACTA DE REUNION INVIAS - MAB - F. HOWARD G. BUFFETT.pdf
LISTA DE ASISTENCIA AMCHAM COLOMBIA pdf
LISTA DE ASISTENCIA CATATUMBO SOSTENIBLE - F. HOWARD G. BUFFETT 1.pcf
LISTA DE ASISTENCIA CATATUMBO SOSTENIBLE - F. HOWARD G. BUFFETT 2
Los documentos soportes que se adjuntan . son stas
LISTA DE ASISTENCIA CATATUMBO SOSTENIBLE - F. HOWARD G. BUFFETT 3pcf de asistencias y pantallazos de reuniones ,exceptuando el ACTA DE
Sinar asesar sobre el semciode REUNION INVIAS - MAB - F. HOWARD G. BUFFETT.pdf Se recomienda
 cooporacin nomacional o s Adminisacien de recursos 1012023 22023 rael sobreel intemacional | LISTA DE ASISTENCIA DESMINADO HUMANITARIO - F. HOWARD G. BUFFETT pdf 3% 100% Cumpldo | 50bre 1 mporanciade generarun valor  a actvidad y al desempeio del

no reembolsable a: - Fundacion Howard G. Buffet. - Amcham Colombia. - Ministerio de Defensa (Brigada de Desminado
Humanitari). - Gobiemo Japonés. - Ministerio de Salud. - Unesco (Fundacion Tiempo de Juego).

LISTA DE ASISTENCIA DESMINADO HUMANITARIO - MINISTERIO DE DEFENSA 1.pdf
LISTA DE ASISTENCIA DESMINADO HUMANITARIO - MINISTERIO DE DEFENSA 2.pdf
LISTA DE ASISTENCIA JAPON.pdf

LISTA DE ASISTENCIA MINISTERIO DE SALUD. pdf

LISTA DE ASISTENCIA UNESCO - TIEMPO DE JUEGO.pdf

proceso dela entidad a ravés de un senvicio de

asesoria

Adicional a ello, en s listas de asistencia no

e menciona que resultado se logro en las reuniones de asesoria




Realizar acciones que permitan sostener la operacidn del servicio del
Portl Insttucional Web  Inranet que soportan las comunicaciones

Se realizaron actualizaciones para sostener la operacion del servicio del Portal Institucional Web e Intranet, asi: 1. Actualizacion de

Se adjunta un documento en formato word con imégenes sobre

de APC Colombia Tecnologias e la informacion 10112023 31122023 |SSL certficados de seguridad web 2. Se realizo la actualzacion de seguridad de los Serealizola 50% 100% Cumpiido
acciones adelantadas duamte el Il trimesire de 2023
actualizacien de la version del contenedor Drupal
4Mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano
La actividad orentada a a capacitacion para un manelo eficente y oportuno al Derecho de Peticion, se encuenira programada para
o el dia martes 16 de mayo de 2023 a las 200 pm, en el do WORK CAFE dispuesto para los Actividad se reporta con 100% de cumplimiento al cerre del segundo
Gestion Jurid 100312023 311052023 g a P 1009 Cumpli
i estion Juridica senvidores piblicos, colaboradores y contratstas de APC-Colombia, Raz6n por la cual, el reporte de a aciividad se realizar en el |2 C-MP10 en el informe anterior i MR cuatrimestre de 2023
Oreterla Capaciacin para un mancfo fcientey oporuno ! siguiente cuatimestre en cumplimiento de lo contenido en el Plan 6ny Atencién l Ciudadano 2023.
c
De acuerdo a a evidencia aportada se visualizan pantaliazos de la pagina
i Durante el 6 por los canl dela entidad, los protocolos de alencién para el canal tlefonica y . de la entida y correos del area sobre dichas publicaciones se aclara que ¢l
110212023 300012023 u% 100% Cumpiido
Divulgar el protocolo de atencidn telefonica y virual, en los meses de Gestién de Senicioal ciudadano Virtual, se anexa los archivos que contienen fas evidencias de la actividad desarrollada, umpl nombre de la carpeta zip donde se encuenta el reporte no corresponde 2l
marzo y agosto de 2023 tema de la actvidad
Durante ¢l 3 cualrimestre de 2023 se prepard y aplico | que pemitio medir el grado d 6n frente ala atencion y a5 vicencias son conerentesy s alutan al avance dosci porel
Wedirla percepcicn delsenico a ciudadano frete a a atencion de Gestién de Senvicio a ciudadano 100112023 311202023 trémite de las PORSD, as! mismo, se tabulo y efectus el correspondiente andliss, para lo cual se anexan los soportes 35% 100% cumpido | e sonicos o s
las PQRSD y publicar la informacién en SIGEPRE y en Brijula. corespondientes :
Se ealiza a través laresolucidn 429 de 2019 la seleccion de los servid o que ganaron ! .
incentivo a Atencian al usuario extemo y atencion a usuario intemo, Para el incentivo de afencion a usuro exiemo se premio alos 5 Se presenta nfome sobre a aplicacion de ncenivos en a enfdad como
Gestion Talento Humano 11172023 31122023 100% 100% Cumpiido
! v mejores sevidores que mas conestaron PR y con oportunidad y ara (oo atencion a usur e fueron 1053 epacio de - |'NFORME DE ENTREGA DE ESTIMULOS E INCETIVOS 2023 pd umpli idenia ol e dein st o mnos s o e
Aplicar incenlvos para destacar el desempefio e los servidores en con mayor asistenca, este ntensivo se entrego en el cierre de gestion e dia 18 de diciembre ) '
relacion al senvicio prestado al ciudadano. Votacién resuitados entrega de estimulos e incentivos 2023, pdf
Se evalua a evidencia aportada por e area en la cual se fiene en cuenta la
. . ; ; los canales de la
Medir la satisfaccion del cudadano frente a os diferentes canales de Geston de Comuricaciones J— sttanzs  |S° apicd a evaluacen de satsfaccion de os canales intemos d a eniidad, Los canales extemos o fueron medidos pofazones [ L ) 5% 100% Cumpldo|antdad de manera mema quedo pendentefa medicon d 2 percencon
comunicacion dispuestos por la entidad. dellder del proceso,
extema que es el objetivo principal e la actividad medr a percepcion
ciudadana que es objeto de presente informe PAAC
03.10.2023 AM. Makaia docx
06.09.2023 Min Salud. docx
Brindar los actores vinculados a o ; - .
p "
expedicion de constancia de registro de proyectos y emision de Durarte el delafo, se continug el proceso de apoyo con ¢ &l Decreto 1651 de 2021 y con 06.10.23 AM ICLEi Colombia 938 docx Se verfican evidencias aportadas por el proceso y se observa que
! asistencia a los ore nquietudes s requisios. Se formalizaron 6 reuniones
(Certificados de Uiidad Comiin (Entidades nacionales ylo teritorales, o et ot nocionats o st S o o itar oot conerote 4 respaldan las gestiones de la acividad
Cooperantes Intemacionales) y dar respuestas a los requerimientos Identificacion y Prorizacion 10172023 EUELCS I bl . Y ] :en s que se p 21.09.2023 Universidad de Huelva. docx 50% 100% Cumplido | Se recomienda que para a siguiente vigencia se pueda plantear el siguiente
inquietudes planteadas sobre los Certficados de Utiidad Comin. En cuanto alas solctudes recibidas y atendidas, durante la ! : 5
obre el tema en los tlempos establecidos. ° nivel que genere valor en a gestion y pestacion de senvicio
vigencia 202 bieron un ofa de 567 solfiud das aa geston de CLC, 8 9510 | 26,09.2023 UNGRD doox ol posible trémite que supone debers elevarse por parte de APCColombia
148 Certificados de Utiidad Comn. ! posi Que sup porpa
2023.11.01 Alcaldia de Bogota docx
Reporte aciividad Capacitacion CUC a entidades nacionales.doox
Puicar bolei vitual sobre cooperacion Enel q los boletines extemos. Estos lizaron adems a raves de la sede electronica Los documentos soporte aportados por el area responsable demuestran el
e Gestien de Comunicaciones 100212023 31122023 |httpsiwww apccolombia goy Ja-coop de-odos En a vigencia 2023 se publcaron los boletnes |3. cuatrimestre anticorupcion La Cooperacian es de todos dock 3% 100% Cumplido | cumplimiento el objetvo de la activdad y se evidencia que estan

previstos

publicados en la sede virtual




5.Rendicion de cuentas

Elaborar y socializar con cooperantes  partes interesadas el
documento de andlisis del comportamiento de la Cooperacion

Se divulgo el documento de andlisis de la cooperacion intemacional 2022 en la pagina web de la entidad. También se socializo, el

AgendayMapa ACR 2023.pdf
|AM - ACR 271123 KVSB 151223.docx

DOC AOD 2022.pdf

Los dos por el area

" 6 6 10062028| 311212023 , B 50% 100% Cumpiido
Intemacional no reembolsable 2022. Identiicaciony priofizecion 27 do noviembre, con o5 cooperantesy partes interesadas el comporamiento de 2 Cooperacion Intemacional o reembolsable ot go anlisis e la cooperacion nfemacional 2022 elaborado y divigado.pdf ? cumpiminto el abjetivo del aciidad .
2022 en el eventottulado alianzas con resultados.
Registr asistencia ACR 2023 pdf
|ALIANZAS CON RESULTADOS 2023, ppix
Div informe CSS 2022 2PNG
Elsborary soslzrcon soios ol Sur Globalypartes nferesdas o e presents y sociaizd el documento de anlisis del Comportamiento de Ia Cooperacicn Sur - Sur en 2022, a través del coreo | Div nforme CSS 2022 3pg
de andliss del C dela Coop . y Direccionde | 1 005023 0002023 |€lecttnicoalas agencias de cooperacion, s embajadas de lospaises socios y alos miembros del SNC. Adicionaimene se 0% T00% Cumpido | L0s doeumentos sopote aportados por el area esponsable demuestan e
Suren 2022 Oferta) realizo ivulgacion a través de las edes sociales y en la sede electronica de a agencia. Es importante resalar que se cumpli con | Div nforme CSS 2023-12:28 2 a(s) 6.13.16 p.m.png cumplimiento el objetivo de la actvidad .
Ia ejecucion del 100%
Informe CSS 2022 APC-COLOMBIApdf
Realizar ejrcicio de diélogo de Alianzas con Resultados con as Encuesta fna anais Afanzas con resultados 2023 docx
) log i E127 de noviembre s levd a cabo o evento *Alanzas con Resultados Coope para el Desarrollo”
fuentes oficiales y no ofiiales, e los resuitados obtenidos de la denificaciony esarrolo’ I
estion y coordinacién de la cooperacion intemacional durante la Priorizacién (Direccion la participacion de més de 100 personas en embajadas, v ACR 2023 pef Los documentos soporte aportados por o area responsable demuestran el
oestin) o 11172023 311222023 |organizaciones dela sociedad civl. Se adjuntan como evidencias a Ayuda Memoria de evento a presentacidn que se reaiizo, el 100% 100% Cumpiido (109 Socumentos sopeto apoados por o
25‘23 listado de asistencia. EI presupuesto ejecutado para el desamollo de la actividad fue por FOCAIy no por funcionamiento como | AM - Alianzas con Resultados 2023.docx s d .
- iniciamente se planificd.
Presentacion ALIANZAS CON RESULTADOS 2023.1.ppix
presentacion Bogolé.ppix Acort ol anaiis delas eidencias d a actvidad s recomiend neren
mostrar el cumpli
::I“uz:;:"e’vz::‘oe “:E‘fnzze?;?::: c"""e"""‘:zz“’ge‘::g";‘:‘f“’"a‘ a 'zfm;ﬁ"b: atlantico sirecec (1)xisx un evento sea vitual o presencial sobre la rendicion de cuentas durante el
q ¥ por Pera a fomacén 5 mseﬁo dela ENC\ 2023-2026 realizamos: » Anslisis del PND y de los Dislogos regionales vinculantes » " 1Il cuatrimestre del afio 2023 , como evidencia se muestran lstas de
Cuentas (Coordinacitn 150112023 31/1212023 0% 100% Cumpiido
ations) insumos valiosos para su consiruccion, en este mismo espacio desde a DCI | choco sirece (1) isx asistencia las cuales no cuentan con la fecha de diigenciamiento y una
se presents la memaomgra parala iy ENCI, se llevd a cabo el 08 de mayo de 2023 + Hacia e mes de junio presentacion en Power pointla cual o cuenta con fecha queda pendiente
2023 se realizaron miltples grupos focales para el abordale de temas estratégicos como: cooperacian infemacional feminista, | FORMULARIO ENCIis como se realizaron los eventos y los temas de valor que demuestran el
s s e ranacinsl el s dela cmacn,onstcinc a, oo ol nided Ia actvidad Rendicion de Cuentas
agua. Eslos grupos focales contaron con la particpacion de 22 entidad o 16 ot organismos f 1)xisx
multaterals y biateraes Por ota parte, para la i ol ENCI, dia 07 de noviembre con las
entidades de orden nacional, con quienes se presentd |a estructura ENCI, objetvos y Tneas prorzaces, ssmsmo e realzaon 4 |AsistenciaSoilzacen ENCI 2023 F i
talleres regionales el dia 1 de 2023, en las siguientes ciudades: Pasto, Baranila, Choct,
Direccionamiento 1119 de octubre se llevo a cabo la audiencia de rendicion de cuentas 2022 y los avances de 2023 (con corte a 30 de septiembre). Los documentos portad
100372023 31122023 6 2022:2023, 5% 1008 i
Reslzary evalarla autincia iblc de endiion dcuries, y svtiany Panessin 03 Dira e sl cat bl mdalcacespresenci en ol o el pine sy il s e sk e Lo rendicion de cuentas pof 85% A Cumpiido curpiint el it '\”ac:céwl‘c;ad"“;ea;en(co que los mismos esten
publcar el informe en la sede electronica dela entided. 0.9 publicados e cleconica defae
Durante el Il cuatimestre de 2023, desde la Direccion de Demanda se produjo informacién documentandolos avances de la gesiion
de la entidad frente al cumplimiento de los compromisos a su cargo en la implementacion del acuerdo de paz: Conpes 3850 (para ¢l
ot e cumplinto e defit) Cores 3532 efdceor 419 e P Lsdocumenainde s fomacin e
Disefiar e implementar a estrategia para producir y reportar/divulgar realiza a ravés de 6n intemacional no ¥ Puntos del Plan
" gia para p ¥ rep ' Marco de Implementacién, de acuerdo a metodologia definida con el DNP. Esos mvmesqueseelabumn para cada uno de estos _
Ia nformacisn relacionada con los avances de la entidad del aporte a enicackény Pz - o 7 SIPO.Encl s o ioandi 2025 5o coctuaron g | Evdencas seqimieno I cuatimesto ar Los documentos portados por el area
Ia implementacien del Acuerdo de Paz de acuerdo a ineamientos del Prparecny Formooon - 0101202 31122028 . $0n e epores onlon apteatves el NP SIS0 Ay 861 Repors Gl 1y 1 st 202 sttt | SECUMENTO A LA INPLEVENTAGION ESTRATEGIA DE DIVULGACION AVANCES 9 100 Cumpido|cumplmiento celobjevo dea ctvidad Nota vrfiara vigencia e a

DAPRE, Consejeria para la
Estabilizacion.

Direccionamiento estratégico y planeacion

y reporte del Il rimestre 2023 (Cuaitativo) del avance del indicador F 409 de PMI realizados en los meses de septiembre y octubre

de 2023, (Todos o reportes e SIIPO se encueriran aprobadas a a fecha por parte del DNP). También, se ealizaron se ealizaron

s siuentes eventos: ) auiencia bl e endcion de curias esuados 2022y 2023 ( ).yb)
b i Oir on internacional rels d: la

contbucional Pln Marco de Implementacion (PM), co s grpos de vaor de a agenca. Con estas acciones se da cumplimiento
a1 100% de esta actividad.

| ACUERDO DE PAZ 2023 docx

Consejeria para la
Estabilizacion y quien remplazo la actividad de esta entidad.




