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INTRODUCCIÓN  
 
Control Interno en cumplimiento de la Ley 87 de 1993, la circular 04 de 2005 del Consejo 
Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno, demás normas reglamentarias y 
haciendo efectivo su rol de seguimiento y evaluación procedió a realizar la evaluación anual 
de la gestión por dependencias. 
 
OBJETIVO Y ALCANCE 
 
Realizar la evaluación de la gestión 2021 para las dependencias establecidas en la estructura 
de la Agencia Presidencial de Cooperación internacional de Colombia, a través del 
cumplimiento de la planeación institucional tal como lo aprobó el Comité Institucional de Control 
Interno.  
 
MARCO LEGAL 
 

 Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno 
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” 

 Ley 909 de 2004.” Por la cual se expiden normas que regulan el empleo público, la 
carrera administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones. 

 Circular 04 de 2005” Evaluación Institucional por Dependencias en Cumplimiento de 
La Ley 909 De 2004. 

 Decreto 4152 de 2011 “Por el cual se escinden unas funciones de la Agencia 
Presidencial para la Acción Social y la Cooperación internacional– Acción Social y se 
crea la Agencia Presidencial de Cooperación Internacional de Colombia, 
APC– Colombia. 

 Resolución 010 de 2017 “Por la cual se establece el Sistema Propio de Evaluación del 
Desempeño Laboral para las Entidades del Sector Presidencia de la República y se 
dictan otras disposiciones”. 

 Resolución 030 de 2017 “Por la cual se adopta el sistema propio de evaluación del 
desempeño del sector Presidencia para la Agencia de Cooperación Internacional APC-
Colombia”.  
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METODOLOGIA  
 
Conforme a lo establecido en el parágrafo del artículo 9 de la Ley 87 de 1993, Control Interno 
utiliza mecanismos de verificación y evaluación que recogen normas de auditoría 
generalmente aceptadas y la aplicación de principios como integridad, presentación imparcial, 
confidencialidad e independencia los cuales se encuentran sustentados en el enfoque basado 
en evidencias.  

     La información del aplicativo oficial de registro y seguimiento a la gestión institucional Brújula, 
es verificada por parte de Control Interno, para determinar el cumplimiento de los planes 
aprobados en la vigencia 2022 y que corresponden a: Plan de Acción 2022 y el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.   

El numeral 3.7 del artículo 3° de la Resolución 010 de 2017 preceptúa sobre la evaluación 
de gestión por áreas, dependencias o procesos “Es aquella que realiza anualmente la 
Oficina de Control Interno, por medio de la cual verifica el cumplimiento de las metas 
institucionales por parte de las áreas, dependencias o procesos de la Entidad. Se define como 
fuente objetiva de información respecto al cumplimiento de las metas establecidas y es 
suministrada a los responsables de la evaluación por el jefe de la Oficina de Control Interno o 
quién haga sus veces, constituyéndose en parte de la evaluación definitiva del empleado”. 
 
Así mismo el artículo 5°, en el numeral 5.5 establece: “El Jefe de la Oficina de Control Interno 
o quien haga sus veces. a. Dar a conocer a los responsables de la evaluación del desempeño 
a más tardar el 30 de enero de cada año, el resultado de la Evaluación de Gestión realizada a 
las áreas, dependencias o procesos, correspondiente a la vigencia inmediatamente anterior, 
la cual hace parte de la calificación definitiva de la Evaluación del Desempeño Laboral del 
servidor público, de conformidad con lo establecido en la presente Resolución. b. Dirimir 
cuando exista empate en las decisiones que se presenten en la Comisión de Personal con 
respecto a las reclamaciones que ésta deba conocer con relación a la concertación de los 
compromisos”. 
 
El artículo 11 de la Resolución 010 de 2017 en el numeral 11.3 Evaluación de la gestión por 
áreas, dependencias o procesos por parte de la Oficina de Control Interno, indica. “Para otorgar 
la calificación de este componente a la evaluación del desempeño del servidor público, el 
evaluador deberá tener en cuenta el resultado de la evaluación a la gestión anual que realice 
la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces al área, a la dependencia o al proceso, la 
cual deberá ser entregada a más tardar el 30 de enero de cada año y aplicar la escala acorde 
con el modelo.  
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En Comité Institucional de Control Interno, el asesor con funciones de control interno presentó 
la propuesta metodológica de la evaluación por dependencias para realizar durante la vigencia 
2022 para análisis y aprobación por dicha instancia.  
 
En memorando con radicado No. 20221000007343 de fecha 2022-08-03 firmado por la 
Directora General de APC-Colombia, informa al asesor con funciones de control interno “que 
en reunión sostenida entre las direcciones de Oferta de Cooperación Internacional, Dirección 
de Demanda, Dirección de Coordinación Interinstitucional, Dirección Administrativa y 
Financiera, y la Dirección General, y una vez evaluado el documento en mención se decidió 
que la metodología más pertinente para la evaluación por dependencias es la relacionada con 
el cumplimiento del 100% de los planes de acción interinstitucional de APC Colombia.”(Cursiva 
fuera del texto). 
 
Control Interno elaboró una matriz en la que se consolidó el universo de actividades asociadas 
a cada proceso. Las actividades corresponden al plan estratégico institucional y al plan 
anticorrupción y de atención al ciudadano, planes publicados en el aplicativo oficial de 
seguimiento a la gestión integral denominado Brújula (nueva Brújula). Información que fue 
remitida a cada dirección y por solicitud hecha a Control Interno a la Comisión de Personal.  
 
De otra parte, Control Interno precisa que los valores de cumplimiento tanto del plan estratégico 
institucional y plan anticorrupción y de atención al ciudadano son tomados del aplicativo de 
seguimiento a la gestión Brújula, previamente revisados y aprobados por parte de los 
responsables del proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeación. En ese sentido, la 
responsabilidad de control interno es emitir el informe con base a la información registrada en 
el aplicativo Brújula y sobre aclaraciones solicitadas directamente al proceso de 
direccionamiento estratégico y planeación como responsable del seguimiento y validación de 
la información entregada por los diferentes procesos.  
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RESULTADOS 
 
A continuación, se presentan los resultados por dirección e identificando según el caso los 
procesos asociados a éstas.  
 
Se indicará el número de actividades asociadas al plan estratégico institucional y a las del plan 
anticorrupción y de atención al ciudadano (si el proceso tiene asociadas responsabilidades), el 
porcentaje de cumplimiento y las observaciones en caso de incumplimientos o de 
cumplimientos parciales.  
 

 
A. DIRECCIÓN DE DEMANDA DE LA COOPERACIÓN INTERNACIONAL 

Denominación del Proceso: Identificación y Priorización  
 

Tipo de Plan % 
Cumplimiento 

Puntaje 

Plan de Acción Institucional 
2022 

100 
 

10 

Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano 2022 

100 

Fuente: Sistema de Gestión Integral “Brújula”.  

 
 
B. DIRECCIÓN DE COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL 

Denominación del proceso: Preparación y formulación 
 

Tipo de Plan % 
Cumplimiento 

Puntaje 

Plan de Acción Institucional 
2022 

100 
 

10 

Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano 2022 

100 

Fuente: Sistema de Gestión Integral “Brújula”.  

 
Observación: Se sigue registrando incidentes de información no veraz en el aplicativo Brújula, 
como en el caso evidenciado (ver imagen) en el que la actividad denominada “Con corte al 
primer cuatrimestre la dirección de coordinación interinstitucional ha acompañado a la 
dirección general y ha realizado seguimiento y balance parcial a planes de trabajo territoriales 
(Valle del Cauca, Antioquia, Quindío, Risaralda, Caldas) en el marco de la ENCI 2019-2022”, 
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presenta un cumplimiento del 70%.  Esta situación como las referidas más adelante en el 
informe, pueden conducir a errores a Control Interno y a materializar un riesgo de carácter 
reputacional.  
 
Control Interno recomienda a quienes tienen la responsabilidad en la administración del 
aplicativo Brújula y de soporte técnico, tomar las medidas que correspondan con el operador 
ITS para que se dé solución total a estos problemas recurrentes.  
 

 
 
 
C. DIRECCIÓN DE OFERTA 

Denominación del proceso: Implementación y Seguimiento  
 

Tipo de Plan % 
Cumplimiento 

Puntaje 

Plan de Acción Institucional 
2022 

100 
 

10 

Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano 2022 

100 

 Fuente: Sistema de Gestión Integral “Brújula”.  
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D. DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
 

i. Denominación del Proceso: Gestión Contractual  
 

Tipo de Plan % 
Cumplimiento 

Puntaje 

Plan de Acción Institucional 
2022 

100 10 

Fuente: Sistema de Gestión Integral “Brújula”. 
 

ii. Denominación del proceso: Gestión Financiera 

 

Tipo de Plan % 
Cumplimiento 

Puntaje 

Plan de Acción Institucional 
2022 

--------- 
-------- 

Fuente: Sistema de Gestión Integral “Brújula”. 
 

Observación: Para la vigencia 2022 el proceso no formuló plan de acción.   
 

iii. Denominación del proceso: Administración de Recursos 
 

Tipo de Plan % 
Cumplimiento 

Puntaje 

Plan de Acción Institucional 
2022 

90 
9.5 

Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano 2022 

100 

Fuente: Sistema de Gestión Integral “Brújula”. 

 
Observación: Las siguientes actividades no alcanzaron cumplimiento total de lo planificado: 
1-Revisar y actualizar la documentación asociada al proceso de administración de recursos 
de cooperación internacional no reembolsable, cumplimiento del 90%. 
 
2-Ejecutar los recursos de cooperación internacional no reembolsables entregados en 
administración a APC – Colombia, cumplimiento del 57%. 
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iv. Denominación del proceso: Servicio al Ciudadano 
 

Tipo de Plan % 
Cumplimiento 

Puntaje 

Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano 2022 

100 10 

Fuente: Sistema de Gestión Integral “Brújula”. 
 
Observación: Control Interno señala que, el proceso de servicio al ciudadano de cumplimiento 
al enunciado de la actividad “Consolidar y publicar en el SIGEPRE el instrumento institucional 
para la medición de la percepción frente a la prestación de los servicios misionales de la 
información recibida de (DCI, OFERTA y DEMANDA)”, ya que no se da alcance a lo dispuesto 
en materia de creación de documentos en el sistema d gestión de APC-Colombia. Es un 
documento no oficial y sin validación de quienes intervienen en la evaluación. Control Interno 
recomienda a la APC-Colombia tomar las acciones administrativas para asegurar que se 
cumpla con lo propuesto.  
 
  

v. Denominación del proceso: Gestión del Talento Humano 

 

Tipo de Plan % 
Cumplimiento 

Puntaje 

Plan de Acción Institucional 
2022 

97 
 

9.8 

Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano 2022 

100 

Fuente: Sistema de Gestión Integral “Brújula”. 
 
Observación: No se cumple al 100% con la actividad “Gestionar, orientar la ejecución y 
desarrollo de los planes formulados que conforman el PETH”. 
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vi. Denominación del proceso: Gestión de Tecnologías de la Información 
 

Tipo de Plan % 
Cumplimiento 

Puntaje 

Plan de Acción Institucional 
2022 

84 
 

8.9 
 Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2022 
95 

Fuente: Sistema de Gestión Integral “Brújula”. 
 
Observación: De acuerdo con los registros del aplicativo Brújula, el proceso de gestión de 
tecnologías de la información no alcanzó el cumplimiento total del plan institucional, al no 
cumplir al 100% con la actividad “Implementar las actividades del plan estratégico de 
tecnologías de la información durante y realizar seguimiento a su ejecución”. 
 
De igual forma, en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, el proceso no cumplió 
al 100% con la actividad denominada “Realizar mejoras sobre el portal de servicio de la 
Agencia”. 
 
 
vii. Denominación del proceso: Gestión Administrativa 
 

Tipo de Plan % 
Cumplimiento 

Puntaje 

Plan de Acción Institucional 
2022 

94 
 

9.7 

Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano 2022 

100 

Fuente: Sistema de Gestión Integral “Brújula”. 
 
Observación: En el plan de acción, se tomó el promedio de las actividades ejecutadas y 
registradas en el aplicativo Brújula (cuatro en total). Se indica en algunas actividades los 
motivos del por qué no se alcanza el 100% de cumplimiento de las actividades.  
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E. DIRECCIÓN GENERAL 

 
I. Denominación del proceso: Direccionamiento Estratégico y Planeación 

Tipo de Plan % 
Cumplimiento 

Puntaje 

Plan de Acción Institucional 
2022 

100 
 

10 

Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano 2022 

100 

Fuente: Sistema de Gestión Integral “Brújula”. 
 
Observación: Se encuentra de nuevo el caso de inconsistencia en el registro de la información. 

Situación que obliga a ser consultas y requerir aclaraciones al proceso de direccionamiento estratégico 
y planeación (responsable del seguimiento y evaluación de los planes institucionales), informa que es 
un error del aplicativo Brújula dado que el proceso si cumple y cargó evidencias del cumplimiento de la 
actividad.  
 
Se reitera de nuevo la necesidad de revisar y analizar la calidad técnica y de operación del aplicativo 
Brújula como aplicativo de apoyo a la gestión y de otra parte la calidad y oportunidad de la prestación 
del servicio del operador ITS. 
 

II. Denominación del proceso: Evaluación Control y Mejora 

 

Tipo de Plan % 
Cumplimiento 

Puntaje 

Plan de Acción Institucional 
2022 

100 
 

10 

Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano 2022 

100 

Fuente: Sistema de Gestión Integral “Brújula”. 
 

III. Denominación del proceso: Gestión Jurídica 

Tipo de Plan % 
Cumplimiento 

Puntaje 

Plan de Acción Institucional 
2022 

100 
10 
 Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 2022 
100 

Fuente: Sistema de Gestión Integral “Brújula”. 
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IV. Denominación del proceso: Gestión de Comunicaciones 

 

Tipo de Plan % 
Cumplimiento 

Puntaje 

Plan de Acción Institucional 
2022 

100 
 

10 

Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano 2022 

100 

Fuente: Sistema de Gestión Integral “Brújula”. 
 
Observación: Nuevo caso de inconsistencia de la información que registra el aplicativo Brújula. Control 
Interno deja constancia que el aplicativo Brújula (ver imagen) registra un cumplimiento del Plan 
Estratégico Institucional del 90%. No obstante, se realiza solicitud de aclaración del tema al proceso de 
direccionamiento estratégico y planeación, quien mediante correo electrónico (25-01-2023) informa que 
por error de operación del aplicativo Brújula no se emitió notificación a la usuaria responsable en el 
proceso de comunicaciones para hacer el reporte de la actividad “Efectuar análisis del cumplimiento al 
Plan de Acción de Comunicaciones", que hace parte del entregable "Implementación del Plan 
Estratégico de Comunicaciones (PEC) en la vigencia 2022",  del Plan de Acción Institucional 2022, bajo 
responsabilidad del proceso de gestión de comunicaciones”.   
 
Se reitera de nuevo la necesidad de revisar y analizar la calidad técnica y de operación de Brújula como 
aplicativo de apoyo a la gestión y de otra parte la calidad y oportunidad de la prestación del servicio del 
operador ITS. 
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Evaluación por Dependencias/Dirección 
Vigencia 2022 

 
 

Dirección /Dependencia  
 

Proceso 

Puntaje total 
obtenido/ 

Resolución 30 
de 2017 

Dirección Demanda Identificación y Priorización 10 

Dirección de 
Coordinación 
Interinstitucional 

Preparación y Formulación 10 

Dirección de Oferta 
Implementación y 
Seguimiento 

10 

Dirección 
Administrativa y 
Financiera 

Gestión Contractual 10 

Gestión Financiera 
No tiene 
plan de 
acción 

Servicio al Ciudadano 10 

Gestión de Talento Humano 9.8 

Gestión de Tecnologías de 
la Información 

8.9 

Gestión Administrativa 9.7 

Administración de recursos 9.5 

Dirección General 

Direccionamiento 
Estratégico y Planeación 

10 

Evaluación, Control y 
Mejoramiento 

10 

Gestión Jurídica 10 

Gestión de comunicaciones 10 

 
 
RECOMENDACIONES 
 
Dar Cumplimiento a los lineamientos y orientaciones que se emiten por parte de la Dirección 
General de APC-Colombia con el fin de asegurar la trazabilidad de la gestión institucional con 
transparencia y calidad. Para ello observar:  
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1- Reiterar la recomendación a los procesos de acatar la disposición sobre la pertinencia, 
la coherencia y calidad de las evidencias que soportan el cumplimiento de las 
actividades de gestión. Los documentos deben ser de fácil identificación y corresponder 
a la actividad, deben ser claros y debe asegurarse que estarán disponibles para su 
consulta, deben tener un sentido cronológico cuando se adjuntan carpetas con un 
volumen alto de documentos.  

2- Control Interno recomienda que todo proceso declarado en el sistema de gestión de la 
Agencia Presidencial de Cooperación Internacional de Colombia, formule su plan de 
acción en cada vigencia.  

3- Se reitera de nuevo la necesidad de revisar y analizar la calidad técnica y de operación 
del aplicativo Brújula que opera como apoyo a la gestión y de otra parte la calidad y 
oportunidad de la prestación del servicio del operador ITS. 
 

___________________________________________________________________________________________________ 
Elaboró: Alex Alberto Rodríguez Cubides 
Asesor con Funciones de Control Interno 

 
 
  


