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“Por fa cual se adopta el Plon Institucional de Capacitacion vigencia 2017 para los funcionarios de la Agencia
Presidenciol de Cooperucién internacional de Colombia, APC-Colombia”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA AGENCIA PRESIDENCIAL DE COOPERACION
INTERNACIONAL DE COLOMBIA, APC-COLOMBIA

En uso de sus facultades legales, en especial las que le confiere el numeral 21 del articulo
12 del Decreto 4152 de 2011, y

CONSIDERANDO:

Que el numeral 21 del articulo 12 del Decreto 4152 de 2011 sefala que es funcién del
Director General “...adoptar el plan estratégico, el plan de gestién anual y los
programas y proyectos que se requieran para el cumplimiento de fas funciones de la
Entidad, en coordinacién con las diferentes dependencias con sujecién al Plan
Nacional de Desarrolio...” '

Que mediante el Decreto Ley 1567 de 1998 se cred el sistema nacional de capacitacion
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Que segln lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 909 de 2004, ¢l disefio de cada
empleo debe contener la descripcion del contenido funcional, el perfil de competencias -
y la duracion del mismo. Asi mismo, el numeral 1 del articulo 36 de la citada Ley,
sefala que la capacitacion y la formacion de los empleados publicos esta orientada al
desarrollo de sus capacidades y destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional de
manera que es posible el desarrolio profesional de los empleados, y el mejoramiento
en la prestacion de los servicios.

Que en el articulo 2.2.9.1 de Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
sector Funcion Pablica, se establece que los planes de capacitacion deben responder
a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de
trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes institucionales y las
competencias laborales.

Que la Direccion Administrativa y Financiera a través del Grupo Gestion del Talento
Humano, de acuerdo con los instrumentos establecidos en la normativa sobre el tema,
efectué mesas de trabajo para identificar y documentar las necesidades de cada una
de las dependencias, basados en la metodologia de “aprendizaje basado en

problemas”, con el fin de incorporar propuestas y proyectos de aprendizaje en equipo
para desarrollar en la Entidad.

Que APC — Colombia mediante la Resolucion No. 077 del 01 de Abril de 2014, adopté
el Reglamento Interno de Capacitacién de la Entidad.
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resoucionno. 138 pe 29 MAR 2017

“Por la cual se adopta ef Plan institucional de Capacitacion vigencia 2017 para fos funcionarios de la Agencia
Presidencial de Cooperocidn internacional de Colombig, APC-Colombia”

Que es necesario adoptar el Plan Institucional de Capacitacion para la presente
vigencia, por cuanto la formacion de los servidores publicos se constituye en una
inversién perceptiva e invaluable para la vida institucional, el togro de los objetivos
propuestos en la hoja de ruta de la cooperacién, el cumplimiento de la mision y el
alcance de la vision de APC-Colombia.

Que en virtud de lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Adoptar el Plan Institucional de Capacitacién de la Agencia
Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia, APC — Colombia, para la
presente vigencia, el cual hace parte integral de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- El Grupo de Gestién del Talento Humano debera adelantar
fas acciones pertinentes para el cumplimiento y ejecucion del Plan Institucional de
Capacitacion.

ARTICULQ TERCERO.- De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 909 de 2004, la
Comisidén de Personal de APC-Colombia participara en el seguimiento del Plan
Institucional de Capacitacién.

ARTICULO CUARTO.- La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su

expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dadaen B ., alos 29 MAR 2G1?

|0 ALFONSO LONDONO ZUREK
. DIRECTOR GENERAL

Aprobé: Verénica Monterrosa Torrééég
Reviso: Marcela Nifio Tapia .
VoBo: Julio Cesar Cadavid Go{nez E\
Proyecté: Silvia R. Gomez S.
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Dime ylo olvido,
Enséfiame v lo recuerdo,
Involicrame v lo aprendo.

Benjamin Franfdin (1706-1700)
Estadista y ciendifico estadoninidense
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INTRODUCCION

La Direccion General, consciente de la importancia del desarrollo del Talento
Humano, se permite presentar el Plan Institucional de Capacitacién - PIC

2017,

armonizado con los lineamientos emitidos por el Departamento

Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y la Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP).

Se tiene como referente, la guia metodolégica para la formulacion del plan
de capacitacion y la guia tematica para su desarrollo, disefiadas por el DAFP
y la ESAP, documentos que brindan los lineamientos para la implementacién
de los planes en las entidades estatales, en el marco del aprendizaje basado
en problemas y el enfoque de capacitacién por competencias, asi mismo,

para el desarrollo de programas de capacitacion, que busqguen el
fortalecimiento de las siguientes dimensiones:

Carrera 10 N°97A-13, Piso 6, Torre A Bogota — Colombia. Conmutador (57 1) 601 24 24.

Ser. Comprende el conjunto de caracteristicas personales
(motivacion, compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre
otras), que resultan determinantes para la realizacion personal, el
trabajo en equipo, el desempefio superior que genera valor agregado
y el desarrollo personal al interior de las organizaciones.

Saber: Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos, datos que
se requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver _
los retos laborales que se reciben del medio ambiente, de un texto, un
docente o cualquier otra fuente de informacion.

Hacer: Corresponde al conjunto de habilidades y de procedimientos
necesarios para el desempefio de una actividad, mediante los cuales
se pone en practica el conocimiento que se posee. Se refiere a la
utilizacion de materiales, equipos y diferentes herramientas. Debe
identificarse lo que debe saber hacer la persona, es decir, los

procedimientos y las técnicas requeridas para asegurar la solucién al
problema.

www.apccolombia.gov.co
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Para la Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional APC-Colombia,
es de vital importancia fomentar el desarrollo de sus funcionarios, asi como
fortalecer sus capacidades y competencias para garantizar el cumplimiento
de la hoja de ruta trazada especificamente apuntando al objetivo estratégico
“Consolidar una APC apasionada y efectiva’.

El PIC para APC-Colombia, es una herramienta que involucra la participacion
y el trabajo en equipo en su construccion, para visualizar necesidades reales
que se deben subsanar en los diferentes niveles de la Entidad.

La capacitacion se constituye entonces, en un pilar fundamental para que los
funcionarios de la Entidad tengan conocimientos de calidad que permita
mayor gestion, transparencia y productividad para el logro de los objetivos
misionales, instifucionales y personales, basados en la identificacion de

situaciones problémicas o retos institucionales en los ejes del saber, el saber
hacer y el ser.

El Plan Institucional de Capacitacion en su planeacion y formulacion se basa
en el desarrollo de competencias entendidas como la capacidad que tiene
una persona de ejecutar unas funciones con un conocimiento, habilidad y
experiencia dentro de un contexto de calidad, orientando su comportamiento

a la mejor convivencia dentro de la institucion y fuera de ella en un marco
ético.

1. DEFINICIONES

Algunos conceptos que nos permiten comprender la propuesta del Plan de
Capacitacion Institucional — PIC, los cuales se referencian en la Guia
Formulacion Plan Institucional de Capacitacion PIC, 2008 emitida por el

Departamento Administrativo de la Funcién Publica, corresponden a los
siguientes:

» Aprendizaje: Es el proceso social de construccién de conocimiento en
forma colaborativa en el cual interactian dos o mas sujetos para
construirlo, a través de la discusion, reflexion y toma de decisiones,
este proceso social trae como resultado la generacion de

Carrera 10 N°97A-13, Piso 6, Torre A Bogota — Colombia. Conmutador (57 1 }601 24 24.  www.apceolombia.gov.co
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conocimiento compartido, que representa el entendimiento comtn de
un grupo con respecto al contenido de un dominio especifico.

Aprendizaje basado en problemas:; Los problemas deben
entenderse como una oportunidad para aprender a través de
cuestionamientos realizados sobre la realidad laboral cotidiana,
haciendo énfasis en aquellos aspectos que los individuos deben

investigar, proponer y ejercitar para mejorar su desempefio y el de sus
compafieros de trabajo.

Capacitacion: Entendido como el “conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la
informal de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades
y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al
eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral”.

Educacion: Concebida como un proceso permanente en donde el
individuo va descubriendo, elaborando, reinventado, haciendo suyo el
conocimiento, organiza las actividades en torno a problemas -
proyectos de trabajo seleccionados.

Educacion informal: Definida como el conocimiento libre 'y
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades,
medios masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados.

Educacion para el trabajo y el desarrolio humano (no formal):
Educacion que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar,
suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales, sin
sujecion al sistema de niveles y grados establecidos.

Competencia: Capacidad de una persona para desempefar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y

Carrera 10 N°97A-13, Piso 6, Torre A Bogotéd — Colombia. Conmutador {57 1) 601 24 24.  www.apccolombia.gov.co
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resultados esperados en el sector plblico, las funciones inherentes a
un empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer
y demostrar el empleado

* Plan institucional de capacitacién {(PIC): Es el conjunto coherente
de acciones de capacitacion y formacién, que, durante un periodo de
tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de
competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el
fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel
individual y de equipo para conseguir los resultados y metas
institucionales establecidas en una entidad publica.

» Proyecto de aprendizaje en equipo: (PAE), es un conjunto de
acciones programadas y desarroliadas por un grupo de empleados
para resolver necesidades de aprendizaje y, al mismo tiempo,

transformar y aportar soluciones a los problemas de su contexto
laboral.

2. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

Los principios que rigen el Plan Institucional de Capacitacion (PIC), son:

e Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacién, por lo cual debe consultarla y

orientar sus propios objetivos en funcién de los propositos
institucionales.

* |Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del
potencial de los empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando
el aprendizaje individual, en equipo y organizacional.

» Objetividad: La formulacién de politicas, planes y programas de

7 capacitacion debe ser la respuesta a diagnosticos de necesidades de
@" capacitacion, previamente realizados utilizando procedimientos e
&
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instrumentos  técnicos propios de las ciencias sociales vy
administrativas.

» Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de
la capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacion,

ejecucion y evaluacién de planes y programas, deben contar con la
participacion activa de los empleados.

e Prevalencia del Interés de la Organizacién: Las politicas y los

programas responderan fundamentalmente a las necesidades de Ia
organizacion.

* Integracion a la Carrera Administrativa: La capacitacién recibida
por los empleados debe ser valorada como antecedente en los

procesos de seleccidn, de acuerdo con las disposiciones sobre la
materia.

¢ Prelacidn de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los
cuales la capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades
que la Entidad requiera mas alla del mediano plazo, tendran prelacion
los funcionarios de carrera. Dada la temporalidad de su vinculacién,
sOlo se beneficiaran de los programas de induccion y de la modalidad
de entrenamiento en el puesto de trabajo los empleados nombrados
mediante provisionalidad.

¢ Economia: Se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados

a la capacitacién, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interinstitucional.

 Enfasis en la Practica: La capacitacion se impartira privilegiando el
uso de metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis

de casos concretos y en la solucion de problemas especificos de la
Entidad.

dirigidos a impactar en la formacién ética y a producir cambios de

N » Continuidad: Son aquellos programas y actividades gue por estar
Z/ actitudes, requieren acciones a largo plazo.

Carrera 10 N°37A-13, Piso 6, Torre A Bogota = Colombia. Conmutador (57 1) 601 24 24.  www.apccolombia.gov.co

Pagina 7 de 25




TODOSPORUN PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION -

APC-COLOMBIA -
NUEVOPAIS PIC 2017

s#  Agencia Presidencialde Cooperatisn

!

N "‘__ PAZ EQUIDAD EDULACIEN

» Equidad: Imparcialidad para reconocer el derecho de cada uno,
utilizando la equivalencia para ser iguales.

3. MARCO JURIDICO

De conformidad con los parametros sefialados por el gobierno en materia de

capacitacion se presenta la normatividad que soporta los planes de
capacitacion.

a) La Constitucion Politica de Colombia de 1991, en especial el articulo 53.

b) Ley No. 30 de 1892, por la cual se organiza el servicio publico de
educacién superior.

¢) Ley No.115 de 1994, Ley General de Educacion.

d) Ley No.734 de 2002 - Cddigo Disciplinario Unico, que en su articulo 33
sefiala, entre otros derechos, de los servidores publicos, recibir
capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones.

e) Ley No. 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan
otras disposiciones.

f) Decreto No.1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
No. 909 de 2004, en su articulo 65 indica que: “Los Planes de
Capacitacion de las Entidades Publicas deben responder a estudios
técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de
trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales”.

g) Decreto No. 682 de 2001, por el cual se adopta el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion formulado por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica y la Escuela Superior de Administracion Padblica,
con el fin de orientar la elaboracién de los Planes Institucionales que
deben desarrollar las entidades publicas.

h) Decreto No.1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

@ i) Decreto No. 648 de 2017 por el cual se modifica y adiciona el Decreto
Qq 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica.
Vs ,
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) Decreto No 4665 del 29 de noviembre de 2007, por el cual se adopta la
actualizacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de
Servidores Pablicos, formulado por el DAFP y [a ESAP.

k) Guia para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion con base
en proyectos de aprendizaje en equipo. Tiene el proposito de establecer
pautas para que la formulacion de los planes institucionales de
capacitacion —PIC’s- se aborde de manera integral: proporciona pasos,
instrumentos, formatos, ejemplos y explicaciones para entender el
aprendizaje basado en problemas y el enfoque de capacitacion por
competencias; conforma y administra proyectos de aprendizaje en
equipo fortaleciendo las dimensiones del ser, el saber y el hacer y
organiza las diversas formas de aprendizaje para el desarrollo de
competencias, entre otros.

) Circular Externa N° 100-10 del 21 de noviembre de 2014, emitida por el
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica que define las
orientaciones en materia de capacitacién y formacion de los empleados
publicos.

m) Resolucién Interna No. 077 del 01 de Abril de 2014 “por la cual se adopta
el Reglamento Intemo de Capacitacién de la Agencia Presidencial de
Cooperacién Internacional de Colombia, APC-Colombia”.

4. ORIENTACION ESTRATEGICA

Los planes y programas deben basarse en la definicion estratégica de la
Entidad, para el caso del PIC es de vital importancia alinear las tematicas a
los retos y proyectos institucionales, es asi que de conformidad con la Hoja
de Ruta de la Cooperacion internacional 2015-2018, APC-Colombia definio
su planeacion estratégica.

Mision: La Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia,
APC-Colombia tiene por objetivo gestionar, orientar y coordinar técnicamente
la cooperacién internacional publica, privada, técnica y financiera no
reembolsable que reciba y otorgue el pais; asi como ejecutar, administrar y
apoyar la canalizacion y ejecucion de recursos, programas y proyectos de

Carrera 10 N°97A-13, Piso 6, Torre A Bogota — Colombia. Conmutador (57 1) 601 24 24, www.apccolombia.aoy.co
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cooperacion internacional, atendiendo los objetivos de politica exterior y
el Plan Nacional de Desarrollo.

Nuestro Suefio: Para el 2018 APC-Colombia habra incrementado el
beneficio que obtiene la sociedad colombiana e internacional como resultado

de la implementacién de la Hoja de Ruta de la cooperacion internacional (Ch)
de Colombia, de acuerdo con las pricridades del pais.

Beneficiar al 100% de los Departamentos del pais con la oferta de
cooperacion, especialmente en los territorios con mayor afectacion por el
conflicto armado

Movilizar USD2640 mm de cooperacién internacional para el posconflicto.
Colombia se posiciona en el mundo diversificando su oferta de CI y
compartiendo sus mejores practicas con 85 paises.

v ElI90% de la Cl registrada por APC-Colombia est4 alineada a las prioridades
de la Hoja de Ruta.

<%

5. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD

Comilté de Coordinatioy .,

hmerdrstitadongt < T T T T T T TR

Comié do Conrdinacitmdet . © Dromos e Asesaria .
Sistema de lontend ingwenn = 4 yloordinaclen ~ |
¢ '
Condstin de Parsonad (o = m w0 e e e m m s

7, Las actividades del PIC seran ejecutadas y coordinadas desde la Direccion
" Administrativa y Financiera — Grupo Gestién del Talento Humano.
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6. OBJETIVOS

8.1 OBJETIVO GENERAL

Aporiar al objetivo estratégico “Consolidar una APC-COLOMBIA apasionada
y efectiva’, a través del desarrolio de procesos de formaciodn, entrenamiento
y capacitacion para los servidores de la Entidad, con el fin de facilitar |a
adquisicion de conceptos, saberes y habilidades, que generen conocimientos
y competencias a nivel individual y colectivo, para el cumplimiento de las
metas trazadas en la Hoja de ruta de APC-Colombia.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Orientar la capacitacién y formacién de los servidores al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias.

* Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento de
una ética del servicio publico.

e Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las

politicas, planes, programas, subprogramas y los objetivos del Estado yde
APC-Colombia

» Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempefio laboral y
para el logro de los objetivos institucionales. '

¢ Elevar los niveles de satisfaccion personal y laboral de los servidores, e

incrementar sus posibilidades de ascenso dentro de la carrera
administrativa.

7. COBERTURA

En los programas de capacitacion se podran beneficiar los empleados
publicos inscritos en Carrera Administrativa y de Libre Nombramiento vy

Q:u?/‘ Remocion.
o
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En los procesos de induccién, reinduccion y entrenamiento en el puesto de
trabajo seran beneficiarios ademas de los anteriores, los funcionarios
nombrados en provisionalidad.

8. DIAGNOSTICO DE LLAS NECESIDADES DE CAPACITACION

En concordancia con el procedimiento Gestion del Aprendizaje Codigo A-PR-
025, Version 3, la Direccién Administrativa y Financiera a través del Grupo
Gestion del Talento Humano desarrolio las actividades previstas, en las
siguientes etapas:

8.1 Programacion y ejecucion de mesas de trabajo para socializacion de los
Proyectos de Aprendizaje en Equipo (PAES), definicion de situaciones
problémicas y documentacién de los proyectos de aprendizaje en equipo
como principal metodologia para la recolecciéon de necesidades.

8.2 Evaluacion de la Ejecucion del PIC de la vigencia anterior que contemplé
la revision de indicadores y tematicas abordadas.

8.3 Revisién de prioridades estratégicas de la Entidad — Hoja de Ruta y
Objetivos estratégicos.

8.4 Politicas Gubernamentales como Atencién al Ciudadano y Gestion ética.

8.5 Recomendaciones y priorizacién con la Comisién de Personal.

9. ANALISIS DE DATOS

Los funcionarios identificaron 44 tematicas de capacitacion, agrupadas en 25
Proyectos de Aprendizaje en Equipo (PAE), dichas tematicas, se organizan
en dos componentes segln el Plan Nacional de Capacitacion y Formacién,
de las cuales el 44% (11 PAES) se orientan al Desarrollo Institucional y el

56% (14 PAES) obedecen al cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo,
como se muestra en la figura:

Carrera 10 N°97A-13, Piso 6, Torre A Bogotd — Colombia. Conmutador (57 1) 6012424,  www apccolombia.gov.co
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Figura No. 1

Las necesidades de capacitacion identificadas para el componente
Desarrollo Institucional se presentan en la siguiente figura, siendo las de
mayor relevancia para los funcionarios la de Organizacién Administrativa
(Cultura organizacional) y la de Inversién Pablica {(Contratacion Estatal):

Figura No.2
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Las necesidades de capacitacion identificadas para el componente
Cumplimiento Plan Nacional de Desarrollo, se enmarcaron en las siguientes
tematicas, siendo las mas relevantes las enmarcadas en Gobierno de la
Informacién, mejoramiento continuo e innovacion institucional:

Figura No.3

Una vez identificadas las tematicas conforme al Plan Nacional de Desarrollo,
se presentaron los resultados consoclidados a la Comisién de Personal,
cuerpo colegiado que tiene dentro de 'sus funciones avalar los planes de
Capacitacion y formacion, con base en las prioridades institucionales y el
presupuesto asignado.

Esta definicion preliminar de tematicas se presenta en el consolidado de
necesidades de capacitacion para la presente vigencia:

Tabla No.1

Desarrolio Inversion Plblica Actualizacion normatividad contractual y de
Institucional {contratacion Estatal) | convenios
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Supervisores al Dia - Procedimientos
contractuales, financieros y Administrativos -
Analisis de problematicas reales que se 2
presentan en la supervision de contratos en
APC
Capacitacion Practica de Supervision de
Contrapartidas - Ley aplicable y régimen de 3
responsabilidad relacionada con la supervision
- Procedimientos de APC
Inversién Pablica Actualizacion Reforma tributaria
(Gestion Financiera) Programacién y ejecucion del PAC
Cu?eg?l;:r)rll::‘nto Administracion al servicio al cliente - Atencion al Ciudadano* N
- Servicio del
Nacional de - - . "

Desarrallo Ciudadano Etica y Buen gobierno 7
curso Avanzado de Excel 8
Actualizacion Orfeo 9
Curso Disefio de Presentaciones 10

Cumplimiento o -
. Desarrollando habilidades en seguridad de la
dej Plan prlerno c.’fe la Informacién en APC-Colombia 1
Nacional de informacion

Desarrollo Capacitacion en la heramienta Secop i 12
Comunicacion y redaccion digital 13
Forfalecimiento de Capacidades para el 14

Cumplimiento apafancamiento de recursos
del Plan Innovacion
Nacional de Institucional Fortalecimiento de alianzas estratégicas 15

Desarrollo
Fundraising 16
Disefic de Indicadores y metodologias de 17
seguimiento y evaluacion de proyectos

Cumplimiento i -
del Plan Mejoramiento ¢, Como aphc_:ar los nuevos modelos de 18
Nacional de Continuo auditoria en riesgos en la Entidad?

Desarrollo La Cooperacion Internacional y APC Colombia
¢Como  profundizamos y  aplicamos 19
instrumentos de Cl de manera eficiente?

Organizacion Aplicacion practica de Cambios Normativos en 20
\-C Desarrollo Administrativa Seguridad Social y Retencién en la fuente
Institucional (Gestién del Talento
Hurmano) Capacitacidn y entrenamiento a Conductores 21

Carrera 10 N°97A-13, Piso 6, Torre A Bogot4 — Colombia. Conmutador {57 1) 60124 24, www.anccolombia.gov.co
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Desarrcllo de habilidades Técnicas vy 29
Comunicativas
Organizacion s . .. .
[r?s?ﬁﬁgglr!; | Administrativa (Cultura (,(;106?:_213{;1'3‘; r?1n CI?) Administracion de tareas 23
organizacional) y 1 po*
Desarrollo de habilidades para un trabajo en 24
equipo efectivo
Desarrollo . . "
Institucional Planificacion Elementos de Planeacion 25

Nota No.1: Las tematicas con (*) corresponden a requerimientos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y presentadas en el
formato unico de reporte avance de la gestion — FURAG.

Nota No.2: De acuerdo con la Hoja de Ruta de la Cooperacion, se mantiene
la tematica de formacion en idioma inglés para los funcionarios de la Entidad.

Cabe resaltar, que el area de Control Interno, mediante comunicacién de
fecha 13 de marzo de 2017, solicité incorporar una nueva tematica teniendo
en cuenta los lineamientos del Departamento Administrativo de la funcién
Plblica frente a la formacién de los auditores de las oficinas o areas de
Control Interno en las entidades publicas; por tal razén, se hace necesario
llevar a cabo una nueva actualizacién de la tematica del gje de desarrollo de

mejoramiento, incorporando el curso: Normas internacionales de auditoria
con enfoque gubernamental.

10. PLAN DE CAPACITACION

Con base en el presupuesto asignado para la vigencia 2017 cuyo valor es de
NOVENTA Y SIETE MILLONES CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MIL
CUATROCIENTOS QUINCE PESOS ($97.159.415,00), la Comision de

Personal particip6 en la priorizacién de las tematicas con costo dentro del
PIC, que se muestran en la tabla anexa.

Tabla No.2

PN
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Desarrollo
Institucional

Actualizacién normatividad
contractual y de convenios

Inversion Publica
(contratacion
Estatal)

Supervisores al Dia -
Procedimientos contractuales,
financieros y Administrativos -
Andlisis de problematicas reales
que se presentan en la
supetrvision de contratos en APC

Unificar las tres tematicas en un
soOlo pagquete de capacitacion

Capacitacidn Practica de
Supervision de Contrapartidas -
Ley aplicable y régimen de
responsabilidad relacionada con
la supervision - Procedimientos
de APC

inversién Plblica
(Gestidn Financiera)

Actualizacion Reforma tributaria

Unificar las tematicas de
Reforma tributaria y Aplicacion
practica de Cambios Normativos
en Seguridad Social y Retencidon
en la fuente

Cumplimiento del
Ptan Nacional de
Desarrollo

Gobierno de la
informacién

Comunicacién y redaccion digital

Cumplimiento del
Plan Nacional de
Desarrollo

Fortalecimiento de Capacidades
para el apalancamiento de
recursos

Fortalecimiento de alianzas
estratégicas

Innovacién
institucional

La Cooperacidn Intemacional y
APC Colombia

¢ Como profundizamos y
aplicamos instrumentos de Ci de
manera eficiente?

Fundraising

Unificar las tres tematicas en un
solo paquete de capacitacion

Cumplimiento del
Plan Nacional de
Desarrollo

Mejoramiento
Continuo

¢ Cémo aplicar los nuevos
modeios de auditoria en riesgos
en la Entidad?

Desarrollo
Institucional

Organizacion
Administrativa

Desarrollo de habilidades
Técnicas y Comunicativas

(Cultura
organizacional)

£ Como mejorar en la
Administracion de tareas y
manejo del tiempo?

Unificar en un eje tematico de
Habilidades Gerenciales

¢~ Carrera 10 N°97A-13, Piso 6, Torre A Bogotd — Colombia. Conmutador {57 1) 601 24 24,
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Desarrollo de habilidades para un
trabajo en equipo efectivo

No definido en el
Plan Nacicnal de
Capacitacion

Cumplimiento Hoja de Ruta 2015

Idioma Inglés 2018

De igual forma, es pertinente aclarar que existen otras tematicas de interés inétitucional;
las cuales se debera gestionar a través de apoyos de la Red interinstitucional de
capacitacion y formacion, SENA, ESAP, MinTIC’S, entre ofras.

Tabla No.3

Supervision integral
Inversion contratos y convenios,
Desarrollo Publica Programacién y enfocado a la planeaciéon | OSCAR INTERNO
Institucional | (Gestion ejecucion del PAC | y administracion de} PAC | MIGUEL DIAZ
Financiera) ¥ programacién de los
pagos a contratistas.
Servicio al cliente LINA MARIA
Cumplimiento . .. |- Atencion al Requerimientos FURAG | ayy A EXTERNO
del Plan Admlnls:.tlfaclon Ciudadano*
Nacional de al Servicio del
Desarrollo Ciudadano | gticg y Buen R dimientos FURAG JULIO CESAR EXTERNG
gobierno* quenm s CADAVID
ANDREA
Curso Avanzado
de Excel BERNAL EXTERNO
Actualizacion FELIPE
Orfeo VALENCIA EXTERNO
. . FELIPE
L Buscar un funcionario
Cumplimiento Cursa DlSt_eno de que apoye en esta VALENCIA INTERNO
. Presentaciones A MAIRA
del Plan Gobierna de la capacitacion GALEANO
Nacional de informacion
Desarrollo Desarroliando
habilidades en
seguridad de la INTERNO
Informacién en HELDIS
APC-Colombia LIZARAZQ
Capacitacidn en la .
; Por Colombia Compra
herramienta Eficiente AURA EXTERNO
b Secop Il MALAGON
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Disefio de
Cumplimiento Indicadores y
del Plan Mejoramiento | metodologias de | Se replica por parte de CARLOS
Nacional de Continuo seguimiento y Karem Paola Jiménez CIFUENTES INTERNO
Desarrollo evaluacion de
proyectos
Organizacién
Administrativa | Capacitacion y
E::Z?l:::?gr?a‘ (Gestion del entrenamiento a JG?J?EJQUE EXTERNO
Talento Conductores
Humano)
Desarrallo . - Elementos de JORGE
Institucionat Planificacion Planeacidn ESCALANTE EXTERNO

1. COMPONENTES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

1.1 Programa de induccién

Tiene como finalidad iniciar al servidor publico en su integracion en la
cultura organizacional, al sistema de valores de la Entidad, familiarizarlo
con el servicio publico, instruirlo acerca de la mision, vision y objetivos
institucionales, brindar informacion acerca del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y crear sentido y pertenencia a la
Agencia.

Esta actividad se realiza cada vez que ingrese un nuevo servidor a la
Entidad y serd llevada a cabo por empleados de DAF que tengan
asignadas funciones de Talento Humano. Abarcando las siguientes
tematicas:

e Estructura del estado — qué es la Agencia, orientacion estratégica,
sector administrativo, principios, valores, estructura, organigrama,
objetivos institucionales.

o Régimen salarial y prestacional, programas de capacitacion,
bienestar, estimulos, sistema de seguridad y salud en el trabajo,
evaluacién del desempefio y por (ltimo, temas transversales
como: Comunicaciones, Orfeo, Calidad. '

Para finalizar, se remitira al nuevo servidor al area correspondiente para
que bajo la supervision del director o asesor respectivo se inicie el
entrenamiento en el puesto de trabajo que debe realizar cada area.

Qf

'é’ Carrera 10 N°97A-13, Piso 6, Torre A Bogots ~ Colomhia. Conmutador (57 1) 601 24 24. www.apccolgmbia.qov.co

~

Pagina 19 de 25




7 TODOSPORUN | PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION -
NUEVO PAIS PIC 2017

Wis PAZ EQUIDAD EBELACIGN

- APC-COLOMBIA

s Agincia Presidencial de Cooperation

11.2 Programa de Reinduccion

Estad Dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en el Estado o en la
Entidad, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la
Agencia. Por norma, debera realizarse cada dos afios, a través de la
presentacion de directivos y funcionarios competentes sobre los planes,
programas y proyectos que realiza la Entidad o, cuando por cambios

organizacionales de impacto para los funcionarios, requieran de esta
estrategia.

Teniendo en cuenta que durante el 2016 se llevé a cabo la Reinduccion,

para la presente vigencia no se contemplara dentro de las actividades del
PIC 2017.

11.3 Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo - (SGSST)

Por norma, la Entidad debe socializar su politica y objetivos en materia
de seguridad y salud en el trabajo, de igual forma, generar espacios de
formacion para controlar y mitigar los riesgos y peligros; en ese sentido,
APC-Colombia, ha generado un cronograma de trabajo con la ARL para
la sensibilizacion y formacién de nuestros colaboradores.

A continuacion se presentan las tematicas de capacitacién en materia de
seguridad y salud en el trabajo a desarrollar en la vigencia:

Tabla No.4

RESOLUCION 1401 fi i i ,
d}‘ DE 2007 ?gér;a imentacién Resolucion 1401 de Miembros del COPASST
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INVESTIGACION DE documentacién‘ para el Reporte o Miembros del COPASST
INCIDENTES L - N
Investigacion de Incidentes de Trabajo.
L .
Cg%'fls'g.? ION Tal_ler Funciones del Copasst Miembros del COPASST

INSPECCIONES

Capacitacion inspeccion de Seguridad

Miembros del COPASST

CONTROL DE FUEGO

Capacitacion en control de fuego y

Tailer de Autocuidado auditivo

técnicas de evacuacion Brigadistas
ATENCION A Capacitacidon en tipos de heridas y uso de Brigadistas
EMERGENCIAS elementos de atencion de emergencias gacista
PISTA DE Capacitacidn  practica especifica en
EIN\LiELi\LAgnéngg A emergencias por tipo de brigada Brigadistas
RESPONSABILIDADES
:Jl? géﬁ&bgﬁg:gE Taller de enfogque legal Miembrog Comite de Cor]vivencia
LABORAL
nz;ﬁgso” Y Charla y actividades ludicas para COLABORADORES
ALIMENTICIOS incentivar buenos habitos alimenticios. SELECCIONADOS
TABAQUISMO Y . . - COLABORADORES
Charla para difundir las politicas de
ALCOHOLISMO alcohol, drogas y tabaquismo. SELECCIONADOS
ENFERMEDADES DE COLABORADORES
TRANSHMISION Charla orientada a la prevencién SELECCIONADOS
SEXUAL
P i tilos de vida motivando a COLABORADORES
romocionar €sulos Vi van SELECCIONADOS
$§L‘é‘gfoDE VIDA'Y los participantes a cambiar habitos
SALUDABLE mejorando el liderazgo personal y
reduciendo los niveles de estrés.
s .. COLABORADORES
% Capacitacion en control y prevencion del
RIESGO BIOLOGICO Rlesgo Blolégico SELECCIONADOS
AUTOCUIDADO COLABORADORES

SELECCIONADOS

12.POLITICAS DE CAPACITACION Y FCRMACION

El Plan institucional de Capacitacion y Formacion PIC 2017, tendra en cuenta

V&
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a) Se basa en las necesidades, deficiencias y requerimientos de las
diferentes areas de la organizacion, por lo tanto, su desarrolio v
ejecucion son de caracter general y grupal.

b) La capacitacion tiene una orientacion hacia la especializacion o
perfeccionamiento; todo el talento humano al servicio de APC-
Colombia debe desarrollar o incorporar competencias, habilidades y
destrezas para el desempefio de un determinado cargo o actividad.

¢) De igual forma cada dos afios o en el momento en que se produzcan
cambios organizacionales deberan llevarse a cabo jornadas de
reinduccion laboral, con el fin de actualizar a los servidores y a todos

los colaboradores en virtud con los cambios o novedades producidas
en la Entidad.

d) La capacitacién y formacion podran impartirse bajo las modalidades
de no formal ahora educacion para el trabajo y desarrollo humano e
informal, realizadas bajo metodologias tradicionales o no tradicionales
dentro o fuera de las instalaciones de la Entidad.

e) Los espacios de formacion y la disponibilidad de tiempo destinados
por la Entidad para desarrollar la capacitacion y/o formacioén se dara
exclusivamente para afianzar habilidades y conocimientos y buscando
especializarse en el area de trabajo del servidor y en temas de interés
para APC-Colombia; por lo cual la proyeccién y planeacién de la
capacitacion debera ser reforzada y apoyada por los Directores,
Asesores y Coordinadores con la activa participacion de los
funcionarios a cargo.

f) Los servidores seleccionados para recibir capacitacion especifica
como complemento, perfeccionamiento o reentrenamiento en el
puesto de trabajo, seran apoyados en su totalidad respecto al valor del
programa (para cursos, seminarios, talleres o diplomados) y se
constituyen en multiplicadores de los conocimientos adquiridos dentro

C% del area, grupo o dependencia.
P
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g) La capacitacion se impartira de acuerdo con los principios citados en
la normatividad aplicable.

h) Los recursos asignados para el desarrollo del plan se encuentran
especificados en el rubro presupuestal correspondiente: no obstante,
se debe tener en cuenta la red de apoyo interinstitucional a la
formacion y a la capacitacion, las escuelas de formacion del sector
oficial, los recursos propios humanos vy logisticos y el desarrollo de
labores de auto capacitacion de cada servidor publico.

i) Para APC-Colombia los conceptos de capacitacion y formaciéon se
consideran como una inversién generadora de valor econémico para
la Entidad, que se realiza para su Talento Humano Y que parte de la
base del aporte mutuo de la organizacién y el servidor para el
perfeccionamiento, actualizacion y afianzamiento de las habilidades,
competencias, destrezas y conocimientos con el fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos organizacionales, el desarrollo personal,
profesional y el posicionamiento de la Entidad en el Sector.

1) El Plan institucional de Capacitacién (PIC) se hace necesario para
apoyar el cumplimiento de las funciones establecidas, la mision v
vision institucional y de igual forma el cumplimiento al Plan Estratégico.

13.COMPROMISOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Para la adecuada ejecucion del PIC y de los recursos institucionales, los
beneficiarios del programa de capacitacion, tendran las obligaciones
definidas en el articulo 6 de la Resolucién 077 de 01 Abril de 2014 “por la
cual se adopta el reglamento interno de capacitacion de la Agencia
Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, APC-Colombia”

14.OBLIGACIONES DE APC-COLOMBIA CON RESPECTO A LA
CAPACITACION

Carrera 10 N°97A-13, Piso §, Torre A Bogotd — Colombia. Conmutador (57 1) 601 24 24.  www.apccolombia.gov.co
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Las obligaciones tanto de la Direccion Administrativa y Financiera como de
las demas Direcciones, se contemplan en el articulo 7 de la Resolucion 077
de 01 Abril de 2014 “por la cual se adopta el reglamento interno de
capacitacion de la Agencia Presidencial de Cooperacién internacional de
Colombia, APC-Colombia”

15.CRONOGRAMA DE TRABAJO

El desarrollo del PIC, se presenta en cuadro anexo, el cual identifica como
minimo la siguiente informacion:

» Componente y eje tematico definido en el Plan Nacional de
Capacitacion |

¢ Tematica a trabajar

» Tipo de proyecto de aprendizaje (Externo — interno).

* Valor estimado

¢ Numero de participantes (proyectado)

e Nuamero de horas (Minimo requerido).

16.EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluacién de la capacitacién no es una etapa al final de la ejecucion del
Plan, sino que es una accién que acompaia el disefio, la ejecucion y los
resultados del PIC. Para la presente vigencia los proyectos de aprendizaje
planteados se evaldan para tener un referente de cumplimiento del Programa
Institucional de Capacitacion y un parametro de medicion frente al
cumplimiento de los planes trazados, asi mismo permiie a largo plazo
evidenciar el impacto en la capacitacién y posibles ajustes o modificaciones
que haya que hacer para el mejoramiento del mismo de acuerdo a las metas,
programas y proyectos institucionales de |la Entidad.

De igual forma, el PIC se evaluara trimestralmente mediante los siguientes
% indicadores:
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Medicién programas
(Indicadores)

Férmula

Indicador de Eficacia:

Presupuesto Ejecutado/ *100
Presupuesto asignado

Indicador de Eficiencia
Participacién de los
funcionarios:

No. De funcionarios que participaron en las
actividades de capacitacién/  * 100
No. De cupos disponibles

Indicador de Efectividad
Cierre de Brecha

Mediante la Evaluacién de cada PAE

O ALFONSO LONDONO ZUREK
-‘\; Director General

Aprob6: VERONICA MONTERROSA TORRES - Directora Administrativa y Financie%

—

&
Vo.Bo: JULIO CESAR CADAVID GOMEZ — Coordinador Gestién Talento Humant%ﬁ\

Elaboré: Silvia Roclo Gémez Sandoval — Profesional Especializada TH

Aprobo Comision de Personal: Mediante Acta de Reunion del 24 de febrero de 2017,

(Ley 909 de 2004, Art. 16, h): Participar en la elaboracién def plan anuat de formacion y capacitacién y en

el de estimulos y en su seguimiento.
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Desstrello Insttucional Inversién Prblica (Gestidn f I Pr Ion y ejecucion del PAC INTERNC 0
servicio ol clente - Alencidn ol Cudsdane” EXTERNC 10 6
iento del Plan Nacional . s
Sindad:
da Desarmollo Adminlstracion al Servicio del
Etica y Buen goblems® EXTERNO 5 6 Interinstitucional de capacitasian
cursa Avanzade de Excel EXTERNO 12 16
Actuglizacion Orfeo EXTERNQ 12 4
Cumplimlento del Plan Nagional Gobiemo da la Informacién Cisrso Dizefio de Presentaciones INTERNG 12 16
de Desamolio
Desarollanda habilidades en seguridad de la informacién en ERND
APC Colombia INTERN & Na
Segun di
Capacitagién en 1a ierramienta Secap il EXTERNG 10 5 _amm:”qﬁ__wn_w“h% a“m“uww._uwm_ﬂ.m_“_
Cumplimiento del Plan Nacional . Disefio de Indlcadores y mefodologlas de ssguimiente y
da Dasaralio Me]oramiento Gontinuo luacitn de proyactos INTERND 10 16
- Organizaclén Adminisirativa (Geslion dal Talento - . " Segin disponiblidad de fa Red
Desamcllo Instituicional Hiuana) Cap 'y aC es EXTERNO 4 16 Interinstitugional de capacitacién
Desarrolio Institucional Planificacién Elementos de Planeacion EXTERNO 40 16 Interinsttucfonal de capacitacién
TOTAL 205 134

LABORAL

: RESOLUGION 1401 DE [Ratroalimentacion Resolucion 1401 da Mismbros det COPASST EXTERNO M 2
2007 2007
H . . . i)
INVESTIGACION DE acecimanws, | ot Miembros del COPASST INTERND a 2 -
INCIDENTES noo_._:.._m:.mgon para e eports g
Investigacién de [ncidentes de Trabaje. &
LEGISLACION Taller Funcionges del Copasst Miembros def COPASST EXTERNO ] 2 3
INSPECCIONES Capacifacidn inspeccién de Seguridad Miembros del COPASST EXTERNC 8 z
CONTROL DE puggo  [Cepadiadin en control de fuega y Brigadistas EXTERNO 12 2 -
técnicas de evacuacitn m@
ATENCION A Capacitecitn  uso e elemenios da o
EMERGENCIAS atencian de emergencias Brigadistas EXTGRNG 12 2
PISTA DE -
ENTRENAMIENTO pARA|CoPaclackn  Prictea especifia  en Brigadistas EXTERNO 12 2
: LA BRIGADA mergencias por tip igada
RESPONSABILIDADES
; Y ROL DEL COMITE DE . o I
1 CONVIVENGIA, Taller de enfogue lagal Miembros Comité de Convivencia EXTERNO 8 3
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