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1. JUSTIFICACION

La Agencia Presidencial de Cooperacion Intemacional de Colombia APC — Colombia, ha definido como uno de sus
objetivos estratégicos para la vigencia 2015-2018 “consolidar una APC-Colombia apasionada y efectiva’, enmar-
cando de esta manera todas las acciones, programas y procedimientos asociados ala Gestion del Talento Humano;
en este sentido se estructurd el Plan Institucional de Capacitacion como un instrumento orientador y facilitador de
las acciones de gestion del aprendizaje, con miras a contribuir al fortalecimiento de los conocimientos y de ias
competencias laborales y con ello, la calidad de vida laboral de los servidores pablicos.

Asi mismo, ei presente Plan se formuld en concordancia con el enfoque sobre la capacitacion y formacién estable-
cido en la normatividad vigente, que orienta los objetivos de la capacitacién para el desarrollo de competencias
laborales de los empleados plblicos y determina las competencias comportamentales y funcionales como los en-
foques predominantes en Ia identificacion de competencias laborales.

Es el caso de el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de Empleados Publicos para el Desarrollo de Compe-
tencias, adoptado mediante Decreto 4665 de 2007, que permite estructurar programas articulados a problemas
que debe resolver el servidor plblico en su diario desempefio laboral, poniendo a prueba su capacidad de trabajo
en equipo y la identificacion de necesidades de capacitacidn dentro de su area de trabajo que después ayudara a
solventar mediante su creatividad para desarrallar proyectos de aprendizaje, que lo convierten en trasmisor de
conocimiento. El decreto 1567 de 1998, que en el articulo 4 define la capacitacién como el “conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la Ley
General de Educacién, dirigido a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de cono-
cimientos, el desarrollo de habilidades y el cambic de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumpiimiento de la mision institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comunidad,
al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral”. La Ley 909 de 2004 que en el articulo 36 numeral
1 establece “La capacitacién y formacién de los empleados piblicos esta orientada al desarrolio de sus capacida-
des, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal,
grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento
an la prestacion de los servicios”, y el Decreto 1083 de 2015 que en el articulo 2.2.9.2 describe la Finalidad: “Los
programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las competencias faborales necesarias para el

desempefio de los empleados publicos en niveles de excelencia”
2. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

2.1 Objetivo General

Aportar al objetivo estratégico “consolidar una APC-Colombia apasionada y efectiva” a través de la Promocion
y desarrollo de procesos de formacion, entrenamiento y capacitacion para los servidores de [a Entidad, con el
fin de facilitar la adquisicion de conceptos y saberes en donde se generen conocimientos y se fortalezcan
competencias, incrementando la capacidad individual y colectiva necesaria para las metas trazadas en la Hoja

de Ruta de APC-Colombia.

2.2 Objetivos Especificos
e [Establecer las estrategias pedagdgicas, conceptuales y teméticas para el PIC de APC-Colombia a partir

de Ia politica Nacional de Formacion y Capacitacion de los servidores publicos en el marco de la calidad
y las competencias laborales.
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Fortalecer la capacidad tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades y actitudes,
para el mejor desempefio iaboral y para el logro de los objetivos institucionales.

Iniciar al servidor en su integracion a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad familia-
rizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca de la mision, vision, objetivos, procesos y procedimientos
de la entidad y crear sentido de pertenencia hacia ia misma por medio del programa de

INDUCCION INSTITUCIONAL.

Reorientar la integracidn del empleado a la cultura organizacional en virfud de los cambios producidos en
el estado y sus funciones, al interior de la entidad, en fa dependencia donde labora, en el puesto de
trabajo y al proceso que alimenta; facilitando con elio un mayor sentido de pertenencia e idenfidad de los
servidores con respecto a la Funcion Piblica por medio del programa de REINDUCCION

Propender por el mejoramiento institucional, fortaleciendo y desarrollando competencias en los funciona-
rios y la capacidad técnica de las &reas que aportan a cada uno de los procesos y procedimientos de APC-

Colombia.

MARCO NORMATIVO

EI Plan Institucional de Capacitacion - PIC, se rige por la normatividad que las entidades reguladoras de la materia
han establecido.

Decreto 1567 de Agosto 5/1998 por el cual se crean el sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado. ‘

Ley 909 de Septiembre 23/ 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo piblico, la carrera
administrativa, gerencia pablica y se dictan otras disposiciones.

Articulo 15 - "Las Unidades de Personai de las entidades.

...2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes:...e) Disefiar y administrar
los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion...”

Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacion y formacion de los empleados esta orientada al desarroilo de sus capacidades, destre-
zas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupat
y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento
en la prestacion de los servicios.

2. Dentro de |a politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, las unidades
de personal formularan los planes y programas de capacitacion para lograr esos objetivos, en concordan-
cia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién del desempefio...”
Decreto 1227 de Abril 21/ 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto
- ley 1567 de 1998.

TITULO V SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION Y ESTIMULOS

CAPITULQ | Sistema nacional de capacitacién

Articulo 65:" Los pianes de capacitacion institucionales deben responder a estudios técnicos que identifi-
quen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes
anuales institucionales y las competencias laborales.

Conmutador (57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext, 333 |
Cra 10 N°B7A-13, Piso 6, Torre A Bogoid — Colombia

www.apccolombia.gov.co

4/16



Agantie
Prasidencial

Ei& Cmpmnsgrén
o . niarnociong
Colombio | de Colambin

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EGULACION

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quien haga sus veces, para lo
cual se apoyaran en los instrumentos desarroliados por el Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica y por la Escuela Superior de Administracién Publica.

Los recursos con que cuente la administracion para capacitacion deberan atender las necesidades esta-
blecidas en los planes institucionaies de capacitacion.”

Articulo 66: Los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las competencias laborales
necesarias para el desempefio de los empleados piblicos en niveles de excelencia.”...

Articulo 68: En desarrollo del articulo 3, literal ¢}, numeral 3 del Decreto-ley 1567 de 1998, conformase la
Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Publicos, con el objeto de apoyar los planes de
capacitacion institucional. La Red estara integrada por las entidades piiblicas a las cuales se aplica la Ley
909 de 2004..."

e Ley 1064 de Julio 26/2006 Por ia cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacién no formal en la ley general de edu-
cacion.

Articulo 1. “Reemplécese la denominacion de Educacion no formal contenida en la Ley General de Edu-
cacion y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano'.

» Decreto 4665 de Noviembre 29/ 2007 Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
de empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias. .

» Resolucion 440 de Noviembre /2008 Por [a cual se reglamenta el Plan Institucional de Capacitacion y
Formacién de los empleados del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

¢ Guia para la Formulacion del Pian Institucional de Capacitacién - PIC - con base en Proyectos de
aprendizaje en equipo. - Establece las pautas para que la formulacion de los Planes Institucionales de
Capacitacion. PIC - se aborden de manera integral: Proporciona pasos, instrumentos, formatos para en-
tender el aprendizaje basado en problemas y el enfoque de capacitacion por competencias.

o Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Fun-

cion Publica.

4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

El PIC de APC-Colombia se ajustara a los lineamientos conceptuales y pedagogicos del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion para Empleados Publicos.

4.1 Conceptuales

s LaProfesionalizacion def Empleo Pabfico: Para aicanzar esta profesionalizacion es necesario garanti-
zar que los empleados plblicos posean una serie de atributos como ef mérito, la vocacion de servicio,

responsabilidad, eficacia y honestidad de manera qgue se logre una administracion efectiva.

o Desarrollo de Competencias Laborales: Se define Competencias Laboraies como la capacidad de una
persona para desempefiar en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad vy re-
sultados, las funciones inherentes a un empleo, la capacidad que esti determinada por los conoci-
mientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y apfitudes que debe poseer y demostrar el em-

pleado piblico.
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» Enfoque de la formacion basada en Competencias: “Se es competente solo si se es capaz de resolver
un problema aplicando un saber, con una conducta asociada adecuada y con la ejecucion de unos

procedimientos requeridos en un contexto especifico”.
4.2 Pedagogicos

La Educacion Basada en Problemas
La Politica de formacion y capacitacién de servidores pablicos, contempla el aprendizaje basado en problemas

(ABP) dentro de su esquema metodolégico, pues considera que a partir de [as condiciones de desempenio, de las
dificuitades para cbtener los resultados esperados en el trabajo individual y grupal, asi como de las expectativas y
retos para mejorar el servicio, es posible reconocer necesidades especificas de aprendizaje, conocer el impacto
directo que tienen las dificultades en los resultados del trabajo y, adicionalmente desamollar aspectos como el
razonamiento, el juicio critico, la creafividad y la prospectiva en los funcionarios.

Los problemas deben entenderse como una oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados
sobre la realidad laboral cotidiana, haciendo énfasis en aqueilos aspectos que los individuos deben investigar,
proponer y ejercitar para mejorar su desempefio y el de sus comparieros de trabajo.

« El Proyecto de Aprendizaje en Equipo: Con base en el andlisis de problemas institucionales de necesi-
tades del Plan de Desarrolio Nacional o de retos o dificultades para e! cumplimiento de metas y resultados
institucionales del empleado, se formulan programas de formacién y capacitacion con una estructura de
proyectos de aprendizaje por parte de grupos de empleados, conformados en equipos de aprendizaje;
esto es lo que se entiende para efectos de la presente poiitica, como "el proyecto de aprendizaje en

equipo’”.

¢ Plan de Aprendizaje Individual: Cada uno de los miembros del equipo, en concordancia con los objetivos
colectivos, debera establecer sus propios objetivos de aprendizaje y debera aclarar de qué manera va a
contribuir a los objetivos del equipo. Para ello podré involucrarse en el desarrollo de las diferentes estra-

tegias y eventos de capacitacion programados para ia vigencia.

o Estrategias: E| PIC incluye las siguientes estrategias:
-Indagar sobre necesidades de capacitacion.
-Socializacion al servidor plblico de APC- Colombia el PIC.
-Definicion de-eventos de capacitacion, formacién y entrenamiento en puestos de trabajo.
-Duplicacion del aprendizaje {proyecto de aprendizaje en equipo).

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de Empleados Publicos, para el Desarrollo de Competen-
cias utiliza principalmente como fundamento teérico para orientar la capacutamon {0 enfoque pedagdgico)
el enfoque CONSTRUCTIVISTA.

El constructivismo es una teoria aplicada a la educacion, segin la cual las personas no son recipientes
vacios en los que se depositan los conocimientos ya hechos y elaborados, desempefiando un papel pasivo
de simples receptores de informacion que después deben repetir. Por el contrario, esta teoria, "concibe la
educacién como un proceso permanente en donde el individuo va descubriendo, elaborando, reinventado,
haciendo suyo el conocimiento, organiza las actividades en toro a problemas- proyectos de trabajo se-
leccionados ..." "Este enfoque plantea que la construccion del conocimiento es una interaccion activa y
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prodqctiva entre los significados que el individuo ya posee y las diferentes informaciones que le llegan del
exterior, el conocimiento cientifico es una verdad provisional, sometida a una revisién permanente.

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacién de Empleados Publicos acoge esta teoria constructivista,
porque propone la participacion activa de los empleados en su propio aprendizaje, la construccion del
conocimiento desde la experiencia y su estrecha relacion con su realidad e intereses, como condiciones
para que se praduzcan aprendizajes.

¢ El Aprendizaje Colaborativo es una actividad de pequefios grupos en los que se intercambia informa-
cion, conocimientos, experiencias, asi como dificultades e intereses; se aprende a través de la colabora-
cion de los integrantes del grupo, quienes se constituyen en compaiieros dentro del proceso de aprendi-
zaje. En el aprendizaje colaborafivo no se da una relacién vertical entre el docente o capacitador que
posee el conocimiento y el estudiante (sujeto receptor), sino un diélogo entre ambos como iguales, a un
nivel horizontal, de pares. El Aprendizaje Colaborativo, privilegia, entre otras, la estrategia de ensefianza

y de aprendizaje.
5. DEFINICIONES

Competencia: "Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en e! sector piblico, las funciones inherentes a un empleo; ca-
pacidad determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la Formulacion
del Plan Institucionai de Capacitacion - PIC- 2008 - DAFP).

Capacitacion: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal,
de acuerdo con lo establecido por 1a Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educa-
cion inicial mediante la generacion de conccimientos, el desarrolio de habilidades y el cambio de actitudes, con el
fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, ala
mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo { Decreto 1567 de 1998- Art.4),

Formacién: La formacién, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacién como los procesos que
tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen

la funcion administrativa.

Educacion para el trabajo y Desarrollo Humano: La Educacion No Formal, hoy denominada Educacién para el
trabajo y el Desarrollo Humano (segun la ley 1064 de 2006), comprende la formacién permanente, personal, social
y cultural, que se fundamenta en una concepcién integral de la persona, que una institucion organiza en un proyecto
educativo institucional, y que estructura en curriculos flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios
de la educacion formal. (Ley 115 de 1994 -Decreto 2888/2007).

Educacion Informal: La educacion informal es todo conocimiento libre y espontaneamente adaquirido, proveniente
de personas, entidades, medios masivos de comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres, comporta-
mientos sociales y otros no estructurados ( ley 115 /1994).

Educacion Formal: Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curricutares progresivas, y condu-
cente a grados y titulos. {Ley 115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de 1998 Ar.4 — Decreto 1227 de 2005 Art. 73).
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Programas de Induccién y de Reinducclon: Estan orientados a fortalecer la integracion del empleado a la
cultura organizacional, desarrollar habilidades gerenciales y de servicio plblico y a suministrar informacién para
el conocimiento de la funcién pdblica y de la entidad, articulo 7 del Decreto 1567 de 1998.

Entrenamiento en puesto de trabajo: El entrenamiento en el puesto de frabajo es la preparacion que se imparte
en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios; se orienta,
por lo tanto, a atender, en el corto piazo, necesidades de aprendizaje especificas para el desempefio de las fun-
ciones, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y acfitudes que se manifiesten en desempefios ob-
servables de manera inmediata {Circular Externa 100-004 DAFP).

Proyecto de aprendizaje en equipo — PAE: Esta estrategia implica conformar equipos con personas con diferen-
tes experiencias, que trabajan juntos para realizar proyectos relacionados con su realidad, solucionar problemas y

construir nuevos conocimientos.
6. CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA CAPACITACION

A partir de las definiciones anteriores se concluye que existe una diferencia entre los programas de educacion
formal segun lo establecido en la ley general de educacion y la capacitacion dirigida a los servidores publicos,
segln las disposiciones citadas. Los programas de capacitacion, incluyen la educacién no formal o educacién para
el trabajo y desarrolio humano, la educacion informal, los programas de induccian y de entrenamiento en el puesto

de trabajo.

De conformidad con el Decreto Nacional 4904 de 2009, los programas de educacién para el trabajo y desarrollo
humano deben cumplir con una duracion minima de 600 horas para la formacion laboral y de minimo 160 horas
para la formacién académica, sus propdsitos son los de certificar competencias formativas y no hacen parte de las
actividades consideradas como entrenamiento en el puesto de trabajo. De tal forma, todos los empleados de libre
nombramiento y remocion y de carrera administrativa, tienen derecho a participar en los programas de formacién
y capacitacion institucionales, respecto a los empleados vinculados mediante nombramientos provisional y/o tem-
poral, dado su carcter transitorio, solo tienen derecho a participar en los programas de induccién, reinduccién y
entrenamiento en el puesto de trabajo, Decreto 1567 de 2008, art. 6, literal g.

Los programas de capacitacion, se desarrollan a través de los Planes Institucionales de Capacitacion que deben
ser formulados anualmente por las entidades a las que se les aplica ias disposiciones de la Ley 909 de 2004 y sus
decretos reglamentarios; y las que se rigen por sistemas especiales 0 especificos, cuando tengan vacios sobre &l
tema. De fal forma, las actividades de educacion para el trabajo e informal que se programen en el plan institucional
de capacitacion, deberan estar dirigidas a desarrollar habilidades, conocimientos y aptitudes para mejorar el

desempefio laboral de los empleados.
7. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

El pfan institucional de capacitacion de APC-COLOMBIA, se rige por los siguientes principios, de acuerdo con lo
estipulado en el Decreto 1567 de 1998:

Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la planeacion, por lo cual
debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de los propdsitos institucionales.
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Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en su sentir, pensar y
actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe ser la respuesta a un diag-
nostico de necesidades de capacitacion previamente realizado, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos
propios de las ciencias sociales y administrativas.

Participacién: Todos los procesos que hacen parte de la gestién de la capacitacion, tales como deteccion de
necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y programas, deben contar con ia participacion activa

de ios empleados.

Prevalencia del interés de la organizacién: Las politicas, los planes y los programas responderan fundamental-
mente a las necesidades de [a organizacién.

Integracion a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los empleados debe ser valorada como
antecedente en los procesos de seleccién, de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

Prefacién de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la capacitacion busque adquirir y dejar
instaladas capacidades que fa entidad requiera mas alla del mediano plazo, tendran prefacion los empieados de

carrera.

Economia: En todo caso se buscara el manejo dptimo de los recursos destinados a la capacitacion, mediante
acciones que pueden incluir ei apoyo interinstitucional.

Enfasis en la practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias que hagan énfasis en la
préactica, en el analisis de caos concretos y en la solucién de problemas especificos del DAFP.

8. ESTRUCTURA DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PiC) 2016

8.1 Programa induccién

El programa de induccién, tiene por objeto iniciar al funcionario en su integracion, en la cultura organizacional, al
sistema de valores de la enfidad, familiarizarlo con el servicio piblico, instruirfo acerca de la mision, vision y objeti-
vos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia la Agencia.

Esta actividad se realiza cada vez que ingrese un funcionario a la entidad y ser4 llevada a cabo por servidores de
la Direccion Administrativa y Financiera que tengan a su cargo funciones de talento humano, a través de una
jornada con una duracion de dos horas en donde se trataran temas como:

o Estructura del estado, qué es la Agencia, misién y vision, sector administrativo, principios y valores, es-
tructura, organigrama y objetivos institucionales.

¢  Programas de bienestar y salud ocupacional, programa de capacitacion, néming, evaluacion del desem-
pefio, estructura y nimero de funcionarios, el codigo de ética y valores de la entidad, régimen salarial y

prestacional.
» Por parte de comunicaciones, se daré a conocer el Manual de Imagen y Comunicaciones de la Agencia.

s Gestion Documental daré a conocer este proceso y el sistema Crieo.
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» Los funcionarios de Planeacién, daran a conocer el Sistema de Gestion Integral, donde se trataran temas
como los procesos y procedimientos, Manual de Calidad - Politica, Direccionamiento Estratégico y Audi-

torias de Calidad.

Cobertura: participaran en el programa de induccién todas las personas que se vinculen a la Planta de APC-
Colombia.

8.2 Programa Reinduccion.

El programa de Reinduccion esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en
virtud de los cambios producidos en el Estado o en la entidad, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad
frente a la Agencia. La reinduccin se impartira a todos los empleados por lo menos cada dos afios (Decreto 1567
CAPITULO Il), a través de la presentacion por parte de los directivos o funcionarios competentes, de los planes y
proyectos a desarrollar, las estrategias y objetivos de cada una de las areas, asi como los lineamientos generales

de la entidad.
_En la vigencia 2016, APC-Colombia desarrollara el programa de reinduccién durante el primer semestre, con &l

objetivo de fortalecer la cultura de calidad que se ha venido promoviendo en la Agencia a en el marco del proceso

de certificacion.
Cobertura: fodos los servidores piblicos vinculados a APC-Colombia.

8.3 Capacitacion

El Plan Institucional de Capacitacion PIC es el conjunto coherente de acciones de capacitacion y formacion que
durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el
mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel
individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en una entidad plblica.

Para su formulacién se desarrolla las siguientes fases:

8.3.1  Recoleccion de necesidades de capacitacion;

Para la definicion de los objetivos de aprendizaje del afio 2016, se tomaron como base los objetivos
planteados para los afios 2014 y 2015 relacionados con las necesidades de capacitacion identificadas
por las diferentes dependencias y procesos de APC-Colombia que, por algunas dificultades
administrativas, no se alcanzaron a abordar en los Planes institucionales de Capacitacion de las

vigencias correspondientes.

Dichas necesidades fueron validadas por el Comité Directivo de la Agencia y por los lideres de todos
los procesos, en reunion adelantada el 14 de enero de 2016, y estan asociadas fundamentalmente a

la formacion en formulacion de proyectos y en el idioma inglés.

De manera complementaria, los lideres de los diferentes equipos de frabajo reportaron las demas
necesidades de fortalecimiento de competencias tanto técnicas como comportamentales, necesarios
para el cumplimiento de sus objetivos y entregables, a través del diligenciamiento del formato
proyectado para este fin, el cual fue remitido a talento humano durante la segunda semana de febraro.
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El consolidado de la informacion reportada en dichos formatos se presenta a continuacion:

PROCESO

COMPETENCIAS TECNICAS
Prioridad: Alto, medio, bajo.

COMPETENCIAS COMPORTA-
MENTALES

Procesos Misicnales

Alto:
- Formulacion de proyectos
- Formulacion en un segundo
idioma {Inglés)
Medio:

Trabajo en equipo
- Supervision de convenios
con énfasis financiero
- Acciones e interacciones
entre el Sector Pablico y Pri-
vado que fomenten el Desa-
rrolio territorial.

- Liderazgo

- Formacion de Lideres

- Comunicacion Asertiva
- Experticia profesional

- Orientacion a resultados

- Software de administracion
de impresion - EQUITRAC
QFICE

Bajo:
- Excel avanzado
Alto:
Direccionamiento Estratégico - Auditor lider en Calidad - Comunicacién asertiva
y Planeacion Medio: - Trabajo en equipo y colabora-
- Auditor integrado cion
- Gestién de proyectos
Alto:
Gestion de Comunicaciones - (Google Analycts - Experticia profesional
- Redaccién - Creatividad e innovacidn
- Manejo de crisis y audiencia
Medio:
- Desarrollo de estrategias
para redes sociales
- Programacién y disefio web
Alto: - Orientacion al usuario y al ciu-
- Orfeo y software de gestion dadano
Procesos de Apoyo documental. - Trabajo en Equipo y Colabora-
- Seguridad de la informacion cion.
- Actualizacidn en normativi- | -  Comunicacidn Asertiva
dad financiera y contaduria
publica
Medio:
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- Normatividad continuidad

de negocio
- Gestion ambiental
Evaluacion Control y Segui- - Gestién del Riesgo.
miento - Alta Redaceion de Informes de au-

ditoria.
- El deber ser de la auditoria inferna.

Adicionaimente, se verifico la informacidn contenida en los "Aspectos a comregir’ consignados en las
evaluaciones del desempefio definitivas del Gltimo periodo vigente, en esta revision no se encontrd una
muestra representativa de [a poblacién que permita identificar necesidades de capacitacion a partir de
esta fuente de informacion, ya que sdlo dos servidores publicos presentan aspectos a corregir. Sin
embargo, este proceso permitio identificar que la naturaleza de ambas recomendaciones es similar en
cuanto se refieren a la competencia comunicacién asertiva y orientacion a resultados, ambas

necesidades reportadas en el ejercicio anterior.

Otra fuente de informacién consultada para establecer el diagnostico de necesidades de capacitacion
2016 de APC-Colombia, fue la Medicion de Riesgo Psicosocial efectuada en octubre de 2015, cuyo re-
sultado indicé riesgo ALTO en el Dominio “liderazgo y relaciones sociales”, especialmente en la dimensién
‘retroalimentacion del desempefio”, lo que significa que los servidores plblicos perciben que este gjerci-
cio es poco claro, escaso o inoportuno generando un impacto nulo en el desarrollo o mejoramiento de su

trabajo. Al respecto, es importante tener en cuenta que fomentar la comunicacion clara, directa y concreta,
generar un clima positivo y de seguridad en sus cofaboradores y fomentar Ia participacion de todos en los
procesos de reflexion y de toma de decisiones, son comportamientos asociados a la competencia com-
portamental LIDERAZGO, definida en el decreto 2539 de 2005 para los servidores publicos del nivel
directivo y con personal a cargo, por lo que se entiende que esta fuente de informacion refuerza las
necesidades identificadas por los procesos misionales en torno al fortalecimiento de eta competencia

comportamental,

Finalmente, se revisé el resultado de la medicion de Ciima Organizacional realizada entre el 30 de julio y el 20 de
agosto de 2015, alli se evidenciaron oportunidades de mejora en la Dimension de Comunicacion especialmente en
lo relacionado con la comunicacion entre areas y en la Dimension de Bienestar en la variable oportunidades de
capacitacion, hecho que se puede relacionar con los temas que no se han podido abordar desde los Planes de
capacitacion de las vigencias pasadas, que a(in siguen siendo requeridas por los servidores pablicos.

Analizada la informacion se puede determinar que existen temas transversales a la entidad, que son reiterativos
en todas las fuentes analizadas, como liderazgo y comunicacion asertiva, y temas que por su naturaleza resultan
fundamentales para el ejercicio misional como la formulacién de proyectos e inglés o para las prioridades estraté-
gicas de la entidad como Ja formacién de auditores y los temas de calidad. Asi mismo, temas que pueden ser
manejados desde la entidad a través de Proyectos de Aprendizaje en Equipo, por contar con servidores piblicos
que tienen fortalezas en ello como Supervision de convenios con énfasis financiero, Acciones e interacciones en-
tre el Sector Publico y Privado que fomenten el Desarrollo territorial. Esta informacién es la base de la formulacion

del presente Plan de Capacitacion.
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83.2  Lineas programéticas para enmarcar los Proyectos de Aprendizaje en Equipo 2016

» Fortalecimiento a la Gestion Institucional:
- Supervision de convenios con énfasis financiero
Acciones e interacciones entre el Sector Pliblico y Privado que fomenten el Desarrollo territorial.

Herramientas para la Planeacion, Control y Seguimiento de la gestion.
Sistemas de informacion y herramientas tecnologicas.

Actualizacion Normativa.
Cultura Organizacional: Gestion del Cambio, Ambiente Laboral, Vocacién por el Servicio, Etica del Servi-

dor Piblico, entre ofras.

8.3.3  Formulacidn y acompafiamiento de los provectos de aprendizaje en equipos (PAE).

En esta etapa el profesional de talento humano, consolida la informacion de los Proyectos de Aprendizaje (PAE)
formulados en la Entidad.

Después de culminada la fase de consolidacion de la informacion de los Proyectos de aprendizaje en equipo for-
mulados en la Entidad, mediante la organizacion de la informacion de estos; la profesional que desempefia funcio-
nes de talento humano, siguiendo las pautas y parametros establecidos por la Guia para la Formulacion del PIC,

disefia una matriz en donde se contemplaran los siguientes aspectos:

» Dependencia que lo formula
Necesidad Institucional

Nombre del Proyecto

Linea programatica del proyecto
Competencia a trabajar

Poblacion Objetivo por nivel Jerarguico
Pregunta problematica

Temas de capacitacién a desarrollar
Tipo de facilitador (intemo o externo)
Cranograma de ejecucion
Intensidad horaria

Estrategias de aprendizaje

* & & % & & 0 ° 0 @

Una vez se cuente con la informacion de ios funcionarios que van a desarrollar proyectos de aprendizaje, estos
seran incluidos en el PIC.

8.3.4 Definicion de actividades de capacitacion externa;

ACTIVIDAD MES DE REALIZACION COBERTURA
Orfeo y software de gestion Abril 2 cupos
documental
Capacitacion en inglés Mayo a noviembre 20 cupos
Diplomado en formulacién de Mayo a Septiembre 15 cupos
proyectos

Conmutador {57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333
Cra 10 N°87A-13, Piso 6, Torre A Bogota — Colombia

www.apccolombia.gov.co

13416



Agantic
Presidoncial
e Cooporocidn

y TODOSPOR UN
NUEVO PAIS

8 PAZ EQUIDAD EDUCACION

- - frtersocional
LColombio { de colombin

Emision Coolgo: E-FO-001 - Varsitn: 05 - Fecha Dicormbrg 22 de 2615

ACTIVIDAD MES DE REALIZACION COBERTURA

Formacion de auditores inter- Api
nos y formacion de auditor li- | -
der

Fortalecimiento de la Compe- . .
tencia Comunicacion Asertiva Junio - Julio 65 Cupos
Fortalecimiento de la Compe-
tencia comportamental lide- Julio - Agosto 20 cupos
razgo

15 cupos

8.3.5  Ejecucion:

Se informara mediante comunicado interno a las diferentes dependencias que presentaron sus proyectos su apro-

bacién y las acciones a seguir.
En el caso de la ejecucién de los proyectos con facilitadores internos el profesional asignado del grupo de talento

humano trabajaré directamente con los lideres de cada equipo de aprendizaje, frente al cronograma y temas a
desarrollar presentados en el proyecto y realizara el respectivo seguimiento.

Cada actividad de capacitacion tendra una fase de divulgacion y de inscripciones, procediéndose a distribuir equi-
tativamente los cupos por cada una de las direcciones, a fin de que el director de cada dependencia asigne los

funcionarios participantes.
9. RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

La Red [nstitucional de Capacitacion es la ofrecida por otras instituciones plblicas, en el marco de sus programas

como:
Escuela Superior de Administracion PUblica-ESAP

Escuela de Alto Gobierno- ESAP

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Contaduria General de la Nacion

Gobierno en Linea

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

Departamento Nacional de Planeacion - DNP

Instituto de Estudios del Ministerio Publico IEMP (Procuraduria)
Archivo General de la Nacion - AGN

Ministerio de Tecnologia de la informacién y Comunicaciones

Durante la vigencia 2016 se tiene previsto adelantar procesos formativos a través de esta red, en los siguientes
temas:

- Seguridad de la informacién
- Actualizacidn en normatividad financiera y contaduria plblica
- Gestion Ambiental
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10, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluacion de la capacitacion no es una etapa al final de la ejecucidn del plan, sino que es una accion que
acompafia el disefio, la ejecucién y los resultados del PIC.

Para obtener retroalimentacion sobre la ejecucion del PIC, se procedera a evaluar cada una de fas actividades de
capacitacion, tanto externa como las impartidas por los equipos de aprendizaje, mediante la aplicacion de encuesta
on-line que busca identificar la percepcion de calidad, pertinencia y aplicabilidad para las externas y mediante
cuestionario fisico para las del PAE, a fin de obtener informacion que permita evaluar la actividad y adoptar
correctivos en aras del mejoramiento.

10.1, indicadores de eficacia (Seguimiento trimestral)

N. ACCIONES PROYECTADAS INDICADOR RESULTADOS

Uso de los recursos asignados 'Presupuesto ejev utado/
presupuesto asignado

N° de actividades de -
capacitacion celebradas/ N° de

2 Ejecucion del Plan actividades de capacitacién
proyectadas
10.2. Indicadores de eficiencia
N. ACCIONES PROYECTADAS INDICADOR RESULTADQOS
N° de funcionarios que
L o participaron en las actividades
1 Participacion de los funcionarios de capacitacion / N° Cupos
disponibles
9 Percepcion de calidad, pertinencia Promedio de Grado de
y aplicabilidad satisfaccién alcanzado

10.3. Indicador de Impacto

N. ACCIONES PROYECTADAS INDICADOR RESULTADOS
{N° preguntas correctas en cada
1 Cierre de brecha test de cierre de brecha/N° de
Total de preguntas)
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11. INVERSION

Lainversion total para la ejecucion del PIC 2016 de APC-Colombia es de $120.000.000. A continuacion se presenta
fa distribucidn de los recursos por cada actividad planteada en el programa de capacitacion externa:

Inversién Plan Institucional de Capacitacion 2016

$ 18.000.000

& Formulacion de Proyectos

\

$ 35.000.000
I & Formacion en Inglés

& formacion de Auditores en calidad .

$ 26.000.000 ..
. s Liderazgo

& Comunicacién Asertiva

$ 6.000.000
“_$ 35.000.000

APROBACION PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIc) 2016 2 8§ MAR 2016

/"-"—’-—“

ﬁIA BITAR
inistrativo y Financiero Profesional Yniversitario grado 10 - DAF
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