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1. INTRODUCCION

l.a administracién efectiva del talento humano al servicio del Estado es una condicion necesaria para que los
organismos plblicos funcionen bien intemamente y para que el sevicio publico se preste adecuadamente y
genere los resultados que espera la sociedad. El bienestar es el componente humano de la gestion de personal,
que contribuye a la realizacién de las necesidades humanas de los servidores publicos, factor necesario para
lograr el compromiso y desempeiio satisfactorio.

Partiendo de la base de que un interés prioritario de las entidades debe estar orientado al bienestar del
empleado, procurandole motivacion en su puesto de trabajo, un adecuado clima laboral y un desarrollo integral; la
gestién integral de recursos humanos debe tener como finalidad bésica, la adecuacién de las personas a la
estrategia de la entidad (mision, prioridades, objetivos, etc.) para Ia produccién de resuitados organizacionales
acordes con las metas planteadas.

En este sentido, la visién de la Agencia presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, APC-Colombia,
es ‘Para el 2018 APC-Colombia habra incrementado el BENEFICIO que obtiene la sociedad colombiana e
internacional como resuftado de fa implementacion de fa Hoja de Ruta de la cooperacién internacional (Cl) de
Colombia, de acuerdo con fas prioridades def pafs.”. Dicha hoja de ruta establece para la vigencia 2015-2018
cuatro objetivos estratégicos dentro de los cuales se encuentra uno de soporte asociado especificamente a
‘Cansolidar una APC-Colombia apasionada y efectiva”.

Para aportar al cumplimiento de este objetivo estratégico y en concordancia con lo establecido en la Politica de
Desarrollo del Talento Humano de APC-Colombia, que establece como directriz “proyectar y suplir las
necesidades de los servidores plblicos y definir los planes y programas de gestion del talento humano, con el fin
de integrar [a gestion y las practicas de personal con las prioridades de la organizacion’, se ha formulado el
presente Plan de Estimulos e incentivos para la vigencia 2016, cuyo objetivo es generar acciones orientadas a
estimular a los Servidores Publicos a través de programas de Bienestar Social con el fin de motivar el
desempefio eficaz y el compromiso, manteniendo condiciones de trabajo saludables y un clima laboral propicio
para que los servidores y servidora plblicas de APC-Colombia, desarrollen sus funciones competentemente.

Ademas de los elementos mencionados anteriormente, el presente Plan se formuld teniendo en cuenta los
resultados de: la medicion de clima organizacional realizada ente los meses de julio y agosto de 2015, la
medicién de riesgo psicosocial realizada durante el mes de octubre de 2015, la encuesta percepcion del impacto
que tuvo cada acfividad contemplada en el Plan de Bienestar Laboral ejecutado en 2015 y la encuesta de
necesidades de bienestar social ambas realizadas de manera virtual entre el 20 y el 22 de enero de 2016.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Aportar al objetivo estratégico “consolidar una APC-Colombia apasionada y efecfiva’ a través el desarrollo
acciones orientadas a potenciar la calidad de vida de los servidores publicos, dentro y fuera de la entidad, para
propiciar actitudes favorables frente a su actividad laboral y una mayor identidad y compromiso con los fines de

APC-Colombia.

Conmutador {57 1) 601 24 24 Exf. 100 - Fax Exi, 333
Cra 10 N°97A-13, Piso 6, Torre A Bogota —~ Colombia

www.apccolombia.gov.co

319



Agendia
Prosidenciol

de Cooperacidn
friterancional
whe Coloimdio

TODOS PORUN

¢ PAZ EQUIDAD EBUCAUE,‘}E‘%

1 Coetlgo: ZF0-001 - Yerslidn, 08 - Fecha, Dictembre 22 de 2048

2.2. Objetivos Especificos

» Disefiar actividades que repercutan en la calidad de vida del servidor y sus familias, en aras de |ncent|-

var la efectividad y productividad.

o Faciiitar fa integracion y trabajo en equipo, por medio de actividades ludicas, deportlvas, recreativas y
culturales.

¢ Realizar una utilizacion adecuada de los recursos estatales destinados a este aspecto.

e Crear un ambiente laboral propicio al interior de las entidades, asi como reconocer el desempefio de fos
servidores publicos en niveles de excelencia y de los equipos de trabajo.

3. MARCO NORMATIVO

La normatividad que sustenta el programa de bienestar social y estimulos en la Agencia es el siguiente:

- El Sistema de Estimulos previsto en los Decretos 1567 de 1998 y 1227 de 2005.
% El Estatuto Bésico de Organizacion y Funcionamiento de |la Administracién Pablica contenido en la Ley 489

de 1998,
% Las disposiciones sobre Empleo Publico, Carrera Administrativa y Gerencia Publica previstos en la Ley 909

de 2004,
% Decreto 614 de 1984: Por el cual se determinan las bases para la organizacion y admlnlstramon de la salud

ocupacional en el pais.
% Ley 100 de 1993: Crea el sistema de seguridad social integral, para la proteccion y servicios sociales a los

habitantes del territorio nacional.
- Ley 909 de 2004: Expide normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa y la gerencia puibii-

ca.
% Decreto 1227 de 2005: Reglamenta la Ley 909 de 2004.
% Ley 1010 de 2006: adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamien-

tos en ei marco de las relaciones de trabajo. )
<+ Decreto Ley 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Fun-

cion Pablica.

4. MARCO CONCEPTUAL

4.1, Sistema de Estimulos

Los estimulos se perciben como todas [as “medidas empresariales planificadas, que motivan a los funcionarios y
directivos a alcanzar por voluntad propia determinados objetivos y les estimula a ejercer una mayor actividad y a
obtener mejores resultados en su labor”.

La politica de bienestar para el sector publico debe ser libre de todo patemalismo y su objetivo fundamental ha de
ser la bisqueda de la autenticidad en la satisfaccion genuina de las necesidades humanas fundamentales de los
servidores publicos. En este senfido, es también responsabilidad de cada servidor piblico trabajar y responsabili-
zarse de su propio bienestar (Sistema de Estimulos Lineamientos de politica- Departamento Administrativo de la

Funcién Pablica 2007).
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Teniendo en cuenta que "¢l bienestar del individuo consiste en un equilibrio fisico, mental y de relaciones
positivas con su entorno ecologico, social y laboral, la poliica de Bienestar Social debe responder a la
satisfaccion de las necesidades tanto de la entidad como individuales del empleado publico dentro del contexto
laboral, asumiendo los nueves retos de los cambios organizagionales, politicos, culturales y haciendo participes a
los empleados pUblicos en la implementacion de los planes, programas y proyectos, de tal manera que se
combinen los fines de desarrollo de la entidad y los del Estado, con sus fines de desarrollo como persona. Y esto
en el espacio laboral del sector plblico puede tener contenido al lograr identidad del empleado plblico con los
fines del Estado como fines nobles que deben hacer parte de la cultura corporativa y principio de su desempefio
laboral®.!

En concordancia con lo anterior, el sistema de estimulos busca abarcar de manera eficiente y eficaz la safisfac-
¢cién de las necesidades de la persona vista como un todo (nico e indivisible, en interaccion permanente en su
enforno social, cultural, laboral, familiar de los cuales espera contribucién para el logro de su crecimiento perso-
nal. Todo lo anterior, contribuye al mejoramiento del clima iaboral y mejoramiento de los niveles de productividad
y prestacitn de los servicios a la comunidad, siendo coherente con la mision institucional de brindar bienestar a la

sociedad en general.
El Sistema de Estimulos debe ser implerrientadoé través de:

*  Programas de Bienestar Social que deben ser entendidos como aquellos procesos permanentes orientados
a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejora-
miento de su nivel de vida y el de su familia; asf mismo deben permitir el aumento de los niveles de satis-
faccion, eficacia, eficiencia y efectividad y la identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la
cuallabora; Ademas, deben ser orientados bésicamente a garantizar el desarrollo integral de los servidores

plblicos y por ende de las entidades.

s  Programas de Incentivos destinados a crear condiciones favorables de trabajo y a reconocer los desempe-
fios en el nivel de excelencia.

4.2. Programas de Bienestar Social

Un programa de bienestar laboral, debe pretender la satisfaccién de las necesidades de los servidores
funcionarios y directivos, concebidas en forma integral en sus aspectos; biolégico, psicosocial, espiritual y
culturai, dando prioridad a las necesidades de subsistencia y jerarquizando las necesidades de superacion.

Dado lo anterior, en el disefio de un programa integral de bienestar laboral es necesario definir claramente y
reconocer as areas de intervencién, para de esta manera procurar la cobertura total de la poblacion objeto. Enel
sector publico se han identificado dos areas principales para enmarcar las acciones de bienestar. Esto se realiza

a través de la intervencion en dos areas a saber.

! Departamento Administrativo de la Funcion Piblica, Cartilla Bienestar Social, agosto de 2002, pagina 13.
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Seguridad Social Integral Clima y Cultura Organizacional
Salud Ocupacional Desarrollo de Carrera
Recreacidn y Cultura Estilos de Direccion
Incentivos

4.2.1, Area de Proteccion y Servicios Sociales

Las actividades asociadas a esta area atienden las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del
empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion (Articulo 23,
Decreto 1567 de 1998), detectados en &l diagnéstico de necesidades y atendiendo a la priorizacion de los mis-
mos. Los programas que deben ser atendidos a través de este componente son los siguientes:

Deportivos, recreativos y vacacionales.

Artisticos y culturales.

Promocién y prevencion de la salud. R

Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalldades que conlleven recreacion y bienestar
del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas Compensacion u ofros organismos
que faciliten subsidios 0 ayudas econdmicas.

¢ Promocion programas vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de Cesantias, las
Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, infor-
macion pertinente y presentando dichos organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

Con su infervencién se busca estructurar programas mediante los cuales se atiendan las necesidades del
servidor y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacién. Las acciones
realizadas en este campo deben mantener constante coordinacion interinstitucional para varios efectos:

e Gestionar los procesos de afiliacion y tramites que supone el acceso a estos servicios.

o Cuidar de la utilizacién adecuada de los recursos de los organismos de proteccion social.

¢ Realizar una permanente evaluacion de la calidad de los servicios que estos ofrecen al servidor piblico y su
familia.

Los ohjetivos que se persiguen al desarrollar programas relacionados con esta rea son:

= Proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente de la salud y la capacidad econdmica
de los servidores y sus familias.

o Mantener la salud fisica, mental y social de los servidores publicos.

e Propiciar el reconocimiento de sus capacidades de expresion, imaginacion y creacion para lograr una mayor
socializacién y desarrollo.
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4.2.2. Area de Calidad de Vida Laboral

De conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin mantener niveles adecuados de
calidad de vida laboral, las enfidades deberén efectuar los siguientes programas:

Medir ef clima laboral, por lo menos dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.
Evaluar adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones preparacion frente al cambio y de desvin-
culacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos reforma organizacional.

Preparar a los prepensionados para el refiro del servicio.

Identificar cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion la cultura deseada.

Fortalecer el trabajo en equipo.

Adelantar programas de incentivos.

Con su intervencion se busca crear, mantener y mejorar en el ambito del trabajo las condiciones que favorezcan
el desarrollo personal, social y laboral del servidor publico, permitiendo desarrollar sus niveles de participacion e
identificacion con su trabajo y con el logro de la misién institucional.

Los siguientes son algunos de los propdsitos de los programas de Calidad de Vida Laboral;

e Lograr la participacion del servidor en el desarrollo organizacional y en el disefio, ejecucion y evaluacién de
programas de bienestar laboral.

» Incorporar el tema de bienestar laboral en procesos de reesfructuracion administrativa, modificacion de es-
pacios fisicos y ambientes de trabajo.

* Realizar procesos que propicien autonomia, participacién, creatividad, sentido de pertenencia y satisfaccion.

¢ Promover los equipos de trabajo, el liderazgo y ef desarrollo de valores institucionales.

s Sensibilizar al personal directivo de la Agencia en el compromiso hacia la calidad de vida Iaboral generando
condiciones de equidad, respeto, solidaridad, tolerancia y pluraiismo.

¢ Promover |a institucionalizacion de ceremonias, historias, valores, simbologia organizacional, que desarrollen
una cultura corporativa que propicie un clima laboral favorable.

4.3 Programas de Incentivos

Uno de los ejes mas importantes dentro de los planes de estimulos, es el disefio de un plan de incentivos que
esté dirigido a otorgar los incentivos tanto pecuniarios como no pecuniarios y que cree un ambiente laboral
propicio al interior de la Agencia, asi como reconocer el desempefio de los servidores publicos y de los equipos
de trabajo en niveles de excelencia. De acuerdo a los lineamientos de la politica de incentivos, dada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, los incentivos se definen como todo estimulo
expresamente planeado por las entidades, consecuente con un comportamiento deseable, el cual al ser
satisfactor de una necesidad del servidor plblico, adquiere [a capacidad de fortalecer dicho comportamiento,

aumentando su probabilidad de ocurrencia en el futuro.

5. DOCUMENTOS DE APOYO

Con el fin de conocer con mas claridad, los contenidos y cobertura de los planes de Estimulos e incentivos, asi
como de tener bases que fundamenten el disefio de estos planes acorde con las necesidades organizacionales e
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individuales de los servidores plblicos, se realizo la consulta y aplicacion de los siguientes documentos y
estudios de diagnostico:

Guia de Bienestar Social Laboral de! Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP
Guia de Calidad de Vida Laboral del Departamento Administrativo de la Funcion P(blica DAFP
Cartillas de administracién publica — sistema de estimulos orientaciones metodolégicas
Medicion de clima organizacional agosto de 2015 (Anexo 1)

Medicion de riesgo psicosocial octubre de 2015 (Anexo 2)

Encuesta percepcion def impacto Plan de Bienestar Laboral 2015 (Anexo 3}

Encuesta de necesidades de Bienestar Social 2016 (Anexo 4)

6. BENEFICIARIOS Y ALCANCE

Acorde con io establecido en el Decreto 1567 de 1998, quienes se beneficiaran de las politicas, planes y
programas de Estimulos en Incentivos, seran todos los servidores publicos de las entidades que conforman la
Rama Ejecutiva del poder pilblico y sus familias. Dichos programas buscaran de forma permanente, crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los servidores pliblicos, asi como el
mejoramiento de su calidad de vida y la de su familia, elevando ademas los niveles de satisfaccion e

identificacion con el servicio en la entidad en la cual laboran.

" Func16n;;iwos
Cényuges 32
Hijos 35

7. ENTIDADES DE APOYO

Para orientar el cumplimiento del plan de Estimulos e Incentivos, APC-Colombia podra contar con el apoyo de las
siguientes entidades, con las cuales podra establecer convenios especiales:

Cajas de Compensacion Familiar

Entidades Promotoras de Salud

Fondos de Pensiones y Cesantias

Entidades Administradoras de Riesgos Profesionales

8. ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTIMULOS E INCENTIVOS 2016

APC-Colombia ha estructurado siete (7) componentes que, en concordancia con los marcos legal y conceptual
presentados anteriormente, permiten cubrir las necesidades y expectativas identificadas.

8.1 Componente de Prevencion y promocién de la salud

Objetivo: permitir y promover el uso de los programas de promocion y prevencion, para mantener la salud ﬂsma,
mental y social de los servidores y servidoras plbiicas de APC- Colombla
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Consideraciones:

Resultado encuesta de percepcion del impacto de los programas ejecutados en 2015: En promedio las
actividades asociadas al componente de prevencion y promocion de la safud contaron con una percepcion de
impacto ALTO del 68% y MEDIO ALTO del 13%, lo que significa que ¢l 80% de la muestra tiene una percepcion
- favorable del impacto que estas actividades tienen en sus vidas.

Resultado encuesta de necesidades de bienestar social para el 2016: el 100% de la muestra indico que Sl
considera importante la realizacién de las actividades asociadas a este componente. Asi mismo, |as actividades
con mayor preferencia por la muestra, se relacionan con Habitos de Vida Saludables (66,1%), seguido de
Actividades de Prevencion del Estrés Laboral (64,5%) y de las jornadas de vacunacién (61,3%), por io que se
considera necesario incluirlas para |a vigencia 2016. .

SGSST. 1) Medicion de Riesgo Psicosocial: En el anélisis de personalidad se evidenciaron las variables
“preocupaciones en salud (hipocondriasis)” y “estado de animo (Depresidn) como las escalas con mayores
dificultades, por lo que la firma recomienda hacer una profundizacion individual para identificar cuales personas
estdn presentando inconvenientes, para prevenir la aparicion de enfermedades o condiciones negativas
derivadas del estrés laboral. 2} Sub programa de Vigilancia Epidemioldgica; Para realizar monitoreo y vigilancia
de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores expuestos, con el fin de definir las acciones de
control, requeridas por la normatividad vigente en SST. En esfe sentido se considera importante incluir un
examen médico de ingreso y el periddico aplicable a las personas que no se lo hayan realizado dentro de los
ultimos 3 afios, de forma tal que contemos con informacion del estado actual de los servidores y servidoras
plblicas vinculadas actualmente a la Agencia. 3) Fortalecimiento de la Brigada de Emergencia: como requisito
indispensable del SGSST, se considera importante aumentar la capacidad institucional para responder ante
emergencias y accidentes laborales a través de un entrenamiento en pista de la Brigada de Emergencia.

Resultado de la Medicion de Clima Organizacional: se identificé una oportunidad de mejora en la variable
preocupacion por el bienestar de los funcionarios, asociada a la dimension Bienestar al presentar un nivel de
satisfaccion de 51.70%. Por tal motivo, se considera que en la medida en que se incluyan actividades que cubran
las demandas manifestadas por los servidores pablicos en la encuesta de necesidades, se aumenta la

percepcion de favorabilidad en esta variable.

Activldades ¥ u_:obertura:

N. _ACTMIDAD * = . COBERTURA

Act:wdad salud l Jornada de Vacunacmn (vacuna de umca d05|s) 40 -

Actw:dad salud lll Taller estilos. de wda saludable (Taller Buen provecho)
Actividad salud IV - Actividad de Prevenciéri de estrés Labora (Taller manejo del estres)
* Actividad salud 'V - Actlwdad de Prevenclon de estres Labora (Taller como me]orar la energla
spersonal). T T e T e : .
Actividad salud E Actnvndad de Prevencwn de estres Laboral {

Actlwdad salud Vil Exémenes médicos ocupac;onales (lngreso per:odlcos retlro)
Actmdad Salud VIIF Entrenarhiento Brrgada de Emergencma _.-;}'{-_r'f '

Jomadias de asesoria institucional ‘en temas de salud, pensmn nesgos profesnonales
“-servicios de la Caja de-Compensacion, Vivienda. : L

asaJe Shlatsu)

"‘-°. YO0 e e s 0 N —s
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8.2 Componente de Fafnilia

Objetivo: Promover actividades que permitan estrechar los lazos familiares de los servidores publicos asi como
apoyar a las familias de APC-Colombia para acceder a espacios de recreacion y cultura.

Consideraciones:
Resultado encuesta de percepcion del impacto de los programas ejecutados en 2015: la actividad que conté con

una percepcion de impacto més favorable desde el componente de famiilia fue tardes de Cine con el 87% ALTO y
MEDIO ALTO, seguido de la actividad cuitural del dia de los nifios con 77% y las vacaciones recreativas con 75%,
lo que indica una favorabilidad en promedio del 80% para todas las actividades de este componente. Razén por
la cual se considera in continuar generando actividades que le apunten a este tema.

Resultado de la encuesta de necesidades de bienestar social para el 2016: El 87% de la muestra indicé gue Sl le
gustaria participar en actividades recreativas y de aprovechamiento del tiempo libre con su familia, mostrando
mayor preferencia por las caminatas ecolégicas {63,3%), los espectaculos culturales y las salidas turisticas
(62,1%) a e ir al cine (60,3%). Por ofro lado el 96,8% considera importante continuar con las vacaciones
recreativas para los hijos e hijas de los servidores ptblicos.

SGSST - Medicion de Riesgo Psicosocial: Dimension Extra laboral — aunque en la medicion realizada se
evidencian niveles MUY BAJOS del riesgo “relaciones familiares”, si se evidencia un Nivel MEDIO del riesgo
“Tiempo fuera del trabajo” asociado al tiempo que los servidores piblicos dedican a actividades diferentes a las
laborales, como descansar, compartir con la familia y realizar actividades de ocio; Por esto, se considera
importante generar estos espacios que permitan minimizar los riesgos identificados en este sentido.

Resultado de ia Medicion de Clima Organizacional: Teniendo en cuenta que la Dimension "Bienestar” presento

oportunidad de mejora con un nive! de satisfaccién del 39,25%, las actividades de este componente buscan
impactar la variable asociada a la Preocupacién por el bienestar de los Funcionarios, especialmente en la
afirmacion “Percibo que la Entidad desarrolla actividades recreativas, culturales y deportivas acorde a las

necesidades de sus funcionarios”,

Actividades y cobertura:
N ACTIVIDAD . COBERTURA
1 'Vacacwnes recreatlvasl e ST H!Josde servidores plbiicos
2 ‘;Vacacmnes recreativas II 20 Hijos de sarvidores plblicos: -.
3. ESpectacqu cultural dia nmos 8 serwdores pliblicos y sus: familias
4 Caminata Ecolog;ca | 83 senidores plblicos y sus familias -

- Cumpleanos Familiar - med:o d:a de permiso

oara la persona que cumple afios - 83;séfvidores':pﬂblicos y sus familias
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8.3 Componente de Deportes

Obijetivo; promover el desarrollo de la actividad fisica, respondiendo a necesidades de ‘integracién,'id'entidad
_cultural institucional y pertenencia, a las cuales los servidores plblicos les puedan dedicar su energia y
potencialidad para obtener esparcimiento que lo integre a sus comparieros de trabajo y sus familias.

Consideraciones:
Resultado encuesta de percepcidn del impacto de los programas ejecutados en 2015: la actividad que conté con

mayor percepcion de impacto desde el componente de deportes, fue el torneo de Bolos con el 76% ALTO y
MEDIO ALTO, mientras que el torneo de futbol puntud en 69%, lo que indica una favorabilidad en promedio del
73%. En este sentido se hace necesario realizar acciones que permitan aumentar el impacto de este

componente,

Resultado de le Encuesta de necesidades de bienestar social para el 2016; El 96,8% de la muestra indicé que Sl
considera importante continuar con actividades deportivas en la Agencia, especialmente en deportes como Bolos
mixto (62,1%), Voleibol mixto (36,2%), mini tejo (31%). Asi mismo, el 72,6% de la muestra indict que le gustaria
practicar alglin deporte con su familia mostrando preferencia por los Bolos (61,5%), por lo que se considera
incluir en este deporte a las familias de los servidores plblicos, de esta manera ademas se pretende aumentar la

percepcion de impacto de este componente.

Resultado de la Medicion de Clima Organizacional: este componente también impacta la Dimensién de
“Bienestar” en el mismo sentido mencionado anteriormente, ademés busca impactar positivamente en la
dimencion "Relacicnes del cargo” especialmente en la variable “Las personas en la Entidad se tratan como
buenos compafieros” la cual indicd un nivel de acuerdo Unicamente del 54.55%, por esto resulta importante
propiciar espacios que permitan cambiar la dinamica de interaccion entre los servidores publicos de ACP-

Colombia.
Actividades y cobertura:

N.  ACTMDAD COBERTURA

pubhcos y sus famzhas

t Tofn_ep‘ de Bdlos Miktp-. L

36 senndores pubflcos R
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8.4 Componente de Fortalecimiento de clima y cultura organizacional

Objetivo: Generar programas que estimulen el clima organizacional y que afiancen los rasgos culturales
deseables para la Agencia, afectando favorablemente las condiciones de orden organizacional, personal y social

presentes en la entidad.

Consideraciones: | :
Resultado encuesta de percepcion del impacto de los programas ejecutados en 2015: la actividad que contd con

mayor percepcion impacto positivo desde el componente de Fortalecimiento de Clima y cultura organizacional fue
la Reunion cierre de Gestion 2015 y Ceremonia Inventivos con el 92% entre ALTO y MEDIO ALTO, seguida por el
gjercicio de transformacion colectiva (83%) y la jornada de planeacion estratégica del dia del servidor piblico
(82%). Como se evidencia las actividades de este componente generaron un impacto favorable en un 80% de la
muestra, por lo que resulta importante dar continuidad al mismo.

Resultado de le Encuesta de necesidades de bienestar social para el 2016: El 90,3% de la muestra indicé que Sl
considera importante participar en actividades recreativas y de aprovechamiento del tiempo libre con sus
comparieros de frabajo, especiaimente en actividades como Caminatas Ecoldgicas (75,4%), Paint ball (43,9%) y
deportes de riesgo controlado (42,1%). Teniendo en cuenta que la primera actividad se incluyé en el componente
de familia y se incluye una de las dos actividades preferidas por la muestra.

SGSST - Medicion de Riesgo Psicosocial: El resultado de la medicion indicd riesgo ALTO en el Dominio
“liderazgo y relaciones sociales” en la dimension ‘relaciones sociales en el trabajo’, lo que significa que los
servidores perciben que existen pocas o nulas posibilidades de contacto con otras personas y que el grado de
cohesion e integracion del grupo es escaso, por fo que se deben inciuir actividades que permitan fortalecer los
lazos de confianza entre las personas que hacen parte de APC-Colombia, como los ejercicios de riesgo

controlado.

Resultado de la Medicién de Clima Organizacional: se busca disminuir las oportunidades de mejora identificadas
en la Dimension “Relaciones del cargo” especialmente en la variable “Las personas en la Entidad se fratan como
buenos compafieros” que tuvo un nivel de satisfaccion de 54.55% y en la Dimension “Aporte de la Entidad al
crecimiento persona” especialmente en lo relacionado con las afirmaciones “Percibo que hay estimulo por parte
de la Entidad para que yo sea cada dia mejor” que puntué en 38.64% y “Percibo que la Entidad se interesa en mi
desarrolio como persona” en 45.45%.

Asi mismo, se busca fortalecer los rasgos deseables para la cuitura organizacional de la agencia asociados a ser

constructores de paz y trabajo en equipo.

Actividades y cobertura:

N . o ACTMIDAD ~ COBERTURA -
1. Diade Ia___§_ecfé'tar|a Ta!lerAprovecham;ento del Tlempo lere SRR
2 Diadel-sérvidor pubhco Taller constructores de paz : L 83 =
3" Medicion de clima Organizacional ... . ' o83

4. Tallerde cIJma orgamzaclonaf trabajo en eqmpo Deporte de nesgo controlado ' 407 .

5 Reunlon avances de gestion / Ceremonia de Incentivos . 83
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8.5 Componente Artistico Cultural

8bjetivo: generar espacios que permitan la expresion artistica y cultural de los servidores publicos de APC -
olombia.

Consideraciones:

Resultado de le Encuesta de necesidades de bienestar social para el 2016: El 77,7% de la muestra indico que Sl
le gustaria que la Agencia realizara actividades que promuevan los talentos de los servidores y servidoras
publicas, entre las opciones con mayor preferencia se encuentra concurso de fotografia con el 51% y concurso
de danzas con 38.8%. Se propone entonces adelantar el concurso de fotografia con el apoyo de la caja de
compensacién, como refribucién a nuestro aporte como Entidad.

Resultado de la Medicion de Clima Organizacional: esta actividad también impactaria en la Dimensién “Aporte de
la Entidad al crecimiento personal” especialmente en lo relacionado con [a afirmacién “Percibo que la Entidad se
interesa en mi desarrollo como persona’. Asi mismo incluir un componente artistico permitiria a los participantes
compartir un aspecto mas intimo y humano, promoviendo el acercamiento y la expresién desde una perspectiva
emocional, el encuentro y fortalecimiento de intereses comunes y por ende de lazos afectivos entre los servidores

pablicos.

Actividades y cobertura;

 COBERTURA
e 83 I

N. . ACTIVIDAD

1. Concursode fotografi:a'-:

2 Curso de Danzas

8.6 Componente Educacion Formal

Objetivo: Estimular los procesos de capacitacion formal de los servidores pilblicos, a través de créditos
educativos condonables por prestacion de servicios, para que adelanten estudios de postgrado en los campos

relacionados con las funciones de la entidad.

La educacion formal hace parte del Programa de Bienestar Social, se rige por lo establecido en el Decreto 1567
de 1998, articulos 13 al 40; Decreto 1227 de 2005, articulos 69 a 85 y en el Decreto 4661 de 2005.
Tienen derecho a los programas de educacion formal los emp!eadqs tanto de carrera administrativa como los de

libre nombramiento y remocidn.

Al respecto es importante tener en cuenta lo que sefiala el Decreto Ley 1083 de 2015 en el articulo 2.2.10.5:
“Financiacién de la educacion formal. La financiacién de la educacion formal hara parte de los programas de
bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocion y de carrera. Para su otorgamien-

to, el empieado debera cumpiir las siguientes condiciones:
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s Llevar por io menos un afio de servicio continuo en la entidad.
»  Acreditar nive! sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al limo afio servicio.

Consideraciones: . o ,
Resultado encuesta de percepcion del impacto de los programas ejecutados en 2015: El 86% de la muestra que

participé en este programa indicé que habia percibido un impacto ALTO y MEDIO ALTO en su vida. El niimero de
personas que ha participado es relativamente bajo en relacién con la poblacion total de la Entidad, esto en razén
a que anteriormente habia pocas personas que cumplieran con este requisito. Sin embargo, se espera que en
esta vigencia se amplie ei nimero de personas beneficiadas y por ende el impacto de esta actividad.

Resultado de la Medicién de Clima Organizacional: esta actividad también impactaria de manera positiva en la
Dimension “Aporte de ia Enfidad al crecimiento personal” especialmente en lo relacionado con la afirmacion
"Percibo que la Entidad se interesa en mi desarrollo como persona’.

Actividades y cobertura:

NS ACTIVIDAD w7 o0 COBERTURA o

‘ Convocatona para ser beneficiario del’ FONDO APOYO A LOS, A s

"' PROCESOS:DE CAPACITAC!ON DE:LOS SERVIDORES DE -Servidores publicos que -

A0 .APC—CoIombla -ICETEX, cubnendo hasta-el 60% dei valor voiuntanamente apliquen a la
. total del programa seleccionado -por el aspirante /o hasta convocatonaycumplan Ios reqmsﬁos

- agotarla totalidad de los recursos que- componen etfondo. . = ;
. Promocién’y divulgacion®de: informacion’ sobre enfidades edu-~ _

S _catwas crediticias y. financieras y_de programas de becas S 83

" ofrecidos por entidades Nac;onales e lnternamonales en for- =

Y macion y educacion formal.. T

8.7 Plan de incentivos 2016

Objetivo: Incentivar los niveles de excelencia en el desempefio de los Servidores Publicos de carrera
administrativa y de libre nombramiento y remocién de APC-Colombia, asi como la atencion al usuario y/o al

ciudadano y el trabajo en equipo.

Consideraciones:

Resultado encuesta de percepcion del impacto de los programas ejecutados en 2015: se identifico que el
reconocimiento hecho en el marco del plan de incentivos contd con una percepcion de impacto ALTO y MEDIO
ALTO del 79%, siendo més alto el reconocimiento a atencion al usuario (85%). Asi mismo, se identificé que las
jomadas de fortalecimiento del trabajo en equipo realizadas a través del reconocimiento a las personas que
participaron en proyectos /o iniciativas transversales a la entidad, generaron un impacto ALTO y MEDIO ALTO
en el 78% de la muestra, por lo que se considera importante dar continuidad a estas iniciativas.
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Resultado de la encuesta de necesidades de bienestar social para el 2016: El 95,2% de la muestra indico que Sl
considera importante continuar con los incentivos, el 96,8% considera importante que se realicen reconocimiento
al trabajo en equipo y el 91,9% considera importante el reconocimiento a la atencién al usuario. Por lo que se
propone incluir estos tres temas en el Plan de Incentivos para la Vigencia 2016

SGSST - Medicion de Riesgo Psicosocial: El resultado de la medicién indicd riesgo ALTO en el Dominio
“‘Recompensas’, en las dimensiones “reconocimiento y compensacion” y ‘recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacién”, lo que significa que los servidores perciben que el reconocimiento que se hace
por la contribucion de su trabajo no corresponde al esfuerzo y logros. En este sentido, resulta importante
adelantar actividades que incentiven los niveles de excelencia de los servidores plblicos con el fin de minimizar

este riesgo.

Resultado de la Medicion de Clima Organizacional: la medicién evidencié oportunidad de mejora en la Dimension
“Relaciones del cargo” especialmente en |a variable “satisfaccion con los compafieros” en las afirmaciones
“Considero gue en mi Direccion se trabaja en equipo” y "En APC-Colombia realmente se trabaja en equipo” que
presentaron un nivel de acuerdo del 61.36% y 38.64% respectivamente; asi mismo, en la variable
“Integracion/Relacion entre areas” en lo referido a las siguientes afirmaciones: “Considero que hay apoyo y
colaboracién entre las areas para la consecucion de los objetivos” con un nivel de acuerdo del 47.73% y "Las
Direcciones coordinan conjuntamente los esfuerzos para ¢l logro de los objetivos estratégicos” con 40.91%; por
lo anterior, se considera necesario motivar el trabajo en equipo a través del plan de incentivos de la vigencia 2016
haciendo una amplia difusién del mismo para evidenciar la intencidn de la administracion de posicionar estos
comportamientos como rasgos deseables de nuestra cultura organizacional y como estrategia para cumplir con

nuestro mapa de procesos.

Actividades y cobertura;

N ACTIVIDAD ' TIPODEINCENTIVO - . COBERTURA -

y - Mejor serwdor publlco de carrera por ntveles Bonos de 'Sodexoy medao
- Asistencial, tecnfcoyprofesmnal :
Mejor serwdor Pubilco de Libre por nlveles Asesor yj
Directivo. -
~“Atencion al Usuario: Reconoc:|m|entoa|a dependencna VR
_presente mejor promedio de tiempo de respuesta de e
PQRS (Rankin por dependenmas que se pubhcara' KVerbalyescrﬂ__q_ N
~cada dos meses) . - : o
. Atencional Usuarlo A&gnac:on de incentivo al serwdor Bonos e e Sod exoy e dIO SRR
4 publlco que al finalizar el afio presente mejor: promed[o ~dig de perrmso
de tiempo de respuesta de PQRS SR

diad _d_e:: p'ermi_so._'

5] Proyectos de Aprendlzaje én equpO (PIC) e ~ diads permlso oo en Equ1p0

Reconommlento a mumatwas escenarios y!o proyectos '

.....

que impliquen trabajo en equos transversales a la Bonos de Sodexoymedlo Grupos d e traba;o--' _' E

6 Agencia - (especialmente areas ‘misionales ~ en: dla de perm|so
_concordancia.con-e! nuevo mapa de procesos) : :
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Actividad salud | - Jornada de Vacunacion (vacuna de Unica

dosis) Abri
Actividad salud il -Taller estilos de vida saludable (Lonche- M
ayo
ras saludables)
Actividad salud Il -Taller estilos de vida saludable (Taller Juni
unio
Buen provecho})
Componente de  Actividad salud iV - Actividad de Prevencin de estrés Labo- Julio
Prevenciony | ra (Taller manejo del estrés)
promocion de la
salud Actividad salud V - Actividad de Prevencion de estrés Labo- | A
. . gosto
ra (Taller como mejorar Ia energia personal}
Actividad salud VI - Actividad de Prevencion de estrés Labo- .
ral (Masaje Shiatsu) Septiembre
Actividad salud VIl Examenes médicos ocupacionales.
(ingreso, periddicos, retiro) Permanente
Actividad Salud VII! Entrenamiento Brigada de Emergencia Agosto
Vacaciones recreativas | Junio
Componente de | Vacaciones recreativas Il Diciembre
Familia Espectaculo cultural dia nifios Octubre
Caminata ecolégica Julio
Componente de | Tomeo de Bolos Mixto Mayo - Junio
Deporte Torneo de Futbol Mixto Septiembre
Dia de la secretaria — Taller Aprovechamiento del Tiempo ,
: Abril
Libre
- Dia del servidor pablico - Taller constructores de paz Junio
Fortalecimiento — - :
de Clima y Cultu- | Medicion de clima Organizacional Noviembre
ra Organizacional | Tajler de clima organizacional - trabajo en equipo - Deporte Noviembre
de riesgo controlado
Reunion avances de gestion / Ceremonia de Incentivos Diciembre
Componente | Concurso de fotografia Octubre
Artistico Cultural | Curso de Danzas Julio
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Abril

Componente
Educacion Formal

Promocién y divulgacién de informacion sobre enfidades
educativas, crediticias y financieras y de programas de be-
cas ofrecidos por entidades Nacionales e Internacionales en
formacién y educacion formal.

Permanente

Mejor servidor publico de carrera por niveles: Asistencial,
técnico y profesional,

Diciembre

Mejor servidor Pablico de Libre por niveles: Asesor y Direc-
tivo.

Diciembre

Atencion al Usuario: Reconocimiento publico a la depen-
dencia presente mejor promedio de tiempo de respuesta de
PQRS

Mayo - Julio - Septiem-
hre - Noviembre

(especialmente areas misionales en concordancia con el
nuevo mapa de procesos)

Plan de
Incentivos 2016 | Atencion al Usuario Asignacion de incentivo al servidor
pliblico con mejor promedio de tiempo de respuesta de Diciembre
PQRS
Proyectos de Aprendizaje en equipo (PIC) Diciembre
Reconocimiento a iniciativas, escenarios y/o proyectos que
impliguen trabajo en equipos fransversales a la Agencia Diciembre
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La evaluacion de Ia ejecucion del Plan de Estimulos e Incentivos de APC-Colombia no es una etapa al final sino
que es una accion que acompafia permanentemente el desarrollo de las acciones asociadas al mismo.

Para obtener retroalimentacion sobre la ejecuicion, se procedera realizar seguimiento trimestral a través de ios
siguientes indicadores:

10.1. Indicadores de eficacia

RESULTADOS

N. ACCIONES PROYECTADAS INDICADOR
. Presupuesto ejecutado/ presu-
1 Uso de los recursos asignados pliesto asignado
N° de actividades de capacita-
2 Ejecucion del Plan cion celebradas/ N° de activida-
| des de capacitacion proyectadas
10.2. Indicadores de eficiencia
N. ACCIONES PROYECTADAS INDICADOR RESULTADOS
N° de funcionarios que participa-
1 Participacion de los funcionarios | ron en las actividades de capaci-
tacion / N° Cupos disponibles
Promedio de los resultados de la
. . encuesta de percepcién de cali-
2 Percepcion de Calidad dad aplicada al finaiizar cada
actividad

Adicionalmente se realizarg un proceso de refroalimentacién final donde se indagara por el la percepcion def
impacto que tuvo en la vida de los servidores plblicos la implementacion del Plan de Estlmulos e Incentivos

2016:

10.3. Indicador de Impacto

N.

ACCIONES PROYECTADAS

INDICADOR

1

Percepcion de Impacto

Resultado de la Encuesta de
Percepeidn de impacto

RESULTADOS

Conmutador (57 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 333 §
Cra 10 N°$7A-13, Piso &, Torre A Bogota — Colombia

www.apccolombia.gov.co
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

f PAZ EQUIDAD EDUCACION

Emisicn Cadigoe: E-AO001 ~ Yersdd

2, Diclernbre 22 <da

11. INVERSION

La inversion total para la ejecucion del Plan de Estimulos e Incentivos 2016 de APC-Colombia es de
$175.000.000. A continuacion se presenta la distribucion de los recursos por cada componente:

Inversién plan de Estimulos e Incentivos APC-Colombia 2016

$2.600.000 , $14.200.000

a Componente de Prevencién y promocion de la salud & Componente de Familia
s Componente de Deporte = Componente Fortaecimiento Organizacional

8 Componente Artistico E Componente Educacidn Formal

APROBACION PLAN DE ESTIMULOS E INCENTIVOS APC-COLOMBIA 2016 2 8 MAR 20]3

Elabord: Gragjela Lozan Herazo
Profesional Unjversitario grado 10 - DAF

Conmutador (7 1) 601 24 24 Ext. 100 - Fax Ext. 332
Cra 10 N°97A-13, Piso 6, Torre A Bogota - Colombia

www.apccolombia.gov.co
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Anexo # 3

Resumen

Jornadas de Salud Prevencion y Promocién

Jornadas de Vacunacion (Hepatits B, Influenza yio triple Viral)
ALTO
WEDIO ALTO
MEDIO
MEDIQ BAJO
BAJID
MO APLICA

Examenes Laboratorio
ALTO
WMEBIQALTO
MEDIC
MEDIO BAIG
BAJO
N0 APLICA

Examenes médico ocupacionales (ingrese y de Egress)
ALTC
MEDIO ALTC
HMEDIQ
MEDIO BAJO
BAJC
NO APLICA

Jomada de Salud Femenina (Momograflas y Ecografias de Seno)
ALTO
MEBIOALTC
MEEND
MEDIC BAJQ
BAJO
NO APLICA

[ >

21

24

L

18

18

th

14

23

-

29

45.5%
5.5%
5.5%

0%
5.5%
38.2%

43.6%
5.5%
7.3%
3.6%
7.3%

32.7%

JAT%
21.8%
8.5%
RI%
5.5%
25.5%

41.8%
1.8%
0%
1.8%
18%
52.7%




Taller de Aprovechamiento del Tiempo Libre- SPA Dia de la Secretaria
ALTO

MEDIO ALTG
MEDIO
MEDIO BAJO
BAJO

MO APLICA

ALTO

MEEiQ ALTO
MEDIO
MEDHO BAJO
BAJD

WO APLICA

tardes familires de CINE - Tarjetas CINECO Cumpleaiios APG
ALTCH
MEDIO ALTG
MEBIO
MEDIO BAJO
BAJO
NG APLICA

Vacaciones Recreativas
ALTO
MEDIO ALTO
MEDIC
MEDIC BAJD
BAO
NO APLICA

D b o

35

15

3

40

L R

L R S ¥ I -

39

14.5%
7.3%
1.3%

9%
1.3%
63.6%

215
3.6%
3.6%
1.8%
36

80%

12.7%
%1%
F.3%
1.8%
3.6%
5.6%

16.4%
5 5%
1.8%
1.8%
3.6%

70.5%



Totmeo de Futbol 5

forneo de Bolos

‘Jornadas de Fortalecimiento de clima y cultura organizacional "

ALTC

MEDIO ALTC
MEDIC
MEDIC BAJO
BAJC

NO APLICA

ALTO
MEDIO ALTC
MEDIO
MEDIC BAJQ
BAJG

NO APLICA

[~ -]

26

Dia del Servidor Piblico - Jomada de Planeacién estratégica en Cajica

ALTC
WMEDIG ALTO
MEGID
MEDIC BAJC
BAJC

NO APLICA

Jornada de Integracidn (Amory Amistad) - Sierbra un Arbol

ALTC
MEDIO ALTO
MEDICG
MEDIC BAJO
BAJG

NO APLICA

23
13
5
2
1
11

28
&
7
2
4]

19

23.6%
12.7%
108%
(%
85%
47.3%

38.4%
21.8%
127%
36%
1.8%
23.6%

41.8%
23.6%
2.1%
26%
13%
0%

50.9%
14.5%
12.7%
3.6%
0%
18.2%




Valoracién de ¢lima Organizacional (Aplicacion de Instruments}
ALTO 16 26.1%
MEDIDALTO 14  25.5%
WMEDID 14 20%
MEDIOBAJO 2 36%
BAJD 4 7%
NCAPLICA 8 $45%

Transformacion colectiva - Taller de Retroalimentacién Clima Organizacional (Melgar
ALTO 27 48.1%
MEDIOALTO 41 20%
MEDIO 6 10.9%
MEDIOBAJC 0 0%
BAJG 2 1E%
MAPLICA 9 $6.4%

_Apoyoa la Educacién Formai.

Apoye en la financiacidn para estudies de educacién supsrier - Convenio def ICETEX
ALTO 14 355%
MEDIOALTC 4 7.3%
MEDIC B 0%
MEDIDBAMO D 1%
8AJO0 3 E5%
MOAPLICA 34 £1.8%

Reconocimiento por participacidn activa en 1a articualacién entre dependencias para Ia realizacion de proyectos
ALTO 22 2%
MEDIDALTG 12 218%
MEDIO & 10.8%
MEDIOBAJY 0 i
BAJG 3 55%
NOAPLICA 12 218%

|
|
\




Reconocimiento por trabajo Creative en equipo {Brijula y Siclope)
ALTO
MEDD ALTO
MEDIO
MEDIO BAJO
BAJIG
MO APLICA

Reunidn cierte de Gestidn 2015 y Ceremonia Inventivas {Gaira)
ALTO
MEDIC ALTO
MEDID
MEDIC BAJD
BAJO
N APLICA

ALTC
KMEBIC ALTO
MEDIO
HMEDIO BAJG
BAJO
NOAPLICA

Reconocimignto por Atencicn al Usuario yio ciudadano
' ALTO
MEDIO ALTG
MEBIC
WEDIG BAIO
BAJD

NG APLICA

42

R A

41.8%
21.8%
12.7%
0%
50%
18.2%

76.4%
12.7%
26%
138%
1.8%
3.6%

45 5%
18.2%
12.7%
55%
5.5%
12.7%

41.8%
21.8%
1.2%
1.8%
7.3%
25 5%






Anexo #4

62 respuestas

Ver tedas ks respusstas Publicar datos de analisis

Resumen

&Consideras que ¢l clima laboral afecta tu vida personal y familiar?
8 55 887%
NO 7 11.3%

¢ Consideras importante que continlen desarrollandese Jornadas de Salud en is Agencia?
S B2 100%
NO 0 0%

8i tu respuesta fue Sk ;En qué actividad te gustaria participar?
Vacunacion 3B 81.3%
Examenes de Laboratorie 38 61.3%
Actividades de Prevencion del Esirés Laboral 40 64.5%
Habitos de Vida Saludables 41 6&.1%
Actividades. . Examenas Masculinos especializados 22 355%

Yacunarion

Examenss 4.

Hibitas de... ExamenesFemeninos especializades 29 4648%

Exanenss... Qi 10 16.1%

ExamenesF .

Otro

] 10 28 30 4G




£i tu respussta fue 31: ;En qué deporte te gustaria participar?
FUTBOL & MASCULING 18 27.6%
FIHBOL B MIXTO 15 25.9%
FUTBOL 5 FEMENIMNO 3 £ 2%
YOLEIBOL MIXTO 29 36.2%
BOLOS MIXTO 36 B21%
TENIS BE CAMPG 11 19%
BILEAR 9 15.5%
MINEITEJO 18 3%
TEMIS DE MESA 14 24.1%
BALONCESTO 48 17.2%
AJEDREZ 9 155%
O & 18.3%

BALCNCE...
AJEDR
Otro 38

& Te gustaria que la Agencia realizara actividades que Promuevan ios Talentos de los servidores y servidoras publicas?
5t 48 774%
NO 14 238%

5i tu respuesta fue SI: jen qué te gustaria participar?
Cencurso de danzas 19 36.8%
Concurso musical 15 3L.6%
Concurso de fotogrefia 25 51%
- - Concurse literarie 12 24.5%
encursod... » : R o - - . Otre 9 184%

oncurso ...

CRRCUTEO Nt...

Concursofit...

Otro




:Consideras importante continuar con la ceremonia de incentivos?

3 B9 952%
NO 3 48%

iConsideras importante que la Agencia realice reconocimientos por el trabajo en equipo?

St 80 95.8%
NG 2 3.2%

¢Consideras importante gue la Agencia realice reconocimientss por la atencién al usuario?
St 57 91.8%
HO B8  Bi%

éConsideras importante que la Agencia adelante procesos de formacidn en competencias comportamentales?

8¢ B9 957%
NG 3 48%




De las siguientes apciones de dia (oudl escogerias para participar en actividades cuiturales y recreo-deportivas organizadas porla Agencia?

iunes aviemes 498 78%
Sabades y/o dominges 13 23%

_ De las siguientes opciones de Hora jcudl escogerias para participar en actividades culturales y recreo-deportivas organizadas por fa Agencia?

Genero:

Entre 8:00 y 110G am. 13 2%

 Entre1Z:00m.y300Pm. 10 16.1%

Entre 400y 700 p.m. 39 B23%

1. Menosde 25afes  J  48%
2.26y3bafios 25 40.3%
3.36y45alios 19 36.6%
4. 46y 55afios 13 22.6%

5.mésde 55 afios 1 1.6%

Femening 36 58.71%
Masculine 28 41.9%



