Consolidado general

Cantidad de solicitudes:

84



Consolidado de documentos vencidos

Dependencia Cantidad de solicitudes



Consolidado por tipo de documento

Tipo de solicitud

DE QUEJA O RECLAMO
DE INFORMACION

DE CONSULTA

DE ENTES DE CONTROL
DE ENTIDADES PUBLICAS
DE PETICION

Respuesta

DEQUEJAO

RECLAMO; 2; 2%
Respuesta; 1; 1%

= DE QUEJA O RECLAMO = DE INFORMACION

Cantidad de solicitudes

N B NI DN

13
55

DE
INFORMACION; 7; DE CONSULTA; 4;
8% 5%

DE ENTES DE
CONTROL; 2; 2%

DE ENTIDADES
UBLICAS; 13; 16%

= DE CONSULTA

= DE ENTES DE CONTROL = DE ENTIDADES PUBLICAS = DE PETICION

= Respuesta



Consolidado por medio de recepcion

Medio de recepcion Cantidad de solicitudes
Internet 7
Correo 77

Internet; 7; 8%

Correo; 77; 92%

M Internet M Correo



Consolidado por dependencia (Segunda asignacidn)

Solicitudes
tramitadas

Solicitudes

Dependencia recibidas

DIRECCION GENERAL 5
DIRECCION DE DEMANDA 27
OFICINA ASESORA JURIDICA 1
DIRECCION DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL 33
DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 15
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 1
OFICINA DE COMUNICACIONES 2

OFICINA ASESORA DE OFICINA DE DIRECCION GENERAL;

PLANEACION; 1; 1% COMUNICACIONES;

. Q0

DIRECCION
ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA; 15; 187

INTERINSTITUCIO
;33;39%

= DIRECCION GENERAL = DIRECCION DE DEMANDA
= DIRECCION DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

= OFICINA ASESORA JURIDICA

5;6%

|IRECCION DE

OFICINA ASESORA
JURIDICA; 1; 1%

= DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA = OFICINA ASESORA DE PLANEACION

= OFICINA DE COMUNICACIONES

Solicitudes sin Promedio tiempo de

tramitar

23

24
14

DA; 27; 32%

O o rr VW o MO

respuesta (dias)

10.2 dias
5.22 dias
1 dias
4.94 dias
7.6 dias
10 dias

6 dias



Consolidado por dependencia y tipo de
solicitud (Segunda asignacion)

En este consolidado se presenta la cantidad de solicitudes y el tiempo promedio de respuesta para cada dependencia y tipo de solicitud

Devendencia / Ti DEQUEJAO DE DE DE ENTES DE  DE ENTIDADES DE .
ependencia / Tipo RECLAMO  INFORMACION CONSULTA CONTROL  PUBLICAS PETICION HesPuesta
DIRECCION GENERAL 0 0 0 1 1 3
DIRECCION DE DEMANDA 1 4 1 0 4 17
OFICINA ASESORA JURIDICA 0 0 0 0 0 1
DIRECCION DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL 0 3 3 0 7 20
DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA 1 0 0 1 0 12
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 0 0 0 0 1 0
OFICINA DE COMUNICACIONES 0 0 0 0 0 2

O Orr OO0 O O



