Consolidado general

Cantidad de solicitudes:

40



Consolidado de documentos vencidos

Dependencia Cantidad de solicitudes



Consolidado por tipo de documento

Tipo de solicitud Cantidad de solicitudes
DE QUEJA O RECLAMO 2
DE INFORMACION 18
DE PETICION 19
DE CONSULTA 1

DE CONSULTA; 1; DE QUEJA O

y

( DE INFORMACION;

. 0,
DE PETICION; 19; 18; 45%
47%

* DE QUEJA O RECLAMO * DE INFORMACION = DE PETICION * DE CONSULTA




Consolidado por medio de recepcion

Medio de recepcion
Internet
Correo

Cantidad de solicitudes

Internet
12%

Correo
88%

35



Consolidado por dependencia (Segunda asignacion)

Dependencia Solicitudes
P recibidas

DIRECCION GENERAL 5
DIRECCION DE DEMANDA 12
OFICINA ASESORA DE 1
PLANEACION
OFICINA ASESORA JURIDICA 1
DIRECCION DE COORDINACION 12
INTERINSTITUCIONAL
DIRECCION ADMINISTRATIVAY 9

FINANCIERA

>

=

2%

Solicitudes tramitadas

(archivadas)

12

12

Solicitudes sin Promedio tiempo de
tramitar respuesta (dias)
0 9 dias
0 9.75 dias
0 4 dias
0 2 dias
0 9.5 dias
1 5.67 dias

- DIRECCION GENERAL

- DIRECCION DE DEMANDA

- OFICINA ASESORA DE

PLANEACION

+ OFICINA ASESORA JURIDICA

- DIRECCION DE

COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

- DIRECCION ADMINISTRATIVA

Y FINANCIERA



Consolidado por dependencia y tipo de solicitud (Segunda asignacion)

En este consolidado se presenta la cantidad de solicitudes y el tiempo promedio de respuesta para cada dependencia y tipo de solicitud

DE QUEJAO

RECLAMO DE INFORMACION DE PETICION  DE CONSULTA

Dependencia / Tipo

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE DEMANDA

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
OFICINA ASESORA JURIDICA
DIRECCION DE COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL 0 4 8 0
DIRECCION ADMINISTRATIVAY

FINANCIERA 2 2 4 1
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