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"POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN DISPOSICIONES
TRANSVERSALES A LA RAMA EJECUTIVA DEL NIVEL NACIONAL Y
TERRITORIAL Y A LOS PARTICULARES QUE CUMPLAN FUNCIONES
PUBLICAS Y/O ADMINISTRATIVAS, EN RELACION CON LA
RACIONALIZACION DE TRAMITES Y SE DICTAN OTRAS

DISPOSICIONES” _
s —eoeaa |
EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:
CAPITULO I

Objeto, sujetos obligados y definiciones

ARTICULO 1. OBJETO. La presente ley tiene por objeto establecer
disposiciones transversales a la Rama Ejecutiva del nivel nacional y territorial v a
05 particulares que cumplan funciones plblicas yfo administrativas, en relacion
con la racionalizacidn de tramites, con el fin de facllitar, agilizar y garantizar &l
acceso al ejercicio de los derechos de las personas, el cumplimiento de sus
obligaciones, combatir la corrupclan v formentar la competitividad.

ARTICULO 2. SUJETDS OBLIGADOS Y ENFOQUE TERRITORIAL. La
presente ley aplica a toda la Rama Ejecutiva del nivel nacicnal y territorial, asi
como a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas.

Esta ley debe ser interpretada v aplicada reconociendo v procurando resclver las
inequidades territoriales en materla de infraestructura tecnoldgica y de
conectividad, Las autoridades competentes para definir los plazas v lineamientos
de cumplimiente de las obligaciones previstas en esta ley adoptaran plazos y
lineamientos diferenciados para las entidades territoriales gue ng cuenten con la
Infraestructura tecnclogica o la conectividad requerida. En todo caso, las
entidades territoriales que detecten clrcunstancias que les |mpida dar
cumplimiento a lo previsto en esta ley por razones presupuestales, tecnoldgicas
o de conectividad podran solicitar ampliacidn de los plazos

o modificacion de los lineamientos de manera motivada,

PARAGRAFO. El Gobiermo Macional, los goblernos departamentales,
municipales y distritales; asi como los esguemas asociativos territoriales podran
desarroliar programas de cofinanciacion que faclliten el cumplimiento de esta

ey,

ARTICULO 3. DEFINICIONES. El Gobierno Nacional, definird los siguientes
conceptos: Automatizacion, Digitalizacion, Cadena de tramites, Estampilla
electronica, Formulario Unico, Interoperabilidad, Racionalizacion de tramiites,
Registros publicos y Tramite.
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CAPITULO II
Racionalizacion, digitalizacion, automatizacién, tramites en linea,
revision, compilacién y formularios Gnicos

ARTICULO 4. RACIONALIZACION DE TRAMITES. Los sujetos obligados en
los términos de la presente ley deberdn revisar, cada seis (6) meses, que los)
tramites cumplan con los lineamientos y criterios fijados por la Politica de
Racionalizacion de Tramites y demds normas gue regulen la materia. Asi mismo
deberan elaborar anualmente la estrategia de racionalizacidn de tramites, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 o las

disposiciones que lo desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen.

ARTICULO 5. AUTOMATIZACION Y DIGITALIZACION DE LOS
TRAMITES. Los sujetos obligados en los términos de la presente ey deberdn
automatizar y digitalizar la gestion interna de los tramites gue se creen a partir
de la entrada en vigencia de esta ley, los cuales deberan estar automatizados y
digitalizados al interior de las entidades, conforme a los lineamientos y criterios
establecidos por €l Departamento Administrativo de la Funcién Publica vy el
Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.

El Departamento Administrative de la Funcion Publica y el Ministerio de
Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, determinaran los plazos v
condiclones para automatizar v digitalizar los tramites existentes antes de la
entrada en vigencia de |a presente lay.

PARAGRAFO. Los sujetos obligados en los términos de la presente ley, salvo
autorizacion legal, no podran incrementar las tarifas o establecer cobros
adicionales a los tramites en razdn de su automatizacidn y/o digitalizacion, so
pena de la correspondiente sancion disciplinaria a la que haya lugar.

ARTICULO 6. TRAMITES EN LINEA. Los tramites que se creen a partir de la
entrada en vigencia de la presente ley deberdn realizarse totalmente en linea,
por parte de los ciudadanos. Para los tramites existentes antes de la entrada en
vigencia de la presente ley y gue no puedan realizarse totaimente en linea, el
Ministerio de Tecnologias de fa informacion v las Comunicaciones determinara
los plazos y condiciones para el tramite. El Estado promoverad el uso de los
canales virtuales para tal fin.

PARAGRAFQ. Los sujetos obligados en los términos de la presente ley, salvo
autorizacion legal, no podran incrementar las tarifas o establecer cobros
adicionales a los tramites en razon de su realizacion en linea, so pena de la
correspondlente sancidn disciplinaria a la que haya lugar.
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ARTICULO 7. REVISION DE TRAMITES. El Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, cada dos (2) afios, a partir de la entrada en vigencia de esta
ley, deberd realizar una revision de los tramites, procesos y procedimientos
existentes y emitir un informe pdblico serialando los tramites que deberan ser
racionalizados v aquellos sobre los cuaies podria aplicar el silencic administrativo
positivo.

PARAGRAFO PRIMERO. Con base en el informe periddico del Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP), los Ministerios v entidades publicas
inclulrdn en sus agendas regulatorias los proyectos de Decretos yfo delf
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resoluciones que deban considerarse y adoptarse para reformar los tramites,
procesos v procedimientos correspondientes., ]

PARAGRAFO TRANSITORIO. E| Departamentc Administrative de la Funcidn
Publica (DAFP), debera hacer la primera revision y emitir el informe publico

sefialado en este articulo, dentro de los sels (6) meses sigulentes a la entrada en '
vigencia la presente |ey. |

ARTICULO 8. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE CADENAS DEI|
TRAMITES. Cada entidad naclonal y/o territorial deberd identificar las cadenas |
de tramites en las cuales participa, asl como priorizar la simplificacidn de los
tramites asociados a dichas cadenas y la interoperabilidad con las demé5|
entidades participantes.

Conforme a lo anterior, las entidades nacicnales y territoriales deberdn |
automatizar cada cadena de tramites y permitir que la gestion de los tramites |
asociados se haga en linea, garantizando la integracién con el Portal Unico del
Estado Colombiano y haciendo uso de los Servicios Ciudadanos Digitales. |
PARAGRAFO, Los sujetos obligados en los términos de la presente ley, deberan |
coordinar con el Ministerio de Relaciones Exteriores y con |la Direccidn de
Asuntos Consulares v Servicio al Ciudadano, la extension e interoperabilidad de
los tramites para su facil acceso a colomblanos en el exterior en linea o desde |
las misiones diplomaticas en el exterior; en especial los correspondientes a los |
referentes con Convenios Internacionales y el reconecimiento de documentos de
grigen extranjero como de la identificacién biometrica, !

CAPITULO III
De los Servicios Ciudadanos Digitales

ARTICULO 9. SERVICIOS CIUDADANOS DIGITALES. Los sujetos obligados
en los términos de la presente ley, deberdn implementar los servicios cludadanos

. digitales en los términos sefislados por e Ministerio de Tecnologias de Ia!

Informacidn y las Comunicaciones, respecto del uso y operacicn de estos.

Las personas juridicas privadas podran prestar servicios ciudadanos digitales
especiales previa habilitacidn, y conforme con los lineamientos que establezca el
Ministerlo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, de
conformidad con los principios de integridad, autenticidad y no repudlo
contenidos en la Ley 527 de 1999,

ARTICULD 10. SERVICIO DE INTEROPERABILIDAD. Los sujetos obligados
en los términos de la presente ley, deberan crear, disefiar o adecuar los
mecanismos de intercambio de informacion de los sistemas y soluciones
tecnoldgicas que soportan sus tramites, dando cumplimiento al Marco de
interoperabilidad y los  lineamientos de vinculacidn al  servico de
interoperabilidad de los serviclos ciudadanos digitales segun lo establecido sobre
el particular por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.
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Los plazos y condiciones para la implementacidn de la interoperabilidad vy el

intercambio de Informacion entre los sujetos obligados, seran los establecid
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones,

PARAGRAFO. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy lag|
Comunicaciones, deberd realizar el acompafiamiento especiaimente a los ente
territoriales de tercera, cuarta, quinta y sexta categorfa para dar cumplimiento
asta disposicion,

ARTICULO 11. SERVICIO DE AUTENTICACION DIGITAL. Los sujeto

obligados en los términos de la presente ey implementaran y se integraran a

servicio de autenticacidn digital, sigulendo los lineamientos que para elld|
disponga el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

En las relaciones que se establezcan con los sujetos obligados se deberan utilizan
los mecanismos de autenticacion digital dispuestos en el marco de los serviciog)
ciudadanos digitales por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacian
las Comunicaciones,

ARTICULO 12. SERVICIO DE CARPETA CIUDADANA DIGITAL. Los sujeto
obligados en los términos de le presente ley deberan crear, disefiar o adecua
los mecanismos técnicos gue permitan la vinculacion al servicio de carpet
ciudadana digital y garantizar el acceso de manera segura, confiable

actualizada al conjunto de los datos de quienes se relacionan con el Estado
Igualmente, deberan suministrar a los prestadores de servicios ciudadano
digitales los datos a los que se accede a través de la carpeta cludadana digital
siempre y cuando dichos prestadores cuenten con autorizacion previa de lo
titulares de los datos. Asimismo, los sujetos obligados deberdn contar con la
herramientas e infraestructuras, suficientes vy adecuadas que apoyen
disponibllidad y cobertura de los serviclos ofertados por el prestador del servicl

de carpeta ciudadana digital. I

Los plazos v lineamientos para la implementacion de |a carpeta ciudadana digita
seran los establecidos por el Ministerio de Tecnologlas de la Informacidn y las
Comunicaciones. '

PARAGRAFO. La carpeta deberd cumplir con todos los requisitos de seguridac
de la informacidn y proteccidn de datos definidos por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Asi como debera sujetarse
a lo sefialado en la Ley 527 de 1999, la Ley Estatutaria 1581 de 2012, |a Le

1712 de 2014 y demas normas sobre prokteccion de datos personales, sobre
acceso a la informacion publica nacional v las disposiciones gue las desarrolien
modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen.

CAPITULO IV
Estampillas Electronicas.

ARTICULO 13. DESMATERIALIZACION Y AUTOMATIZACION DE
ESTAMPILLAS ELECTRONICAS. Las estampillas como tributo d[ﬁ:l.lrl'lEl"llEI
autorizadas por ley, deberan emitirse, pagarse, adherirse o anularse a través de
medios electrdnicas, bajo el criterio de equivalencia funcional.
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PARAGRAFO PRIMERO. Para dar cumplimiento a este mandato, de acuerd ;
con la forma y recursos que le sean asignados, la Agencia Nacional d
Contratacion Publica, organizard dentro del Sistema Electrdnico de Contratacid
Piblica (SECOP), o la plataforma que haga sus veces, como punto Unico dj
Ingreso de informacion y de generacidn de reportes del Sistema de Compras

Contratacidn Plblica, las funcionalidades tecnoldgicas para el cumplimiento de
este articulo.

La adopcién de las estampillas electrdnicas se deberd realizar de acuerdo con |a
categoria del ente territorial, en los siguientes plazos:

« Categoria Especial: Veinticuatro (24) meses a partir de la entrada en
vigencia de esta ley.

. Prim{era Categoria: Treinta (30) meses a partir de la entrada en vigencia de
gsta ey,

« Segunda y Tercera Categoria: Treinta y seis (36) meses a partir de [z
entrada en vigencia de esta ley.

= Cuarta, Quinta y Sexta Categoria: Cuarenta y ocho (48) meses a partir de
la entrada en vigencia de esta ley.

PARAGRAFO SEGUNDO, El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico apropiard
a la Agencia Nacional de Contratacién Publica los recursos requeridos, con el fin
de adecuar la plataforma SECOP conforme las funcionalidades tecnoldgicas
mencionadas en el paragrafo anterior.

Los Distritos, Departamentos y Municipios, transferiran al Ministerio de Haclenda
y Crédito Piblico, por una sola vez, hasta un veinte por ciento (20%) de
recaudo anual de las estampilias, con el fin de financiar lo establecido en e
paragrafo primero del presente articulo, sin perjuicio del 20% que Hebeg
destinarse al pasivo pensional de que trata el articulo 47 de la Ley 863 de 2003.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico apropiara anualmente a la Agencig
Nacional de Contratacidn Plblica los recursos requeridos para la administracidn;
mantenimientc y operacion de la plataforma, previa justificacion con |a
presentacion del anteproyecto de presupuesto respectivo,

PARAGRAFO TERCERO. Los entes territoriales, en coordinacion con la Agencij
MNacional de Contratacién Pdblica, deberdn socializar por los medios gu
consideren mas expeditos, la implementacion y funcionamiento del sistema dg
desmaterializacién y automatizacién de las estampillas electrdnicas en el térming
correspondiente sefialado en el paragrafo 1.

PARAGRAFO CUARTO. S| un tramite regulere de la expedicion de estampillas
emitidas por distintos entes territoriales, dichos entes deberdn coordinarse pard
gue el ciudadano pueda realizar el pago de dicha estampllla en un mismg
momento a través del mecanismo virtual sefialado en el paragrafo 1 del presents
articulo.

E! gobierno reglamentara la materia.

ARTICULO 14. NUMERO MAXIMO DE ESTAMPILLAS. El Gobierno Nacional
debera radicar ante el Congreso de la Repablica en un plazo maximo de un afio)
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contado a partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, un Proyecto de
Ley Organica gue regule y ponga topes a la exigencia de estampillas para la
reallzacion de un mismo tramite.

caPiTULO V
De la gratuidad de certificados y las consultas de acceso ala
informacion pdblica.

ARTICULO 15. CONSULTAS DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA. Los
tramites que hayan sido establecidos o reglamentados con anterioridad a la
expedicion de la ley de Transparencia y Acceso a |la Informacidn Pdblica, sobre
los cuales se tenga alguna tarifa asociada y cumplan con las caracteristicas de
consuita de acceso a informacion publica, deberan ser gratuitos de inmediato,
salvo que se trate de normas de caracter especial, asoclados al régimen
mercantil, laboral, profesional v de seguridad social.

CAPITULO VI
Disposiciones Generales

ARTICULO 16. PRIORIZACION EN LA REVISION DE TRAMITES. En |a
definicion de los trémites, procesos y procedimlentos que deberdn. ser
racionalizados, se tendra en cuenta los principios de la funcion administrativa,
incluidos los de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad
¥ publicidad. En este sentido, examinard, entre otras, posibles reformas que
permitan:

a, Eliminar las asimetrias regulatorias en tramites, procesos y procedimientos,
gue generen tratos diferenciados de las entidades hacla fos administrados,
tales como las que pudieran existir entre productores locales e importadores
de los mismos bienes y senvicios,

b. Mayor transparencia y economia en los tramites, procesos y procedimientos,
para lo que deberdn examinarse los casos en gue sea posible eliminar el
tramite y aprobacion de permisos, registros o licencias previos, para avanzar
hacia esquemas de notificacién o autorizacién automaticas, y fortalecer en su
lugar €l control o vigilancia posterior. f

. Reducir espaclos a la subjetividad y prever la adopcion de guias publicas o ||
lineamientos objetivos para la toma de decisiones imparciales frente a
conceptos v aprobaciones  relacionadas con  tramites, procesos o
procedimientos administrativos,

!
ARTICULO 17. OFICINA DE LA RELACION CON EL CIUDADANO. En la |
MNacion, en los Departamentos, Distritos y Municipios con poblacion superlor a
100.000 habitantes, deberan crear dentro de su planta de personal existente una
dependencia o entidad unica de relacion con el ciudadano que g Ei'll:ar‘l;lﬂrﬁ de
liderar al interior de la entidad la iImplementacidn de las politicas que incidan en
la relacion Estado Ciudadano definidas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Plblica, siempre gue su sostenimiento esté enmarcado dentro de fas
disposiciones de los articulos 3%, 6° v 75 de la Ley 617 del 2000 o aquellas que
las desarrollen, modifiguen, sustituyan, deroguen o adicionen, vy respetando el
Marco Fiscal de Mediano Plazo v Marco de Gasto de Mediano Plazo. '
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El servidor plblico responsable de dicha dependencia 0 entidad, debera ser del
nivel directivo.

PARAGRAFO PRIMERO. La Nacidn v los entes territoriales que cumplan con
las condiciones fijadas en el presente articulo, tendran plazo de doce (12) meses
para la creacion de la Oficina de la Relacion con el Ciudadano, contados a partir
de la entrada en vigencia de la presente ley.

ARTICULO 18. CREACION DE TRAMITES. Cuando a través de un proyecto
de ley se pretenda crear, actualizar o reguiar un tramite, y éste no se encuentre
adecuado con la politica de racionalizacion de tramites, el Departamento
Administrativo de la Funcidn Pdblica emitirda un concepto presentando las
observaciones pertinentes.

ARTICULO 19, FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA UNICO ' DE
INFORMACION DE TRAMITES -SUIT. El Departamento Administrative de la

Funcidn Plblica deberd actualizar v mejorar permanentemente el Sistema Unica |

de Informacion de Tramites o el que haga sus veces, para que las entidades
obligadas registren informacion sobre los procedimientos Internos asoclados a la
gestion de tramites e informacidn pablica disponible. Este sistema deber permitir
cuantificar costos administrativos asociados y ahorros a los usuarios por efectos
de la raclonalizacion de tramites,

El contenido de la informacién registrada en el SUIT es responsabilidad de cada
una de las entidades. Toda actualizacion de la informacion del tramite debera
llevarse a cabo dentro de los tres (3) dias siguientes a la expedicidn del acto
administrativo correspondiente.

ARTICULO 20. TERMINOS PARA RESOLVER TRAMITES. E| término para
resolver de fondo un tramite sera el dispuesto en la ley gue fundamenta su
creaclén o su decreto reglamentario. Los servidores plblicos bajo ninguna
circunstancia podran resoclver un tramite por fuera de los términos alli
estipulados.

En caso de que no se disponga término para resolver de fondo un tramite en la
ley o decreto reglamentario, éste deberd resolverse conforme a lo dispuesto en
la Ley 1755 de 2015 o las disposiciones que la desarrollen, modifiquen,
sustituyan, deroguen o adicionen.

PARAGRAFO. En el proceso de reglamentacién de trémites creados por ley, las
entidades deberan presentar al Departamento Administrativo de la Fundion

Publica el estudio efectuado para determinar los tiempos de respuesta de los
tramites.

ARTICULO 21. RACIONALIZACION DE LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y
PERMISOS. Los sujetos obligados en los términos de la presente ley que
otorguen licencias, autorizaciones, registros, notificaciones y/o permisos que
faculten a una persona natural o juridica para producr, comercializar,
comunicar, importar, exportar, envasar, procesar, semiefaborar y/o expender un
producto o bien, procuraran adoptar esgquemas de vigencia indefinida para estas
licencias, autorizaciones, registros, notificaciones y/o permisos. En los casds en
que no proceda la vigencia indefinida, los sujetos obligados deberan de manera

I
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imperativa y publica, justificar las razones técnicas por las cuales no pn-dr&
adoptar lo dispuesto en este articulo.

Para la vigencia indefinida, la autoridad competente que ejerza la funcion|
permanente de inspeccion, vigilancia y control sobre dicha licencia, autorizacidn|
y/o permiso debera elaborar un Informe cada diez (10) afios en el que expong
la reduccidn de tramites lograda por la aplicacién de la figura de vigenciz
Indefinida junto con las actividades de inspeccidn, wvigilancia y control que ha
permitido resguardar el bien juridico tutelado. Bajo ninguna circunstancia |3}
elaboracion de dicho informe supondra la suspensidn de la licencia, autorizacidn)|
v/o permiso.

Lo anterior sin perjuicio del ejercicio de la fundion permanente de irrspe::cic':n!
vigilancia y control que ejerce el Estade sobre estas licencias, autorizaciones y/ol
permisos, a través de |as entidades competentes. |

PARAGRAFO PRIMERO. Se& exceptian licencias, autorizaciones, registros
notificaciones yfo permisos establecidos en cumplimiento de los compromisosy
adquiridos en los Acuerdos Comerciales Internacionales vigentes y en virtud dei
Decisiones de la Comunidad Andina, caso en el cual ls autoridad competente
adoptara modelos de renovacion automatica o de vigencia indefinida, siempre
cuando ello sea procedente,

PARAGRAFO SEGUNDO. Se exceptian de lo estipulado en este articulo
aquellos tramites que en materia ambilental requieran modificacién de log
lineamientos otorgados, asi como la inscripcion v renovacion del registrg
mercantil, y del registro nacional de turismao.

ARTICULO 22. PERIODO DE TRANSICION PARA LAS NUEVAS
REGULACIONES. Los sujetos obligados en los términos de la presente ley que)
tengan funciones regulatorias v adopten nuevas regulaciones con las que se)
creen nuevos requisitos, procedimientos o procesos, deberan establecer, de
acuerdo con las caracteristicas de cada sector, un periodo de transicion que led
permita a las personas naturales o juridicas destinatarias de la nueva regulacién

la implementacion de los nuevos requisitos, procedimientos o procesos. '

Este periodo de transicidn debera adoptarse de tal forma en que se promueva |
competitividad v el crecimiento de los sectores productivos, no se afecte |3
generacion de empleo ni ia competencia en los mercados y nNo se generer
barreras a las nuevas Inversiones,

PARAGRAFO PRIMERO. Se exceptia de lo dispuesto en este articulo a
reguiaciones expedidas por las Comisiones de Regulacion.

ARTICULO 23. INCENTIVOS PARA EL CIUDADANO. Los ciudadanos gu
realicen los tramites en linea podran reclbir un incentivo o valor agregado, qu
debera ser fijado por la entidad responsable del tramite mediante act
administrativo. '

ARTICULO 24, RECONOCIMIENTO PARA LAS ENTIDADES. E
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, debera establecer ur
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programa de recgnocimiento para las entidades de la Rama Ejecutiva a nivel
nacional y territorial con mejor rendimiento en la aplicacidn de la presente ley.

ARTICULO 25. RESPONSABILIDAD Y REPORTE. El Departamento
Administrativo de la Funcidn Plblica, deberda presentar anualmente a lai
Procuraduria General de la Macion, un informe en el gue s& relacionen las
entidades que incumplan las disposiciones relacionadas con la politica plblica de
Racionalizaddn de Tramites y con lo estipulado en esta ley.

. Todos los aspectos relacionados con el contenido, estructura y presentacion del
informe, deberan ser reglamentados por el Departamento Administrativo de la
Funcion Plblica a través de un acto administrativo.

ARTICULO 26. RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA. El no cumplimiento
de los lineamlentos v criterios fijados por el Departamento Administrativo de la
Funcion Plblica, o por el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn v las
Comunicaciones, asi como de o dispuesto en la presente ley, constituird, para el
servidor plblico que tenga asignada esta competencia o funcidn, incumplimiento N

de |os deberes, de conformidad con el articulo 38 de la ley 1592 de 2019 o las
disposiciones gue |0 desarralien, modifiguen, sustituyan, deroguen o adicionen.

|
ARTICULO 27. IMPLEMENTACION NACIONAL Y TERRITORIAL. Los |
sujetos obligados tendran un plazo maximo de doce (12) meses pare darle
cumplimiento a |a presente ley, salvo que otra disposicidn en la misma ndique
un término diferente, para ello deberan hacer los ajustes Institucionales,
normativos, administrativos y presupuestales que sean necesarios, '

= & ;
Se aplicara el mismo término para el ejercicio e las facultades reglamentarias
dispuestas en la presente ley.

ARTICULO 28. LENGUAJE CLARO. Los sujetos ohligados, con el propdsito de
facilitar la comunicaclion entre los dudadanos y el Estado, deberan Incorporar en
la creacion e implementacion de los formularios Unicos, procedimientos y
esguemas de comunicacion, publicacion e informacion plblica relacionados con
[l los tramites que se adelanten en su entidad, las recomendaciones y lineamientos
gue defina el Gobierno nacional.

ARTICULO 29. Los sujetos obligados en los términos de la presente ley, ||
deberan habilitar una plataforma de pagos en linea para el page por parte de las
personas naturales y juridicas de los costos asociados a los tramites, procesos y
procedimientos a cargo de estas entidades.
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En todo caso, los sujetos obligados buscaran implementar otros medics de pago
adicionales al establecido en el presente articulo.

ARTICULO 30. Los sujetos obligados en el articulo 2 de la presente ley
implementaran los sistemas necesarios para gue las personas en condicion de
discapacidad visual puedan realizar tramites, procesos y procedimientos.

ARTICULO 31. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente ley rige desde su
promulgacion, v deroga las normas que le sean contrarias.
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