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1- Introduccion

La Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia APC-
Colombia, adopté mediante Resolucion No. 051 del 12 de Marzo de 2013, el
Sistema de Gestion Integral —SGlI-. El articulo primero de la Resolucion establece:
“‘Adoptar el Sistema de Gestion Integral —SGI- de la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional, en cumplimiento de lo establecido en la Norma Técnica
de Calidad en la Gestion Publica NTC GP 1000; conformado por el Sistema de
Gestion de la Calidad, El Sistema de Desarrollo Administrativo y el Modelo
Estandar de Control Interno”.

El Sistema Integral de Gestion de APC-Colombia recoge y armoniza los requisitos
de Calidad, definidos en la norma NTCGP 1000-2009, los subsistemas,
componentes y elementos del Modelo Estandar de Control Interno —MECI 1000-
2005- y las Politicas de Desarrollo Administrativo —SISTEDA-. Asi mismo da
alcance a lo dispuesto en el Decreto 2482 de 2012 sobre la integracion de la
planeacién y la gestion y desarrolla el nuevo marco de las politicas de Desarrollo
Administrativo.

Control Interno, en cumplimiento de los roles indicados en el Decreto 1537 de
2011, orientard todo el esfuerzo en proporcionar a la alta direccion con
oportunidad, calidad, eficiencia y eficacia informacion que permita la toma de
decisiones para orientar y dimensionar el alcance misional de la Entidad en el
corto y mediano plazo y, asi mismo decisiones que contribuyan al cumplimiento de
las metas y objetivos institucionales. Una gestion orientada a fortalecer a fortalecer
el Sistema de Control Interno, basada en los principios de la Autorregulacion, el
Autocontrol y la Autogestion.

El presente documento formulado por el asesor con funciones de control interno,
tiene el propoésito de planificar y establecer los objetivos a cumplir durante la
vigencia 2014, para evaluar el cabal cumplimiento de los requisitos legales en la
operacion de la prestacién de los servicios, del alcance de los objetivos y metas
planificadas y de los mecanismos definidos para el control de la gestion.
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2-  Objetivo General

Elaborar el Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2014, que ejecutara
Control Interno, tomando como base los resultados obtenidos en la vigencia 2013
a través de las auditorias de gestion, auditorias de calidad, informes de Ley,
actuaciones especiales de la Contraloria General de la Republica y evaluaciones a
la administracion del riesgo, planes de mejoramiento y evaluacion al cumplimiento
de los planes institucionales por dependencias.

3- Objetivos Especificos

3.2. Definir el programa de auditoria integral al Sistema de Gestion Integral de
APC-Colombia, con base a las evaluaciones de los resultados durante la
vigencia inmediatamente anterior.

3.3. Dar cumplimiento a lo establecido en el subsistema de Control de
Evaluacion, en alcance del rol de evaluador independiente a través de las
auditorias internas al Sistema de Control Interno, auditorias integrales a los
procesos y resultados de verificacién a informes de ley que contribuyan a
evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integral de Gestion.

4- Marco Legal de la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional de Colombia APC-
Colombia

Mediante Decreto 4152" de noviembre de 2012, se crea la Unidad Administrativa
Especial que se denominé Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de
Colombia APC-Colombia, entidad descentralizada de la Rama Ejecutiva del orden
nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y
patrimonio propio, adscrita al Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica.

! Decreto 4152 de 3 de noviembre de 2011. Por el cual se escinden unas funciones de la Agencia

Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion internacional—- Accion Social y se crea la Agencia
Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, APC— Colombia.
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El articulo 5° del decreto en comento, establece como objetivo a APC-Colombia, el
de gestionar, orientar y coordinar técnicamente la Cooperacion Internacional
publica, privada, técnica y financiera no reembolsable que reciba y otorgue el pais;
asi como ejecutar, administrar y apoyar la canalizacion y ejecucioén de recursos,
programas y proyectos de Cooperacion Internacional, atendiendo los objetivos de
politica exterior y el Plan Nacional de Desarrollo.

4.1- Objetivo y Funciones Generales de APC-Colombia

Articulo 5°. Objetivo®. La Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de
Colombia, APC— Colombia tiene por objetivo gestionar, orientar y coordinar
técnicamente la Cooperacion Internacional publica, privada, técnica y financiera no
reembolsable que reciba y otorgue el pais; asi como ejecutar, administrar y apoyar
la canalizacion y ejecucion de recursos, programas y proyectos de Cooperacion
Internacional, atendiendo los objetivos de politica exterior y el Plan Nacional de
Desarrollo.

Articulo 6°. Funciones®. La Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional
de Colombia, APC- Colombia cumpliré las siguientes funciones:

1. Ejecutar, de acuerdo con la politica de Cooperacion Internacional que fije el
Gobierno Nacional a través del Ministerio de Relaciones Exteriores, los programas
y proyectos relacionados con el objetivo de la Agencia.

2. Contribuir con el posicionamiento de los temas de cooperacion en los
escenarios y negociaciones internacionales, de acuerdo con la estrategia nacional
de cooperacion y de la politica exterior fijada por el Gobierno Nacional, a través
del Ministerio de Relaciones Exteriores.

3. Gestionar y promover la Cooperacion Internacional técnica y financiera no
reembolsable, salvo la que corresponde a temas de Defensa y Seguridad
Nacional, bajo la direccion y coordinacion del Consejo Directivo, para lo cual podra
proponer y establecer alianzas estratégicas de oferta y demanda, entre actores
nacionales e internacionales, publicos y privados.

4. Coordinar y articular con los potenciales aportantes, beneficiarios y receptores
de Cooperacion Internacional publica y privada, la cooperacion técnica y financiera
no reembolsable que reciba y otorgue el pais a nivel nacional y territorial, asi como
los recursos que se obtengan como resultado de condonacién de deuda con
naturaleza de contenido social o ambiental.

2 Decreto 4152
% Decreto4152
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5. Brindar insumos y apoyar al Ministerio de Relaciones Exteriores y demas
entidades publicas que lo requieran, en los procesos de negociacion de los
acuerdos, tratados o convenciones marco en materia de cooperacion y de los
acuerdos o convenios complementarios de Cooperacion Internacional, técnica o
financiera no reembolsable.

6. Definir, bajo los marcos y lineamientos de Cooperacion Internacional, y en
coordinacion con los cooperantes, beneficiarios y receptores, las estrategias,
programas y proyectos de cooperacion técnica y financiera no reembolsable que
reciba y otorgue el pais.

7. Ejecutar las estrategias de oferta y demanda de Cooperacion Internacional y
coordinar la ejecucion de los proyectos respectivos.

8. Promover, gestionar y facilitar las acciones de cooperacion descentralizada que
reciban y otorguen las entidades territoriales y el sector privado.

9. Emitir aval o no objecion a los programas y proyectos de cooperaciéon que
demande el pais, cuando asi lo requiera el cooperante, y en coordinacion con las
instancias competentes.

10. Liderar los mecanismos de coordinacion interinstitucional como instancia de
articulacion, identificacion, formulacion, seguimiento y analisis de la cooperacion
que recibe y otorga el pais, con los actores nacionales, sectoriales, territoriales e
internacionales de la agenda de cooperacion.

11. Producir, procesar y compartir informacion y conocimiento para el analisis de
la dindmica de la Cooperacion Internacional en el pais.

12. Administrar los recursos, planes, programas y proyectos de Cooperacion
Internacional técnica y financiera no reembolsable o de cooperacién privada que
adelante el pais, observando la voluntad del donante, y apoyar la ejecucion de las
entidades beneficiarias cuando asi se requiera bajo las directrices que imparta el
Consejo Directivo.

13. Administrar el Fondo de Cooperacién y Asistencia Internacional—- FOCAI.

14. Manejar las cuentas en moneda nacional o extranjera necesarias para su
operacion, la administracion de recursos o la ejecucion de proyectos, en
coordinaciéon con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y las demas
actividades financieras que sean necesarias para el cumplimiento de su objeto.

15. Las demas que le sean asignadas por la ley.

4.2- Organos de Direccion y Administracion

Articulo  7°. Organos de Direcciéon y Administracion®. La direccién vy
administracion de la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de

* Decreto4152



(—5 AP@ - (PROSPERIDAD

Control Interno

Colombia, APC—Colombia, estara a cargo de un Consejo Directivo y de un Director
General, quien es el representante legal de la entidad.

Articulo 8°. Director General®. El Director General sera el representante legal de
la entidad, funcionario de libre nombramiento y remocién del Presidente de la
Republica.

Articulo 9°. Consejo Directivo®. La Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional de Colombia, tendra un Consejo Directivo, integrado por:

* El Director del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica o
su delegado.

* EI Ministro de Relaciones Exteriores o su delegado.

* El Director del Departamento Nacional de Planeacién o su delegado.

* EI Ministro de Defensa Nacional o su delegado, y

* Tres (3) representantes designados por el Presidente de la Republica.

Paragrafo 1°. El Director General de la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional de Colombia APC— Colombia, asistira a las reuniones del Consejo
Directivo, con derecho a voz pero sin voto.

El Consejo Directivo podra invitar a sus sesiones a representantes de entidades
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, en atencion a la temética a tratar y
sesionard en la periodicidad que sefale el reglamento interno.

Paragrafo 2°. Los miembros del Consejo Directivo solo podran delegar su
representacion en un Viceministro o Subdirector de Departamento Administrativo,
segun el caso.

La Presidencia del Consejo Directivo serd ejercida, de manera alterna, por el
Director del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y el
Ministro de Relaciones Exteriores, en los términos que sefiale el reglamento
interno.

La Secretaria Técnica del Consejo se ejercera de manera alterna por la Agencia
Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia y por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, en los términos que sefiale el reglamento.

% Decreto4152
® Decreto4152
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4 .3- Estructura de APC-Colombia

De acuerdo a lo preceptuado en el articulo 11 del Decreto 4152, la estructura de la
Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia APC-Colombia,
sera la siguiente:

. Consejo Directivo.

. Despacho del Director General.

. Direccion de Coordinacion Interinstitucional de Cooperacion.

. Direccion de Oferta de Cooperacion Internacional.

. Direccion de Gestion de Demanda de Cooperacion Internacional.
. Direccion Administrativa y Financiera.

. Organos de Asesoria y Coordinacion.

7.1. Comité de Coordinacion Interinstitucional.

7.2. Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno.

7.3. Comisién de Personal.

~NOoO o~ WNPE

4.4- Organigrama 2014

CONSEJO DIRECTIVO
(MRE, DNP, DAPR, Mindefensa,
3R del Presid
Fonda da Cooperaciin y :
. Asistencia Internacional ————— Direccién General
A FOCAI
Direccién de Coordinacién Direccién de Oferta de Direccién de Demanda de Direccidn Administrativa y
Interinstitucional Cooperacién Cooperacién Financiera
! Interinstitucional de "
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5- Resultados Vigencia 2013

En la vigencia 2013, el Asesor con Funciones de Control Interno elabord vy
presentd en el Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno, los
resultados de las auditorias de calidad practicados al Sistema de Gestion Integral,
a la Direccion General los resultados de los informes de ley, los resultados de la
politica de la Gestion del Riesgo, de los Planes de Mejoramiento y a las
direcciones correspondientes de los resultados de auditoria de gestion
(administrativa y Financiera). Resultados de las actuaciones especiales de la
Contraloria General de la Republica y, finalmente verificacion a los resultados de
la Planeacion Institucional presentados en el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo, presentados por la Asesora con funciones de Planeacion.

Para el presente documento, se presentaran los resultados de la siguiente forma:

5.1. Resultados Planeacion Institucional

La agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia APC-
Colombia, tiene dispuesta su planeacién a través de dos mecanismos: 1- Plan
Estratégico (Tablero de Control) y 2- Planes de Accidn.

5.1.1 Reporte Plan Estratégico 2010-2014

Los resultados se tomaron de la consolidacion hecha por la asesora de
planeacién, con base a los datos reportados por los responsables de cada
direccion. Sobre estos datos Control Interno realizo verificacion del cumplimiento.

Gestion de Demanda de Cooperacidn Internacional: el objetivo propuesto para
esta direccibn es el de coordinar, gestionar y diversificar la cooperacién
internacional para Colombia, garantizando su eficacia de acuerdo con las
prioridades del pais.




(%) APG = PR Ton0s

Control Interno

AGENCIA PRESIDENCIAL DE COOPERACION INTERNACIONAL DE COLOMBIA

Fecha de corte: Diciembre 31 de 2013

Gestionar y diversificar los recursos de Linea Base | Resultado Resultado Meta  |Acumulado
cooperacion internacional para Colombia 2010 2011 Meta 2011 2012 Meta 2012 | Avance 2013 | Meta 2013 | Meta 2014 | Cuatrienio | Cuatrienio
Recursos gestionados (Millones de délares) 621 540 550 583 550 593,7 550 550 2.200 1.717
Recursos gestionados de Ayuda Oficial al
Desarrollo - socios tradicionales y cooperacion 568 489 500 546 500 513,4 510 500 2.010 1.549
desecentralizada(Millones de délares)
Recur_sos gesnonado_s con fuentes no oficiales y 50 46 50 28 M 711 30 45 166 145
donaciones en especie
Recursos gestionados sur-sur 3 5 0 9 9 9 10 5 24 23
Componentes de la es.tlrat.egla arehdldos con 16 17 NA 30 29 30 31 31 31 30
recursos de cooperacion internacional
Nuevos agentes de cooperacion 57 52 NA 54 60 71 65 70 70 54
Recursos intemacionales apalancados con 13.882 | 22083 | 10564 | 45777 | 12.100 29559 | 13105 | 13498 | 49.267 | 97.419
contrapartida (millones de pesos)
Relacién recursos Nacién vs Recursos 16 21 1 3.9 1 23 1 1 1 3.9
internacionales

Fuente: Tablero de Control. Informacién Consolidada por Planeacion.

El cumplimiento de la gestion con base a los resultados presentados, muestran un
porcentaje de cumplimiento superior (+ 100 %), de lo inicialmente planeado.

Control Interno, observa que hay ciertas metas que requieren ser objeto de
revision por parte de la direccién correspondiente y de planeacién, con el fin de
hacer precision sobre el dato registrado, ya que al realizar el calculo porcentual de
lo alcanzado, se obtienen registros superiores al 100%.

Control Interno ha manifestado en reiteradas ocasiones la Observacion sobre la
meta de Nuevos Agentes de Cooperacién, por no existir suficiente claridad sobre
la fuente que alimenta el indicador. No se puede determinar si es una meta
acumulativa en cada vigencia. Los documentos soporte no dan cuenta tan
facilmente de la identificacion de lo que se denomina “Nuevos Agentes...”. Al
revisar la matriz que consolida planeacion, se puede observar que ya se supero la
meta del cuatrienio, que esta muy por debajo de las metas por vigencia.

Control Interno para la vigencia 2014, tendra en cuenta esta informacion
nuevamente y definirh en el programa anual de auditoria este proceso para
practicar verificacion de los resultados planeados.

Gestion de Coordinacidon Interinstitucional: El objetivo propuesto es el de
coordinar actores del orden nacional y territorial en el marco del SNCI, propiciando

10
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sinergias para una gestion integral efectiva de la oferta y la demanda de
Cooperacion Internacional de Colombia.

AGENCIA PRE SIDENCIAL DE COOPERACION INTERNACIONAL DE COLOMBIA

Fecha de corte: Diciembre 31 de 2013

Agendas de cooperacion intemacional
construidas e implementadas a nivel NA NA 40 28 25 42 43 57 57 42
sectorial y territonial
NIVEL SECTORIAL
Mecanismos de coordinacidn sectorial o
multisectorial activos
Agendas de cooperadidn internacional A 1A
construidas a nivel sectorial y multisectorial ) )
Avance en la implementacion de las agendas
sectoriales y multisectonales de cooperacion 1A A 7 A 1A 100% 100% (13)

100% 100%

: ) (20) (24)
intemarinnal : :

NIVEL TERRITORIAL
I‘.’Ief:amsmosdecoordmacmnterntonal 2 2 2 13 3 5 3 13 13 35
activos
Agendas de cooperacin internacional . . 5
construidas a nivel terntorial A A 3 1 10 = = 3 3 z
Moy 1 ‘A o, o,
Avance en la implementadidn de las agendas NA A 1 NA NA 100%  |100% (5) '00% |100% 1
temitoriales de cooperacidn intemacional (23) 33)

Fuente: Tablero de Control. Informacion Consolidada por Planeacion.

En relacion con esta direccion, se ha venido observando y reiterando la
recomendacion de mejorar la definicion de las actividades metas propuestas, con
el fin de poder determinar con precision el alcance o resultado esperado para cada
mecanismo operado. Son metas informativas sobre mecanismos que no dan
cuenta de la dimensién real de la gestion de la Agencia con los diferentes actores
a nivel territorial.

Gestion de Oferta de Cooperacidn Internacional: el objetivo propuesto es el de
gestionar y coordinar la cooperacién sur-sur y triangular -CSS y CT- de Colombia,
con enfoque de resultados, promoviendo y facilitando el desarrollo de otros paises.

11
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AGENCIA PRE SIDENCIAL DE COOPE RACION INTERNACIONAL DE COLOMBIA

Fecha de corte: Diciembre 31 de 2013

G estionar la cooperacién sur-sur y Linea Base | Resultado Resuttado Meta  |Acumulado
triangular 2010 2011 Neta 2011 212 Neta 2012 Avance 2013 | Meta2013 | Meta 2M4 | Cuatrienio | Cuatrienio
Recursos de oferta de cooperacion de 9% | 1989 | 2048 | 15917 | 16.400 16376 | 18384 | 18.9% | 55768 | 34282
Colombia (Millones de pesos)

Paises con relaciones de cooperacion Sur-Sur 39 42 NA 51 50 54 49 53 53 51
Temas sobre los que se desarrollan iniciativas -

de oferta de cooperacion Sur-Sur ! 7 NA 7 7 ! ! 7 T T
Alianzas estratégicas de cooperacion sur-sur R

o aieenciin HA 1 1 5 5 [ [ 5 17 [
Iniciativas de cooperacion tiangular en A 5 NA 9 9 10 10 9 13 1
ejecucion )

Fuente: Tablero de Control. Informacién Consolidada por Planeacion.

5.1.2 Reporte Planes de Accion por Direccion

Control Interno, siguiendo los lineamientos de la Circular 04 de 2005, emitida por
el Consejo Asesor de Control Interno y que se encuentra vigente, procedid a
realizar la evaluacion a la gestion realizada por cada una de las dependencias
(Iéase Direccidn) al finalizar la vigencia 2013. Para ello y para efectos de elaborar
el presente documento, se tomé como fuente la informacion consolidada y
suministrada por la Asesora de Planeacion, quien tiene a cargo la responsabilidad
del seguimiento a los planes y el seguimiento a los indicadores.

El informe de resultados de evaluacion a la gestiébn por dependencias fue
entregado a la Direccion General para su respectivo analisis y toma de decisiones
gue se consideren pertinentes.

Reporte Direccion Gestion de Demanda de Cooperacion Internacional

12
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Articular y Alinear la cooperacion|Gestion Misional y de

internacional no reembolsable|Gobierno 7 36% 36% 36,00%

gue Colombia recibe

Gestlonar”ngevos cgnvenlos de Ges’Flon Misional y de 2 20% 20% 20,00%

cooperacion internacional Gobierno

Concretar acciones con nuevos|Gestion Misional y de

agentes o modalidades de|Gobierno 3 18% 18% 18,00%

cooperacion.

Gestién del conocimiento Transparencia
participacion y servicio al 4 22% 22% 22,00%
ciudadano

Plan Anticorrupcion y Atencion Al|Transparencia

ciudadano participacion y servicio al 3 3% 3% 2,50%
ciudadano

Administrar los riesgos Transparencia
participacion y servicio al 1 1% 1% 1,00%
ciudadano

TOTALES 20 100% 100,00% 99,50%

Reporte Direccidon Gestidon de Coordinaciéon Interinstitucional

Desarrollar mecanismos de coordinacion,

Gestion Misional y de

concertacion y dialogo entre los actores del ; 6 35% 35%
Gobierno
SNCI
Orientar prioridades sectoriales y territoriales
de demanda y oferta, pe}ra.la gestlgn de Gestion M|.S|onal y de 2 20% 20%
proyectos de cooperacion internacional de Gobierno
impacto
Fortalecer las capacidades de los actores del Gestién Misional v de
SNCl para la gestion de cooperacion ) y 4 26% 26%
; . Gobierno
internacional
Formular herramientas para la gestién del Transparencia particinacin
conocimiento en Cooperacion Internacional parencia p P y 3 15% 15%
L . servicio al ciudadano
con enfoque territorial y sectorial
Plan Anticorrupcién y Atencion Al ciudadano Transparelnma p_ammpamon y 3 3% 3%
servicio al ciudadano
Administrar los riesgos Transparelnma p_ammpamon y 1 1% 1%
servicio al ciudadano
TOTALES 19 100% 100,00%

34,14%

89,14%

13
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Obietivo TActico Politica de Desarrollo N de Peso Avance estimado a  Avance Real
! Administrativo actividades Porcentual Diciembre Diciembre
C_oordmar la Cooperacion Sur-Sur Gestion Ml_snonal y de 2 18% 18,00% 15,6%
bilateral. Gobierno
Gestionar y profundizar la o
Cooperacion Sur-Sur en Espacios Gestion M|IS|0naI y de 6 35% 35,00% 33,9%
b Gobierno
Regionales.
Gestionar y coordinar alianzas e Gestion Misional y de 5 N
iniciativas de CSS y CT. Gobierno s 28% 28,00% 28,0%
Gestionar el conocimiento Transparencia
L . o o o
adquirido parafde CSS y CT. pammpaf:lon y servicio al 5! 15% 15,00% 13,2%
ciudadano
. > - Transparencia
Plfm Anticorrupcion y Atencion al participacion y servicio al 3 3% 3,00% 2,0%
Cliente .
ciudadano
Transparencia
Administrar Riesgos participacion y servicio al 1 1% 1,00% 1,0%
ciudadano
TOTALES 22 100% 100,00% 93,7%

Reporte Direccion Gestion Administrativa y Financiera

objetivolactico Politica de Deslarrollo _N.de Peso Avanc_e .estimado a Av_aqce Real
Administrativo actividades Porcentual Diciembre Diciembre
1. Realizar analisis, seguimiento, evaluacion,|5. Gestion Financiera
verificacidn y control de los procesos y actividades que 5 20% 02
se desarrollan en materia Contractual y Financiera !
2. Dirigir la negociacién y ejecutar las actividades de|5. Gestion Financiera 2 10% 01
canalizacion administracidn y asignacion de recursos. !
3. Disefiar y desarrollar un Programa de Bienestar|3. Gestién del Talento
Social Laboral fundamentado en la integracion y[Humano
participacion del servidor publico en las distintas
actividades, con el propésito de sostener y mantener 5 15% 15,0%
un ambiente laboral 6ptimo que contribuya al
cumplimiento de las metas organizacionales.
4. Disefiar y ejecutar el Plan Institucional de|3. Gestion del Talento
Capacitacion con base en Proyectos de Aprendizaje en|Humano 5 10% 10,0% 9,3%
Equipo para la vigencia
5. Disefiar, planear y ejecutar el Programa de Salud|3. Gestion del Talento
. 5 10% 10,0% 8,5%
Ocupacional Humano
6. Disefiar el plan anual de adquisiciones de la entidad |5. Gestidn Financiera 3 13% 13,0% 13,0%
7. Desarrollo, Sostenimiento y Mantenimiento del(4. Eficiencia
componente de sistemas y tecnologia de APC-|Administrativa 2 10% 10,0% 10,0%
Colombia
8.Gestion Documental 4. N - Eficiencia 3 8% 8,0% 6,0%
Administrativa
Plan Anticorrupcion y Atencidn al Cliente 2. Transparencia,
participacion y servicio al 3 3% 3,0% 2,1%
ciudadano
Administrar Riesgos 2. Transparencia,
participacion y servicio al 1 1% 1,0% 1,0%
ciudadano
TOTALES 34 100% 100,0% 94,9%
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Reporte Control Interno

Politica de Desarrollo N de Peso Avance estimado Avance Real

Objetivo Tactico Administrativo actividades Porcentual a Diciembre Diciembre

Acomparfiar y evaluar los
elementos de control de la
gestion y asesorar a la| Gestion Misional y de
direcciéon en la mejora Gobierno

continua.

6 100% 100% 100,00%

TOTALES 6 100% 100,00% 100,00%

En general, Control Interno considera que para la vigencia 2014, se efectuaran
auditorias integrales, en las cuales se tome todo el proceso en todos sus
aspectos, es decir, que el Plan Estratégico, el Plan de Accion seran tomados en
cuenta para ser evaluados en las auditorias de gestion y con ello establecer la
coherencia entre planes y entre objetivos que permitan evidenciar si estos
contribuyen al cumplimiento de la mision institucional. Si bien los planes presentan
en general un porcentaje de cumplimiento adecuado y solo se observa una (1)
actividad en rojo y diez (10) en amarillo que indican un cumplimiento cercano a la
meta, se tomaran como referencia para soportar lo anteriormente mencionado e
incluir en el Programa de auditorias de la actual vigencia.

Control Interno sigue observando, pese a las recomendaciones que los planes
solo identifican tareas y el resultado de ellos solo indican productos que no
generan valor agregado a la gestion de APC-Colombia. En ese sentido, la Entidad
no cuenta con medidores que le permita mostrar resultados significativos de la
gestion de la cooperacion internacional.

Para la vigencia 2014, Control Interno observarda y analizara que tan pertinente y
efectivo es el proceso de Direccionamiento, Planeacién y Seguimiento
(Planeacion), en ordenar y emitir directrices sobre la planeacion estratégica y que
avances de mejora propondra para facilitar la implementacién de una plataforma
estratégica con un sistema de medidores que den cuenta de la eficiencia, la
eficacia y la efectividad de la gestion.

5.2- Resultados Auditorias Internas de Calidad — Sistema de
Gestion Integral-

El asesor con funciones de Control Interno, programé para la vigencia 2013 un
total de 7 auditorias a igual numero de procesos que conforman el Sistema de
Gestion Integral —SGI-. El Informe general presentado al Comité de Coordinacién
del Sistema de Control Interno sobre el resultado de las auditorias, es insumo
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esencial y entrada para la Revision por la Direccion, tal como lo dispone la norma
NTC GP 1000:2009.

Aspectos No Conformes

ase

Se deben fortalecer actividades de acompafiamiento, asesoria y de
capacitacion para la mejora de conceptos y aplicabilidad de la gestién
del riesgo.

s

N
Se debe aplicar permanente control sobre los procedimientos, con el
fin de garantizar que estos se encuentran ajustados y actualizados en
sus actividades, asi como la de observar y aplicar las disposiciones
sobre la administracion y control de documentos definidos por la
Entidad.

S

oD

SGl

La Entidad debe definir disposiciones especificas que den aplicacién a
la politica de atencién al ciudadano.

oD

3Gl

La Entidad debe establecer las disposiciones, el método y los
mecanismos que aseguren la medicién de satisfaccion del servicio
prestado y el andlisis de los resultados arrojados por los grupos de
interés que permita la toma de decisiones para la mejora continua.

3Gl

La Entidad debe definir disposiones especificas sobre el procedimiento,
la definicion de controles y las responsabilidades para dar tratamiento
del servicio No Conforme.
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s

La Entidad debe definir métodos apropiados para el seguimiento y
medicion de los resultados planeados por parte de los procesos

o —

SGl

s

Como resultado del seguimiento y medicién los procesos deben
adelantar las acciones preventivas y correctivas segin corresponda
para garantizar el logro de los resultados planeados.

La Entidad debe asegurarse que se identifican los indicadores que
demuestran la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados
planeados, el buen uso de los recursos y el impacto logrado.

oSGl
LAY

Gl

Para mejorar y garantizar que el Sistema de Gestion Integral alcance
su adecuacion, alineacién e interaccion entre los procesos se, requiere
trabajar en la identificacion y formulacion de objetivos de calidad.

La Entidad debe asegurarse que los procesos aplican métodos
apropiados para el seguimiento y andlisis de resultados arrojados por
los indicadores y que se toman las medidas de mejora a la gestion

La Entidad debe asegurar que la gestion de los procesos se encuentra
debidamente documentada y conforme a las disposiciones sobre la
Gestion Documental y Seguridad de la Informacion

La Entidad debe asegurar que se de cumplimiento a lo establecido en
las directrices para el manejo de informacion, difusién, fortalecimiento
de imagen, voceria y transmision de mensajes estratégicos de la

Control Interno

agencia.

Los resultados recogen los aspectos generales sobre los cuales se encontraron
No conformidades y No conformidades Potenciales. Cada proceso recibié el
informe particular y sobre ellos se formularon los planes de mejoramiento. Una
responsabilidad de estos aspectos recae sobre el proceso de Seguimiento y
Planeacién, quien representa a la alta direccion en el disefio, implementacion y
fortalecimiento del Sistema de Gestion Integral. Una No conformidad demanda de
la Entidad el de dar cumplimiento a la Revisién por la Direccion y desarrollar
acciones sobre el Tratamiento del Servicio No Conforme. Sefalar igualmente que
no se viene dando alcance a la medicion de los servicios identificados y aprobados
para el Sistema por parte de los procesos misionales.
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5.3- Resultado Actuaciones Especiales Contraloria General de la
Republica

e Actuacion Especial Rezago Presupuestal Vigencia 2012

Hallazgo Evidencia

Al cierre de la vigencia 2012 APC
constituyé reservas presupuestales
por $612,33 millones corresponde a
Gastos Funcionamiento que
equivalen al 3,03% del total de la
apropiacion final de la vigencia 2012
superando el limite establecido en la
citada norma se evidencia falta de
planeaciéon en la ejecucion de los
recursos y origina inobservancia de
la normatividad

Falta de planeacion por
parte de la Entidad en la
ejecucion de los recursos
y origina inobservancia
de la normatividad citada.

Contratos por valor de
$70,6 millones La
entidad no realiz6 la
gestion para reduccién
de dichos saldos en el
término establecido por
la norma para la
verificacion
constitucion
Inobservancia de los principios reales.

presupuestales de anualidad y
planificacion contenidos en
normatividad vigente ya que la
entidad conocia que los bienes y
servicios serian recibidos en
vigencia fiscal siguiente situacion
que fue advertida por la CGR en la
Funcién de Advertencia sobre la
constitucion de reservas
presupuestales y solicitud de
autorizacion de vigencias futuras

Actuacién Espécial
Rezago Presupuestal
2012

CGR

oy
de cifras

Siete (7) Contratos por
valor de $26,5 millones
aproximadamente fueron
prorrogados hasta el
2013, sin contar con la
correspondiente vigencia
futura.

Siete (7) contratos por
$15,19 millones
constituidos

reservas  porque

allegaron

documentos

para registrar
obligacion y orden de

Fuente: Informe Actuacion Especial Rezago Presupuestal. Contraloria General de la Republica
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5.4- Planes de Mejoramiento
5.4.1 Cumplimiento Plan de Mejoramiento Institucional -CGR-

APe el 1PARA T0BOS ... CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
ACTIVIDAD RSIYED
ES/
DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO | ACCION DE MEJORA ACTIVIDADE.S/ =30 AVANCE OBSERVACIONES
DESCRIPCION UNIDAD DE | _
MEDIDA FISICO D!E
EJECUCION
Falta de planeacion por |Mejorar la identificacion [Mesa de trabajo para |Acta de Segin Acta de fecha 15-11-
parte de la Entidad en la [de las necesidades de [definir el plan de [Reunion 2013 se da alcance a todos
ejecucion de los recursos [bienes y/o servicios [contratacién de cada sobre la circular 066 de 2013
y origina inobservancia de |para la planeacién del |vigencia y las fechas 100% sobre las fechas de cierre.
la normatividad citada. presupuesto para cada [en las cuales debe
vigencia darse inicio a las
actividades de
contratacion
Falta de planeacién por |Mejorar la identificacion |Priorizar las Plan Anual
parte de la Entidad en la [de las necesidades de |necesidades de bienes |de
ejecucion de los recursos [bienes y/o servicios [y/o servicios Adquisicione 100%
y origina inobservancia de |para la planeacion del s
la normatividad citada. presupuesto para cada
vigencia
Falta de planeacion por |Mejorar la identificacién |Definir el Plan Anual de [Plan Anual
parte de la Entidad en la [de las necesidades de [Adquisiciones de
. . . ejecucion de los recursos [bienes y/o servicios Adquisicione 100%
Al cierre de la vigencia 2012 APC |y origina inobservancia de |para la planeacion del s °
constituy6 reservas presupuestales por | normatividad citada. presupuesto para cada
$612,33 millones corresponde a Gastos vigencia
Funcionamiento que equivalen al 3,03% [Falta de planeacion por |Mejorar la identificacion |Identificar contratos |Memorando La DAF expide la Circular No. 7
del total de la apropiacion final de la |parte de la Entidad en la [de las necesidades de |que por su naturaleza |de del 13 de sept.dirigida a los
vigencia 2012 superando el limite |gjecucion de los recursos |bienes y/o servicios |requieran la solicitud de |Directores Directores ~ Técnicos Yy
establecido en la citada norma se |y origina inobservancia de |para la planeacion del |vigencias futuras Tecnicos a Supervisores de  contratos,
evidencia falta de planeacion en la |jq normatividad citada. presupuesto para cada Direccion mediante la cual informa que
ejecucion de los recursos y origina vigencia Administrativ | 100% los contratos no seran objeto de
inobservancia de la normatividad a y prérroga y  solicita informar si
Financiera se tiene la necesidad de
adelantar procesos
contractuales que requieran
A ia fitira D, i
Falta de planeacion por |Mejorar la identificacion |Campafias de Campafias Las tres (3) campafias de
parte de la Entidad en la |[de las necesidades de |informaciéon para los |de informacién sobre la labor de
ejecucion de los recursos [bienes y/o servicios [supervisores resaltando |informacion 100% supervision se realizan el 16 de
y origina inobservancia de |para la planeacion del |la importancia de la septiembre, y en el mes de
la normatividad citada. presupuesto para cada |labor de seguimiento y octubre
vigencia supervision
Falta de planeacién por |Mejorar la identificacion |Hacer seguimiento a la |[Memorando
parte de la Entidad en la [de las necesidades de [constitucion de la |estado de
ejecucion de los recursos [bienes y/o servicios |[reserva, teniendo en |Pagos
y origina inobservancia de |para la planeacion del [cuenta el estado de 100%
la normatividad citada. presupuesto para cada [pagos emitido por
vigencia presupuesto  cada
trimestre

19



& :

. _PROSPERIDAD
=" IPARA TODOS

e ‘ PARA TODOS

D

CONTRALDRIA

Control Interno

CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD RS
“ “ ACTIVIDADES / ES/ =30
DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO | ACCION DE MEJORA - AVANCE OBSERVACIONES
DESCRIPCION UNIDAD DE | _,
MEDIDA ARIEO D,E
EJECUCION
Veinticinco (25) Contratos |Seguimiento a la Generar informes de |Informe Dos
por valor de $70,6 millones |ejecucion presupuestal  |ejecucion financiera y
La entidad no realizé la pagos
gestion para reduccion de
dichos saldos en el 100%
término establecido por la
norma para la verificacion
y constitucién de cifras
reales.
Veinticinco (25) Contratos |Socializar fechas de |Comunicar circular con |Circular Mediante Circular No. 13 de la
por valor de $70,6 millones |cierre del proceso [las fechas de cierre de DAF, se comunica a todos los
La entidad no realizé la |presupuestal para la |almacén, presupuesto, servidores publicos de la
gestién para reduccioén de |vigencia contabilidad y tesoreria Entidad sobre las disposiciones
dichos saldos en el de APC y dar que deben dar cumplimiento a
R q A 100% . ) )
término establecido por la cumplimiento a las las fechas de cierre financiero
norma para la verificacion mismas de la vigencia dadas por
y constitucién de cifras Minhacienda.
reales.
Siete (7) Contratos por (Solicitar la vigencia (ldentificar los contratos |Reporte La DAF informa que solamente
Inobservancia de los  principios  |valor de $26,5 millones [futura que requieren tramite se ha solicitado vigencia futura
presupuestales  de anualidad y  |aproximadamente fueron de vigencia futura para los contratos que son de
planificacion contenidos en normatividad |prorrogados hasta el 2013, 100% |competencia de la DAF, las
vigente ya que la entidad conocia que [sin  contar con la areas misionales no han
los bienes y servicios serian recibidos en |correspondiente vigencia reportado  la  informacién
vigencia fiscal siguiente situacion que fue |fytura. solicitada.
advertida por la CGR en la Funcion de [Siete (7) Contratos por |Solicitar la vigencia |Memorando de los |Memorando Se solicit6 vigencia futura para
Advertencia sobre la constitucion de |valor de $26,5 millones [futura supenvisores de los los contratos que tienen que ver
reservas presupuestales y solicitud de |aproximadamente fueron contratos dirigido a la con el resorte de la DAF
autorizacion de vigencias futuras prorrogados hasta el 2013, DAyF mediante el cual G
sin contar con la solicite se tramite
correspondiente vigencia vigencia futura de los
futura. contratos que  se
requieran
Siete (7) contratos por [Cumplir en la vigencia [Socializar circular de |Acta de Mediante acta de reunién de 15-
$15,19 millones con la obligaciones |cierre de almacén, |Reunién 11-2013 se socializa circular
constituidos como contractuales presupuesto, 066 de Minhacienda sobre
reservas porque no contabilidad y tesoreria 100% fechas de cierre de la vigencia
allegaron los documentos de APC 2013
soportes para registrar la
obligacion y orden de
pago.
Siete (7) contratos por [Cumplir en la vigencia [ldentificar contratos |Acta de
$15,19 millones con la obligaciones |que requieran ser |Reunion
constituidos como contractuales obligados en el periodo
reservas porque no de transicion 100%

allegaron los documentos
soportes para registrar la
obligacién y orden de
pago.

La Direccion Administrativa y Financiera, responsable de la formulacién y
ejecucion del plan de mejoramiento dio cumplimiento al 100% de las acciones de
mejora formuladas a través del SIRECI. De acuerdo con las verificaciones
efectuadas a los documentos identificados para soportar las acciones de mejora y
con base a los resultados de la auditoria practicada al rezago presupuestal de la
vigencia 2013, se encontré que el Plan de Mejoramiento fue efectivo, ya que
permiti6 que APC-Colombia diera alcance a la normatividad sobre los porcentajes
permitidos de reservas tanto en inversion como en funcionamiento. Control Interno
por considerar que el tema es de permanente seguimiento y monitoreo por parte
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del Organo de Control Superior, desarrollara auditoria sobre la gestion de la
ejecucion presupuestal para estar indicando a la direccidn general los avances
sobre la materia. Recordar que este aspecto se constituyd como un riesgo de tipo
“Incumplimiento Normativo” y por tanto las acciones deberan permanecer en el
tiempo y deben ser materia de evaluacion por parte del lider del proceso y su
equipo a cargo de las actividades financieras.

5.4.2 Cumplimiento Planes de Mejoramiento Auditoria Interna de Calidad

Resumen de avance cumplimiento Planes de mejoramiento Auditorias Internas

2013
1
HALLAZGO NUMERO PROCESQ ESTADO %
ICumplimiento|
del Plan
Marzo 2014
No 10 1 Coordinacion 1 Ejecutada
Conformidades Interinstitucional

5 Gestion de Demanda de | 5 Ejecutada
Cooperacion
Internacional

4 Direccionamiento, 3 Ejecutada 75%
planeacién y seguimiento |1 En gjecucion

(15/03/2014)  Lineamientos
que establecen 1|
conformidad del
Producto/Servicio prestado,
Modelo Integrade BSC ¥
seran presentados en la
Revision por la Direccion
para la toma de decisiones
Junio 2014

Porcentaje de cumplimiento No conformidades 92%
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Observaciones 14 2 Coordinacion 1 Ejecutada

(No Interinstitucional 1 Ejecucion (30/06/2014)
conformidad Evaluacion del Servicio.
Potencial)

2 Gestion de Demanda de |2 Ejecutada
Cooperacion Internacional

1 Cooperacion Sur-Sury |1 Ejecucion (16/12/2013)
Triangular
Las 3 acciones propuestas
en el plan de mejoramiento
fueron cumplidas y la Meta
no se ha logrado (Pendiente|
de emisidn de lineamientos
de Gestion documental
institucional del Proceso
Administrativo)

3 Administrativo 3 ejecutadas

5 Direccionamiento, 3 ejecutadas
planeacion y seguimiento |1 Disposiciones para €l
seguimiento de Ia|
percepcion de los grupos|
de interés para la vigencia
2014, seran presentados|
en la Revision por la
Direccion para la toma de|
decisiones. Junio 2014

1 Financiero 1 Ejecutada

Porcentaje de cumplimento Observaciones

Control Interno realizé una verificacidn para establecer el cumplimiento de las
acciones de mejora formuladas los lideres de los procesos con base a los
resultados de las auditorias internas de calidad al Sistema Integral de Gestion-
SGI-. El cumplimiento fue del 93%, y con acciones que por su complejidad
requieren de un tiempo mas largo para alcanzar la totalidad del tiempo. Sin
embargo, se debe anotar que los procesos responsables no previeron los tiempos
ni advirtieron modificaciones que se requerian para dar cumplimiento.

5.5 EVALUACION A LA POLITICA DE GESTION DEL RIESGO

La Oficina de Control con la informacibn compilada por planeacién como
responsable de la gestion del riesgo, y con la informacion entregada y evaluada en
las reuniones convocadas por Control Interno y Planeacion y en cumplimiento del
rol de asesoria para el con los equipos de los procesos convocados,
procedio a realizar evaluacion a la gestion del riesgo por proceso e institucional.

Contexto Estratégico

Para la vigencia 2013, no se definieron lineamientos para la elaboracion del
Contexto Estratégico. Observacion No.l. Control Interno, con base al Modelo
Estandar de Control Interno —MECI 1000:2005-, manifiesta que no se ha dado
cumplimiento con el desarrollo de este elemento que es el que posibilita a la
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Entidad reconocer tanto los factores externos como internos que pueden llegar a
incidir en una adecuada gestion del Riesgo.

Valoracion del Riesqgo Inherente Institucional (Riesgo sin

Controles)

La valoracion del riesgo inherente, es aquel al cual se enfrenta el Proceso o la
Entidad sin contar con un sistema de control que permita dar un manejo a las
amenazas y debilidades durante el desarrollo propio de la gestién. El riesgo
inherente es la posicion hipotética de enfrentar las amenazas y debilidades de la
gestién sin control alguno y que va a permitir valorar que tan probable es que
ocurra el riesgo y cual el nivel de impacto o afectacion.

Cuadro No.1. Riesgo Inherente

RIESGO INSTITUCIONAL APC-COLOMBIA

PROBABILIDAD IMPACTO
Insignificante (1) Menor (2) Moderado (3) Mayor (4) Catastrofico (5)
PA Proceso Administrativo
4, PEC PF Proceso Financiero
17,PA
Raro (1) 5, PEC 2, PSE PSE Proceso Seguimiento y

Evaluacién
PEC  Proceso Evaluacion y Control

Improbable (2) 9,PD 13,PF PO Proceso Oferta

PD Proceso Demanda

8,PCl

11,PF PCI Proceso de Coordinacion
Posible (3) 18,PF 6, PC Interinstitucional
e - e !
Casi Seguro (5) ZONA DE RIESGO MODERADA
Fuente: Matriz elaborada’ con base a la informacion de Riesgo Institucionales. ZONA DE RIESGO ALTA

Carpeta Consultas. APC-Colombia

En general se puede observar (cuadro No. 2) que en el rango de probabilidad Casi
Seguro-Probable-Posible, se encuentra un total de 13 riesgos que corresponde al
65 % de los riesgos asumidos como institucionales. El impacto para este igual
namero de Riesgos se encuentra en el rango de Catastréfico- Mayor —Alto, siendo
los de mayor peso porcentual los riesgos identificados como de Corrupcion y que
se encuentran bajo el manejo y control de los procesos Administrativo y
Financiero.

" Al observar los riesgos identificados como institucionales, segin la matriz identificada como DG-F-017 (V2 de
07/11/2012), Control Interno elabor6 el cuadro de posicionamiento de los riesgos (Iéase Zona de Riesgos), que resulta de
valorar los controles y las condiciones exigidas para la implementacién y seguimiento del control.
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Valoracion del Riesgo Residual Institucional (Riesgos con

Controles)

El riesgo residual, representa aquella porcion del riesgo que resulta después de
aplicar por parte de la Entidad o de los procesos los lineamientos y acciones de
control para gestionar de forma adecuada y eficaz el riesgo inherente. En otras
palabras, es el riesgo que puede incidir en la posibilidad de pérdidas o de
incumplimientos si los lineamientos y las acciones identificadas como control no
son efectivos para reducir la probabilidad de ocurrencia y el impacto.

Cuadro No.3 Situacion del Riesgo Residual Institucional

RIESGO INSTITUCIONAL APC-COLOMBIA
RIESGO RESIDUAL

PA Proceso Administrativo

IMPACTO

PROBABILIDAD PF Proceso Financiero

Insignificante (1) | Menor (2) derad Mayor (4) | Catastrofico (5)

PSE Proceso Seguimiento y
Evaluaciéon
PEC  Proceso Evaluacién y Control

PO Proceso Oferta

PD Proceso Demanda

PCI Proceso de Coordinacién
Interinstitucional

ZONA DE RIESGO MODERADA

ZONA DE RIESGO ALTA

Improbable (2)

Posible (3)

Probable (4)

Casi Seguro (5)
Fuente: Matriz elaborada con base a la informacion de Riesgo Institucionales.
Carpeta Consultas. APC-Colombia

En el ejercicio de revision practicado por Control Interno, se evidencio la siguiente
situacion de valoracion del riesgo institucional:

1. No se aplica de manera adecuada los conceptos sobre la gestién del riesgo lo
que conduce a una interpretacion inadecuada de los lineamientos dados por la
Entidad.

2. Los controles identificados por los procesos (preventivos), todos estan
orientados a trabajar sobre la probabilidad de ocurrencia del riesgo, mas no asi
a mitigar el impacto del riesgo en caso de que se materialice.
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3. Los indicadores propuestos para el monitoreo de los riesgos no cumplen con
las caracteristicas ni con los aspectos de concepto sobre la gestidn del riesgo.

4. La valoracion realizada por el proceso Administrativo y Financiero después de
controles, especificamente a los riesgos de corrupcion, no tienen en cuenta los
lineamientos dados por la guia adoptada por APC-Colombia. Es decir no se
aplican de manera adecuada los conceptos enunciados por la Guia para la
Administracion del Riesgo. La nueva posicion de estos riesgos no corresponde
con los lineamientos de la Guia para la Administracion del Riesgo.

5. Para los riesgos de corrupcion, la Unica manera de moverse del cuadrante de
catastrofico a insignificante, requiere que el proceso haya definido planes de
contingencia para poder reducir el impacto. Al verificar la informaciéon, no se
encontré formulacién de dichos planes.

Se elevaron las siguientes No Conformidades que fueron registradas en el informe
presentado a la direccion general y que son insumo de entrada para la revsion por
la direccion sobre el Sistema de Gestion Integral

No Conformidad No.l. No se esta dando alcance a los lineamientos propuestos
por la Guia para la Administracién del Riesgo® adoptada por APC-Colombia, como
herramienta de apoyo en la identificacion, valoracion y analisis de los riesgos por
proceso e institucional.

No Conformidad No.2. Los controles identificados por los procesos, en la
mayoria de los casos no se encuentran documentados ni soportados, requisito
gue se exige para valorar el riesgo residual, segun los lineamientos de la Guia
para la Administracién del Riesgo®, adoptada por APC-Colombia.

No Conformidad No. 3. Los planes de mejoramiento son un instrumento que
contribuyen a la mejora continua de la gestién y al fortalecimiento del Sistema de
Control Interno de la Entidad, sin embargo al cruzar informacién como resultado
de auditoria o de verificacion se puede observar que no se esta dando importancia
a la aplicacion de acciones para controlar factores de riesgo. El Proceso financiero
no aplicé de forma efectiva las acciones propuestas de seguimiento para el control
de las conciliaciones bancarias, evitando que se afecten los recursos girados por
la nacién. Este hecho se constituye en un riesgo materializado que debera ser
reflejado en la matriz de riesgos de la siguiente vigencia y debe formularse nuevas
acciones ya que las anteriores demostraron ser ineficaces.

® Gufa para la Administracién del Riesgo, Cuarta Edicién. Cartillas de Administracién Pdblica. Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica. 2011.
% Ibidem
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Se presentaron las siguientes observaciones, que deben ser atendidas por los
procesos de tal forma que se pueda mitigar un riesgo a futuro.

Observacion No.2. Se evidencia que en la mayoria de los casos los procesos no
tuvieron en cuenta las actividades criticas de control identificadas en la
caracterizacion de los procesos y tampoco se tienen en cuenta los procedimientos
como herramientas que pueden contribuir a identificar los controles a los riesgos.

Observacion No.3. Analizada la informacion en la matriz de riesgos
institucionales, se evidencia debilidad en la definicion de indicadores. Los
indicadores que se han definido se asocian al cumplimiento de acciones o tareas,
mMA&s no a indicar si se esta presentando exposicién al riesgo en un periodo de
tiempo determinado. Lo anterior puede conducir a que no se tomen medidas
oportunas para evitar la materializacion del riesgo. Caso el del Proceso de Oferta,
al cual se le materializé el riesgo “Incumplimiento en la ejecucion de las acciones
de cooperacién sur-sur y triangular programadas”. Riesgo Estratégico. Otro caso
el del proceso financiero con el riesgo “No ejecucion de los recursos financieros
asignados”.
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5.6 Resultados de la Evaluacion del Sistema de Control Interno
Contable, Vigencia 2013. Contaduria General de la Nacion

AGENCIA PRESIDENCLAL OE COOPERACION INTERNACIONAL DE COLOMEA
RESULTAQDS DF EVALUACKON D€L SISTEMA OE CONTROR INTERNO CONTABLE
VIGENCUAS COMPARADAS: 2012 013 12012 2013

@) AP@ .. RESULTADOS

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Otrog
ETAPA DERECONOUMIENTO Eenenlos
Control
Dt ety [
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e Proceso ol | & Ve
ik wormes | Bl | dentiicacion  Clasificacion ~ Registroy  Elaboracionde  Andliss, Acciones  Calificacion de la
A dos Contables | i6 Jementad Vi
m o [ [ o[ 6 | 2| 8 o ewo | W e ntomes Comatonge
e O I I O T T T T fotnformacén
Tabla No.1-Evaluacion por Actividad Comparativa vigencias 2012-2013 Grafica No.1- Comparacién Actividad Vigencia 2012 -2013

Con base a las disposiciones dadas por la Contaduria General de la Nacion, se
aplicé la encuesta y se realiz6 la correspondiente verificacion de las respuestas
dadas por los diferentes responsables de las actividades a través de los soportes
documentales en fisico y a informacion contenida en las fuentes oficiales de los
sistemas de informacién financiera. De esta forma, determinar el estado del
Sistema de Control Interno Contable de la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional de Colombia, al término de la vigencia 2013.

Los resultados que se presentan permiten observar el comportamiento de los
controles asociados a las actividades del proceso contable. La eficiencia de los
controles existentes en las actividades de identificacion, clasificacion, registro y
ajuste que conforman la etapa de reconocimiento, asi como de las actividades de
elaboracion de los estados financieros y demas informes, el analisis e
interpretacion de la informacién de la etapa de revelacion y las demas acciones de
control que se hayan implementado para el mejoramiento continuo del proceso
contable.

En la tabla No.1 y grafica No.2, se puede observar el comportamiento del Sistema
de Control Interno Contable de APC-Colombia, en las vigencias 2012 y 2013,
comparando el resultado para cada una de las actividades definidas por el ente
rector de la Contabilidad Publica en el Estado colombiano.

El resultado obtenido para la vigencia 2013, es de 4,1 puntos de 5,0 puntos
maximos posibles, lo que denota una variacion muy significativa en los puntajes de
las actividades entre las vigencias 2012 y 2013 y la mejora en la adopcion y
aplicacién de las medidas de control por parte del proceso responsable. Las
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variaciones le permiten a la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional,
pasar de un nivel de SATISFACTORIO (2012) a un nivel de ADECUADO del
Sistema de Control Interno Contable. Es decir, que el sistema de controles
implementado opera en forma adecuada y el nivel de riesgo del proceso contable
es BAJO.

Control Interno recomienda a los procesos responsables de las actividades y
administrativas y financieras tener en cuenta lo siguiente, en procura de mantener
o mejorar la calificacion del Sistema de Control Interno Contable en futuras
vigencias:

Vi.

Si bien existe un mapa de riesgos para la Direccion administrativa y
Financiera, hace falta trabajar sobre el tratamiento adecuado a los riesgos
especificos como el de la calidad de la informacion contable y financiera y
de la oportunidad sobre la misma. Caso conciliaciones bancarias.

Se observé que las notas especificas a los Estados Financieros enviadas
en el chip deben ser susceptibles de concrecion, pues debido al limitado
espacio dado por el sistema el detalle a relacionar debe ser sucinto y
concreto.

Se sugiere armonizar dentro de la mayor celeridad posible el manual de
politicas contables adoptado, asi como su adecuada difusibn a los
funcionarios.

Efectuar la depuracion permanente de las partidas conciliatorias, de igual
manera conciliar mensualmente la informacion enviada por las demas areas
que alimentan la contabilidad.

Se deben formular los indicadores para analizar e interpretar la realidad
financiera, econdmica, social y ambiental de la entidad. Asi como elaborar y
adjuntar al balance que se debe publicar mensualmente los demas informes
que faciliten la adecuada comprension de los usuarios.

Tener en cuenta que el objetivo de elaborar las notas a los Estados
Financieros es brindar los elementos necesarios para que todos los
usuarios gue los lean, puedan comprenderlos claramente, y puedan obtener
la mayor utilidad de ellos. De acuerdo a lo establecido en el Articulo 114 del
decreto 2649 de 1993.
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Tomando como referencia los resultados del informe remitido por Control Interno a
la Contaduria General de la Nacion, tanto el proceso administrativo y financiero
seran tenidos en cuenta para la programacion de auditorias internas de gestion
durante la vigencia 2014. A ello, se suma los hallazgos encontrados por la
Contraloria General de la Republica, en actuacion especial en la cual se hace
referencia a:

‘HALLAZGO 1: Cumplimiento Normas Financieras y Contables -
Registro presupuestal y contable al cierre de la vigencia 2012 (A)”

“HALLAZGO 2: Cumplimiento Normas Financieras y Contables -
Ejecucion Presupuestal de Ingresos y Gastos Vigencia 2012 (D)’

Para tomar medidas correctivas a los hallazgos, la Entidad suscribié con el Organo
Superior de Control el respectivo Plan de Mejoramiento, el cual sirve de referencia
para la auditoria que ejecute Control Interno.

5.7- Resultado Encuesta MECI 2013, Informe Ejecutivo Anual

Siguiendo los lineamientos dados por la Circular Externa No. 100-009 de 2013, la
compete al Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, el de elaborar el
Informe Ejecutivo Anual de cada vigencia y remitirlo a través del aplicativo
dispuesto por la Funcién Publica al Consejo Asesor en materia de Control Interno.

El informe recoge las evaluaciones independientes practicadas por Control Interno
a través de las auditorias de gestion, de calidad, informes de Ley, la evaluacion
por dependencias, evaluacion a la administracién del riesgo, planes de
mejoramiento resultantes de auditorias internas como externas.

El informe fue presentado a la Direccion General para su aprobacion y posterior
remision, bajo las instrucciones de la circular y la operacion del Aplicativo MECI-
Calidad. Se dio cabal cumplimiento y se cuenta con el certificado de recepcién del
informe, en las fechas establecidas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica.
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MODELO ESTANDAR DE P
dela FUNCION PUBLICA

CONTROL INTERNO - MECI Kb |

) . . AGENCIA PRESIDENCIAL DE COOPERACION INTERNACIONAL DE COLOMBLAS
Datos Entidad Encuesta Informe Certificado Puntaje A°C, (sali)

NOTA

Los siquientes resultados responden al andlisis de madurez del Sistema de Control
Intemo, los cuales no son comparables con los resultados de la vigencia 2012
anteriares por responder a una metodologia v niveles de valoracion diferentes.

EAIIY PUNTAJE NIVEL Por favor consultar el instructivo
ENTORNO DE CONTROL para la interpretacion de las
INFORMACION Y COMUNICACION calificaciones por componente, las|
ACTIVIDADES DE CONTROL cuales explican las acciones de
ADMINISTRACION DE RIESGOS mejora para cada uno.
SEGUIMIENTO Ir Instrucivo

| TNDICADOR DE MADUREZ MECT ] \ |

\ FASE VALOR
INICIAL: Fvaluar el avance del sistema de control intemo de las Fntidades mediante la determinacidn de
niveles de madurez, basados en la estructura del Modelo Estandar de Control Intemo MECI, que permitan

estahlecer acciones de mejora con el fin de fortalecer el Control Intemo.

BASICO: El modelo de conrol intero se cumple de manera primaria. La entidad cumple las funciones que
la ley le exige, pero no tiena en cuenta la voz de la cludadania ni de sus servidores.os datos de
sequimiento y revision del modelo son minimos.

INTERMEDIO: Fl modelo de control intema se cumple, pero con deficiencias en cuanto a la documentacidn
0a la continuidad y sistemética de su cumplimiento, o tiene una fidelidad deficiente con las actividades
realmente realizadas. Se deberan solucionar |as deficiencias urgentemente, para que el sistema sea eficaz.
SATISFACTORIO: £l modelo de control interno se cumple, se toman acciones derivadas del seguimiento y
analisis de datos. Existen tendencia a mantener la mejora en los procesos. La entidad ha identificada los
riesgos para la mayoria de sus procesos, pero n realiza una adecuada administracion del riesgo
AVANZADO: Se gestiona de acuerdo con el modelo MECI1000:2005, v son ejemplo para otras entidades del
sector, El nivel de satisfaccion de las partes interesadas se mide continuamente y se toman decisiones a
partir del sequimiento y revisiones que se le hacen a los procesos y servidores. Se mide |a eficacia y la
eficiencia de las actividades y se mejora continuamente para optimizarlz. La administracidn de los riesgos

s eficiente y mantiene a la entidad cubierta ante amenazas.

El resultado que se puede apreciar en la imagen anterior, indica que el Sistema de
Control Interno de APC-Colombia, se encuentra en una fase intermedia de
madurez. EI Modelo de Control Interno se cumple, pero requiere de ser fortalecido
en aspectos claves de la documentacién, en la aplicacion de los procedimientos y
en la aplicacion efectiva de los controles dispuestos.

5.8 Informes de Ley.

Durante el afio 2013 Control Interno realizé los informes de Ley, previa validacion
y evaluacion de la informacion requerida para su elaboracion, estos informes
fueron entregados de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente a su
destinatario y dentro del término legal establecido para ello, asi:
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Circular No. 07 de diciembre 28 de 2005.
Circular 04 DE 22 de diciembre de 2006

NO. INFORMES Y SEGUIMIENTOS NORMA PERIODICIDAD DESTINATARIO
1 Informe  Ejecutivo  Anual  Evaluacion  dellLey 87 de noviembre 29 de 1993 ANUAL Representante Legal.
Sistema de Control Interno de cada vigencia. ~ |Decreto 1826 de agosto 3 de 1994 (reglamentario de la Ley 87) A més tardar el 28 de febrero|
Decreto 2145 de noviembre 4 de 1999 del siguiente afio o vigencia. {Consejo Asesor del Gobiemo
Decreto 2539 de 2000 (modifica parcialmente el Decreto 2145 de 1999) Nacional en materia de Control
Circulares No. 01 de noviembre 27 de 2001, Interno Departamento|
Decreto 1599 de mayo 20 de 2005. Administrativo  de la Funcion|
Circular No. 05 de diciembre 22 de 2006 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia) Pblica DAFP.
de Control Interno de las entidades del orden Nacional y Territorial.
Decreto 1027 de 2007.
Circular Conjunta 100 001 del 5 de enero de 2012 del DAFP y la Contaduria General de I
Nacion
CADA 4 MESES (Contados a
. " . i juli R Legal.
2 |informe Pormenorizado de Control Intemo. ey 1474 de 2011 art. 9 (Modifica el articulo 14 de la Ley 87 de 1993) pari cel 12 de”|u\|0 de 2011 gpresen}ante gga
fecha de sancion delaLey  |Ciudadanta. (Pagina Web)
1474 de 2011)
’ " Ley 1474 de 2011, articulo 9 :
8 [nforme sobre posibles actos de corrupcion Decreto 19 de 2012, articulo 231 (Modifica el segundo inciso del art. 9 de la Ley 1474) NA Entes de Controlrespectios
Decreto 1737 de 1998, articulo 22
Circular No. 02 de 29 de marzo de 2004 del Alto Consejero Presidencial y Director del ’
. S o TRIMESTRAL
5  |informe Austeridad en el Gasto Departamento Administrativo de la Funcion Publica s ngriz:;irgs ‘Esz\llge laentdad u
Circular Conjunta 002 del 3 de octubre de 2008 DAPRE y DAFP v p
Decreto No. 984 de 14 de mayo de 2012 (Modifica el art. 22 de Decreto 1737)
Ley 87 de noviembre 29 de 1993 ANUAL Director 0 Representante Legal,
Decreto No. 2145 del 4 de noviembre de 1999, articulo 6° Literal d). A més tardar el 16 de febrero|con el Informe Ejecutivo
Circular No. 06 de diciembre 23 de 2003 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia|de cada vigencia. Anual se debe enviar a la|
de Control Interno de las entidades del Orden Nacional y Teritorial Contaduria
Circular Externa No. 052 de marzo 3 de 2003 de la Contaduria General de la Nacién, General de la Nacion.
6 [informe Control nterno Contable. Resolucién No. 048 de febrero 10 de 2004 de Contaduria General de la Nacion
Resolucion No. 119 del 27 de abril de 2006 de la Contaduria General de la Nacién, articulo 3.
Resolucién 248 de 2007
Resolucién 357 de 2008 articulo 4y 5
Circular Externa 100 001 de enero 05 de 2012 de la Funcién Pdblica.
InformeCuenta Anual Consolidado para lafDirectiva Presidencial No. 08 del 02 de Septiembre de 2003, ANUAL Contraloria General de
Contraloria  General de la  Republica [Resolucién Orgénica No. 6289 de 2011, articulos 4, 7 num. 1y 20. El Ultimo dia habil del mes|la Replblica.
7 |Publicados en el SIRECI "Sistema de|Resolucion Orgénica 6445 de 2012, articulo 5 (Modifica parciaimente a Res. 6289) febrero y el cuarto (49 dia
Rendicion Electrénica de Cuenta e Informes". habil del mes de marzo.
Directiva Presidencial No. 08 del 02 de Septiembre de 2003. SEMESTRAL Contraloria ~ General de lal
o Resolucién Orgdnica No. 6289 de 2011, articulos 9, 20. Dentro de los quince (15) dias|Republica.
8 |nforme avance al plan de mejoramiento  |pes ol cign Orgéica 6445 de 2012 (Modfica parciaimente la Res. 6289) habiles, contados a partir del
Directiva Presidencial No. 03 del 3 de abri de 2012 recibo del informe de audtorfaf
Informe para el fenecimiento de la Cuental Comision Leaal de Cuentas
9 |General del Presupuesto y del Tesoro; Informe|Ley 5 de 1992, Art 310 ANUAL X 9
5 Cémara de Representantes.
ala Camara de Representantes.
10 Irr;f;;n;]eos sobre Ias. quefas, segerencias Estatuto anticorrupcion Ley 1474 de 2011, articulo 76 Constitucion Politica, articulo 23. SEMESTRAL Director de la Entidad
Ley 790 de 2002, articulo 15.
Decreto 1795 de 2007. articulo 1y 3
11 [Informe de actualizacion de sistema LITIGOB  |Circular CIR09-139-DIN-0800 del 16 de febrero de 2009 del Ministro el interior y de Justiciay |SEMESTRAL Ministerio del Interior y de Justicia
Circular Externa No. CIR09-222-DDJ-0350 del 21 de mayo de 2009 del Director de defensa
Jurridica del Estado.
Ley 909 de septiembre 23 de 2004. Art. 39 ANUAL
12 Informe  de  evaluacion  Institucional  por|Decreto 1227 de abril 21 de 2005. A més tardar el 30 de enero | Representante Legal de la Entidad
dependencias Circular 04 de septiembre 27 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de T p g )
de la siguiente vigencia.
Control Interno.
13 |Informe Derechos de Autor Software ' J ' ANUAL Direccién Nacional de Derecho de

Autor.
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6. EVALUACION DEL PROCESO AUDITOR —Auditorias Internas de
Calidad-

Control Interno en desarrollo del proceso auditor al Sistema de Gestion Integral
(auditorias internas de calidad), remitio a los lideres de los procesos el formato
DG-F-024 V1, disefiado para facilitar una medicion de la percepcién de los
auditados sobre el proceso interno de auditoria que se ejecut6é en 2013. Para ello,
se definieron dos aspectos a evaluar: 1- La planeacion y el desarrollo de la
auditoria y 2- una percepcion del desempefio de los auditores.

Evaluacion Auditoria

120

100

80

60

40

20 II
o L

En|Desacuerdo Indiferente De acuerdo

% Respuestas

M El Plan de auditoria se notificd
oportunamente (Agenda de 0 0 100
reuniones).

M El Plan de auditoria contd con la
claridad suficiente para el
efectivo desarrollo de la
auditoria.

16,7 0 83,3

En el Desarrollo de la Auditoria
hubo cohe'renc!a! entre la 16,7 16,7 417
metodologia utilizada y el

alcance planteado.

B El Enfoque y orientacion de la

auditoria fue el adecuado 16,7 16,7 4L7

® A nivel general la Auditoria se

desarrollé de manera adecuada 0 25,0 75,0

Se les solicitdé a los lideres que una vez terminada la auditoria realizaran la
evaluacion remitieran por correo electrénico al Asesor con Funciones de Control
Interno, el archivo correspondiente. Tabulados los datos, se encontrO0 que se
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cumpli6 como lo establece el procedimiento de auditorias internas, con
oportunidad y efectividad el envio del plan de auditoria y que en general las
auditorias se desarrollaron de forma adecuada por los auditores lideres y su
equipo auditor interno.

Evaluacion Auditor

120
M El auditor cumplié cabalmente
con el horario de las reuniones
100 de auditoria.

80 M El auditor demostrd claridad en
las preguntas realizadas durante
la entrevista.

60

El auditor demostré claridad en
40 la presentacion de los resultados
de la auditoria en la reunion de
cierre.

20
M El auditor mantuvo una
comunicacién ecudnime y
0 respetuosa en el trato con el
En Indiferente De lider de proceso
Desacuerdo Acuerdo

En cuanto a los resultados de las evaluaciones realizadas a los auditores internos,
se destaca el cumplimiento y la comunicaciobn amable y respetuosa en el
desarrollo del proceso con el auditado y sus equipos, lo que permite inferir el
cumplimiento de los principios éticos que posee Yy practican los auditores de APC-
Colombia, que se han venido formando como estrategia de Control Interno, para
que se cuente con capacidad instalada tanto en nimero y conocimiento y pueda
contribuir a la madurez y mejora del sistema de gestion integral de la Entidad.

Los resultados permitieron al Asesor con Funciones de Control Interno, identificar
debilidades en el proceso de formacion de los auditores internos, que le
permitieron proponer para la vigencia 2014, que las capacitaciones fueran
orientadas a mejorar los siguientes aspectos: 1- Técnica de auditoria, 2-
Redaccion de hallazgos y conclusiones, 3- Conceptos sobre la gestion del riesgo
entre otros temas.
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7. PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS 2014.

Mediante este documento se busca desarrollar durante la vigencia 2014 la
propuesta del Programa Anual de Auditorias, como herramienta que permita
cumplir con el Subsistema de Control de Evaluacion, a través de la planeacion de
la Evaluacion Independiente, Auditoria Interna al Sistema de Control Interno y a la
Autoevaluacion y Supervision de los procesos de la Entidad, de tal forma que se
evalle la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de ejecucion de
los planes y programas, los resultados de la gestion y se generen
recomendaciones y mejoras institucionales a la gestion.

OBJETIVO.

Evaluar la gestion y los resultados de cada uno de los procesos y/o dependencias
de la Entidad, asi como la eficiencia y eficacia de los procesos que componen el
Sistema de Gestibn Integral de APC-Colombia a través de los diferentes
medidores propuestos por el sistema y que contribuyan a la mejora continua del
mismo.

ESTRATEGIAS.

Para la creacion del Programa de Auditorias 2014, se realizo un andlisis de los
resultados de las diferentes evaluaciones realizadas por Control Interno a través
de las auditorias de gestion, de calidad, informes de ley, los resultados obtenidos
a la evaluaciéon del Modelo Estandar de Control Interno, el seguimiento a planes y
a los resultados de las actuaciones especiales practicadas por la Contraloria
General de la Republica. Informacion contenida en el presente documento.

La Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, por ser tan de
reciente creacion y los procesos de implementaciéon de su sistema de gestiéon y de
Control Interno se encuentran en una fase intermedia, Control Interno considera
que para la vigencia 2014, hara cubrimiento con el programa de auditorias tanto
de gestion como de las de calidad a la totalidad de los procesos como se puede
evidenciar en el registro de las mismas contenidas en el formato DG-F-025.

El Programa Anual de Auditorias propuesto se llevard al Primer Comité de

Coordinacion del Sistema de Control Interno de la vigencia 2014 para su
presentacion y aprobacion. |
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C6rligo: DG- F-025 - Version:01- Fecha emision: W/0Y2013

PROSPERIDAD
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de Conperocion

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA
AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION VIGENCIA 2014

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar de manera integral la gestion adelantada por los procesos o dependencias en las actividades propias de sus funciones, que|
contribuya a la mejora continua y al fortalecimiento del Sistema Integral de Gestion

ALCANCE DEL PROGRAMA:

La evaluacion se realizaré a la gestion desarrollada durante la vigencia 2014.

RECURSOS:

Humanos: Equipo de trabajo de Control interno
Financieros: Presupuesto asignado
ecnoldgicos: Equipos de computo, sistemas de informacion , sistemas de redes y correo electronico.

FECHA DE ACTUALIZACION:

DOCUMENTOS DE

Requisitos de los

Planes de

1o, 1o,

Indicadores, Medicion de Satisfaccion del Servicio, Riesgos, Plan
Estratégico, Plan de Accién, Politicas de Operacion y/ o normas|

para el desarrollo de las auditorias a realizar.

REFERENCIA: | aplicables segtn corresponda a cada proceso, Recursos
asociados, Proyectos de Inversion.
No. Auditoria MACROPROCESO PROCESO ALCANCE DE LA AUDITORIA MUESTRA FECHA RESP&’?S;&S DEL
6 6 = Fondo de Cooperacion Juanita  Olarte  Suescun.
1 Gestion de Cooperacion Internacional '?:::;Zmrde Cooperacion - SUr-SUr Y| 5 itoria interna de gestion ndistencia Inlernaslonal Y Junio a Julio Directora
i6 i6 Intgeral Todo el Proceso Carolina  Tenorio ~ Garcés.
2 Gestion de Cooperacién Internacional Gestion de Demanda de Cooperacion Auditoria interna de gestion < Agosto a Septiembre i
Internacional Directora
. 3 . Ejecucion Presupuestal, Silvia M. Carrizosa C
3 Gestion y Auditoria interna de gestion Proceso Financiero Julio a Agosto Directora
) Proyectos de Contrapartida Director General y Directores|
4 Direca o y de laD " Y|auditoriainterna de gestin ~ [Nacional e el lugar de|  agegio aNoviembre  [Técnicos
Gestion Institucional Seguimiento ejecucion. Total 10
Seguimiento a  planes de| Director General
5 Gestion y 0y Admil Auditoria interna de gestion mejoramiento  Institucional - Julio
. . . Seguimiento a gestion Directora General
6 Gestion y Auditoria interna de gestion contractual aplicativo SECOP Mayo y Octubre
Seguimiento al Tramite de| Silvia M. Carrizosa C
7 Gestion y Fi Auditoria interna de gestion PQRS, Atencion al Ciudadano Junio a Noviembre Directora
D o y de la|Di on y o . a la Direccion General y
8 Gestién Institucional Seguimiento Auditorfa interna de gestion Administracién del Riesgo Diciembre Representante de la Direccion|
OBSERVACIONES: Se requiere de la disponibilidad y oportuinidad de la informacién por parte del lider del proceso y sus equipos, de tal forma que no se generen contrattiempos o dificultadaes

|APROBADO POR:

’Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno

ELABORADO POR:

‘Alex Alberto Rodriguez Cubides
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7.2 Programa Anual de Auditorias Internas de Calidad —Sistema de Gestion
Integral SGI -

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA
AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD VIGENCIA 2014

Cédigo: DG- F-025 - Version: 01- Fecha emision: /012013

Evaluar la eficacia y la eficiencia del Sistema de Gestion Integral de APC-Colombia, en el cumplimiento de los
i legales, I; formi | ici 1] I ti 3
OBJETIVO DEL PROGRAMA: requisitos legales, la conformidad del servicio y el logro de los objetivos y metas propuestos.
ALCANCE DEL PROGRAMA: La evaluacion se realizaré a la gestion desarrollada durante la vigencia 2014
Humanos: Equipo de trabajo de Control interno
RECURSOS: Financieros: Presupuesto asignado
ecnoldgicos: Equipos de computo, sistemas de informacion , sistemas de redes y correo electronico.
Requisitos de los procedimiento, Planes de
Mejoramiento, Indicadores, Medicién de Satisfaccion
del Servicio, Riesgos, Plan Estratégico, Plan de
FECHA DE ACTUALIZACION: DOCUMENTOS DE_ Accion, Politicas de Operacién y/ o normas aplicables
REFERENCIA: seglin corresponda a cada proceso y requisitos del
cliente, Norma NTC GP 1000, MECI y Politicas de
Desarrollo Administrativo
No. ALCANCE DE LA RESPONSABLE DEL
Auditoria MACROPROCESO PROCESO AUDITORIA MUESTRA FECHA PROCESO

1 D\recmona‘nlmento_ y _Evaluamén Dlrecqqnamlento Planeacion 'y Auditoria interna de Calidad |Todo el Proceso 20/10/2014 S_andra Bessudo  Lion.
de la Gestion Institucional Seguimiento Directora General

2 Gestion  de  Cooperacion| -, ginacion Interinstitucional  |Auditorfa interna de Calidad |Todo el Proceso 21/10/2014 Juan Sebastian Estrada.
Internacional Director

3 Gestion  de Cooperacion|Gestion de Cooperacion Sur-Sur y| , oo inverma de Calidad |Todo el Proceso 22/10/2014 Juanita Olarte Suescun.
Internacional Triangular Directora

i i i4 Carolina Tenorio Garcés.

4  |Gestion de  Cooperacion|Gestin ~de  Demanda  de|,yioia interna de Calidad |Todo el Proceso 23/10/2014 Directora
Internacional Cooperacion Internacional

5 Qesno_n Administrativa YlProceso Financiero Auditoria interna de Calidad | Todo el Proceso 24/10/2014 Sl_lwa M. Carrizosa C
Financiera Directora.

6 G‘esuo‘n Administrativa Y|Proceso Administrativo Auditoria interna de Calidad | Todo el Proceso 27/10/2014 SI.IVIH M. Carrizosa C
Financiera Directora
Direccionamiento Evaluacion| Alex A Rodriguez - C.

7 . Y Evaluacion y Control Auditoria interna de Calidad | Todo el Proceso 28/10/2014 Asesor con Funciones de|
de la Gestion Institucional cl

. Se requiere de la disponibilidad y oportuinidad de la informacién por parte del lider del proceso y sus equipos, de tal forma que no se generen
OBSERVACIONES: o - "
contratiempos o dificultades para el desarrollo de las auditorias a realizar.

‘APROBADO POR: |Com|té de Coordinaci6n del Sistema de Control Interno ‘

‘ ELABORADO POR:

Alex Alberto Rodriguez Cubides ‘

8. PROCESO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Su principal escenario es el Comité de Coordinacién del Sistema de Control
Interno, creado mediante Resolucién No. 040 de 4 de marzo de 2013™.

1. Recomendar pautas para la determinacion, implantacion, adaptacion,
complementacién y mejoramiento permanente del Sistema de Control

10 “Por el cual se crean los organos del Sistema de Control Interno de la Agencia Presidencial de

Cooperacion Internacional de Colombia, APC-Colombia y se determina su conformacion y funciones.
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Interno, de conformidad con las normas vigentes y las caracteristicas
propias de la Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de
Colombia APC-Colombia.

2. Estudiar y revisar la evaluacion del cumplimiento de las metas y objetivos
de la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia
APC-Colombia, dentro de los planes y politicas sectoriales y recomendar
los correctivos necesarios.

3. Asesorar a la Direccibn General de la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional de Colombia APC-Colombia, en la definicién de
planes estratégicos y en la evaluacion del estado de cumplimiento de las
metas y objetivos alli propuestos.

4. Recomendar prioridades para la adopcion, adaptacién, adecuado
funcionamiento y optimizacién de los sistemas de informacion gerencial,
estadistica, financiera, de planeacion y de evaluacién de procesos, asi
como para la utilizacion de indicadores de gestion generales y por areas.

5. Revisar el estado de ejecucion de los objetivos, politicas, planes, metas y
funciones que corresponden a cada una de las dependencias y procesos
de la Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia
APC-Colombia.

6. Evaluar y realizar seguimiento a los planes de mejoramiento, resultantes
de las observaciones sefialadas en los informes de auditoria interna al
sistema integral de gestién y a las externas practicadas por el 6rgano de
control superior.

7. Coordinar con las dependencias y procesos del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, el mejor cumplimiento de
sus funciones y actividades.

8. Apoyar el funcionamiento de las Mesas de Autocontrol, que se
implementen en cada direccion como fortalecimiento de la cultura del
autocontrol.

9. Las demas que le sean asignadas por la direccion general de la Agencia
Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, APC-Colombia.

Durante la vigencia 2013 se realizaron tres sesiones del Comité:
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9. ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO

De acuerdo con la Ley 87 de 1993 le corresponde a las Oficinas de Control
Interno, asesorar a la Direccion en la continuidad del proceso administrativo, la
reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de los correctivos
necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos previstos.

Para el desarrollo de las actividades de asesoria y acompafiamiento, se tienen
establecidos dos (2) escenarios:

Mesas de Autocontrol: en la creacion del Comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno, se aprobd la creacion de una instancia al interior de cada
direccion, dependencia o procesos similar al 6rgano asesor superior del sistema'y,
con el cual se desarrollen las siguientes funciones™*:

1. Divulgar y aplicar las estrategias y lineamientos emitidos por el Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno.

2. Generar estrategias de comunicacion que contribuyan al flujo de la
informacion para la adecuacion y mejora de los procesos.

3. Fomentar la cultura del autocontrol y propiciar la adopcién de mecanismos
de control que contribuyan al mejoramiento de la gestion institucional.

4. Aplicar los métodos y procedimientos y validarlos periédicamente, con el
propésito de realizar los ajustes necesarios para el cumplimiento de los
objetivos y metas definidas en los planes.

5. Realizar el seguimiento a las recomendaciones u observaciones producto
de las auditorias practicas por los organismos de control y Control Interno
de la Entidad.

6. Realizar analisis de los riesgos asociados al proceso y proponer los
lineamientos y controles para la administracion de los mismos.

Las Mesas de Autocontrol estardn presididas por el Director Técnico de cada
direccion, quien a su vez convocara a los servidores publicos y contratistas
encargados de los ejes teméticos propuestos en el plan de accién a participar de
las sesiones de evaluacion y seguimiento a la gestién.

El director técnico, designara entre sus servidores publicos a un secretario técnico,
quien tendra la funcién de convocar a las sesiones programadas con el respectivo

™ Resolucion No. 040 de 4 de Marzo de 2013. “Por el cual se crean los organos del Sistema de Control
Interno de la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia, APC-Colombia y se determina
su conformacion y funciones.
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orden del dia para cada una. Elaborara las respectivas actas y las enviara para su
revision y ajustes a cada miembro participante, ademas tendra bajo su custodia el
manejo de las actas segun lo dispone la Tabla de Retencién Documental.

El Asesor con Funciones de Control Interno y el Asesor con Funciones de
Planeacion, asistiran siempre a las mesas de autocontrol como invitados por parte
del director técnico de la direccion correspondiente, y apoyaran el proceso de
evaluacion a la gestion que se realice, asi como el de evaluar la efectividad de los
controles dispuestos en el proceso y en los procedimientos para el logro de los
objetivos, metas, riesgos y promocion de la cultura de los valores.

Se desarrollaron como primera experiencia de puesta en marcha de las mesas de
autocontrol, sesiones de trabajo con los procesos de Demanda, Coordinacién
Interinstitucional y Cooperacién Sur-Sur y Triangular, en el cual se trataron los
temas de Planes, Indicadores y Riesgos. Temas que se trataron por separado y
que tenian como objetivo realizar mejoras a la identificacion, definicion de
actividades estratégicas, criticas de control y los riesgos asociados a planes y al
proceso. Control Interno, desarroll6 en esas mesas el Rol de Asesoria y de
acompafnamiento a los equipos de los procesos mencionados.

En el marco de la funcion 4 de la Resolucion 040 de 2013, se recomendd y se
brind6 asesoria a Planeacion en la puesta en marcha de un aplicativo (software)
para el registro, seguimiento, monitoreo y evaluacion a la gestion. Aplicativo en
ambiente web que facilite a los lideres de los procesos y sus equipos mostrar los
resultados de la gestién en linea y en tiempo real y ademas como una herramienta
gerencial para la toma oportuna de decisiones para la mejora continua.

10. APROBACION.

El presente documento se realizo teniendo en cuenta las directrices dadas por la
Direccién General de la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de
Colombia, APC-Colombia. Recoge la planeacién de Control Interno y define el
Programa Anual de Auditorias. Sera presentado en el primer Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno, para conocimiento y aprobacion.

Lo anterior en cumplimiento de lo preceptuado por en el articulo 13 de la Ley 87
de 1993y los Decretos 1826 de 1994 y 2145 de 1999.

ALEX ALBERTO RODRIGUEZ CUBIDES
Asesor con Funciones de Control Interno
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