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Segmmlento

Tomado  del
solicitado por Contral Interno, se establece que a gestion
de riesgos fue incorporade en el plan de accidn de Ja
wganaa an al marco de la hoja de ruta. Se avanza en la

idn del pr y en el auste de los
iineamientos (DG-D-008) 'y farmato (DG-F-017), insumos
para ia fonnuractdn de .los nesgns. r:omo proceso de

se estd liderando la moorpm'acién de la gestuin denesgns

informe  presentade por planeagidn y

|54 seguimiento se realizér con base a la informacidn cansolidada por el Asesor con funciones de Planeacion.

Por parte de Control Intema, se devalvid con comentarios v prapuestas de ajustes al documento de lineamientos de |a gestion dej
riesga, que planeacion dio a conacer. Sefialar que se avanza para contar con una palttica sobre el tema. pero de igual forma sel
debe entender que la gestion institucional debe basarse en la gestion del riesge como eje para garaniizar un sistema de controd
intemo que comporte les cantroles efectivos para disminuir y mitigar tadas las amenazas intemas y externas que llegasen 2
afectar el cumplimients de las melas y objetivos institucionales. De otra parte, revisar y actualizar las medidas y orientaciones|
para |os riesgos de camupeldn,

. P _ . . |Direccitn en &f plan de accidn de la vigencia, en ef marco de fa hoja
Rlesg::i on de ‘:cj)ur:.lt:rci?n cﬁ:ﬁ:ﬂ::ﬁ:‘::‘ﬂdl ﬁ?:n?::t?s de Administrativa y de rufa. Sa van a tener en cuenta las recomendaciones
Financiera de Confrol Inferno en cuanto & nombrar las Direcciones
con fos procesos. Se svanza en la definicidn del
procedimiento y en ef ajuste de los fineamientos (DG-D-
008} y farmate (DG-F-017), insumos para fa formulacitn
delosnesgus Losdocumentosenmenmdnfuemn
i ién de o fienen funciones de
Talento Humano szemas, Gestidon Documental, y| .
Coniral Intermo. Una vez definidos y oficializados se
procedard a convecar 8 las mesas de frabajo para definir
los siesgos de acuerde con &l plan de actién 2015,.”
Implementar el mbtulo que se visibiliza en I |El sequimienta se realizd con base a k& infermacion cunsolldada por el )“\sesf:')r con funciones fe Planeacidn,
web atendiendo lineamientos de Gobiemno en La guia para asignacisn de recursos se dispuso en la Web|-2 CPeracion en linea pasa el hramile {otos p intos vos) operd de forma oporuna para la recepeidn,
Linea fta cual permita registrar y hacer] da Apgfinscripeitn de proyectos de contrapartida. De asa manera se cumple con esa actividad programads en el plan anticorrupcién.
del estado de la solicitud paraldsesar can hiips:/iwww.apccolombia.gov.co/index, phpridcategoria=19
Anti optimizar el p que soporta la “Solicitud|funciones de 45#&panel1-1.
Recursos de i ida". Este modulol ion En el mismo vinculo se encuentra dispanible el acceso al
estari soportado por la Guia para iGn médiule implementado para el recaudo de las solicitudes,
de recursos la cuaj serd publicada el primer| as cuales pasan de 50.
trimestre del 2015,
& seguimiento s¢ realizé con base a 1a informacién consolidada por el Asesor con funciones de Planeacién.
: .. _._[Coniral intemo reitera la importancia de retomar acciones que promuevan ia construceion de escenarios de diglsga con g
15,:;;;:1 esuzum?s;:mﬂld;éﬂz t:;"cli";e;r ?eA::ﬁniz diferentas grupos de interés, Una padicipacién activa de ios aclores seguramnete facilitard mejoras para una gestién mas]
Rendicidn de Atender 2 estrategia de Rendicion de Direccian General encuentran  publi mdos en ta Web d | APC ipic que es an al de icion de cuent
Cuentas en los eventos que se programen Direcciol publ e la an planeacion de APC-Colembia. se viene zrab janda €n un ejercicio que conpile elementos def CONPES 3654 como apoyo a|
cuentas a prog recciongs hitps:/iwwr. gov.,cof user/Document Segin p ) ! d P poyo
para 2015 Técnicas osIRendlclongﬁZOde%zﬂCuemﬂslzmMnfnn'rle—sobre Ia- la rendicion de cuentas. Ne se he.ne un afecha prevista. lgual se_[la reiterado m_ernpre que s procedimeinto de rendicion de
R ion-de-Cuentas-\ 2201 4-APC-C o [CHeNtas deba establecer come minimo de 4 @ 6 meses de preparacion para lograr integrar los elementos de dialogo e incentivos
= v comno pilares para fortaiecer la participacién ciudadana y &f contrel sosial,
Rewsar si Ia informacion que se publican en la Web y que se refarencian como "Historfas de Cooperacidn® pueden ser referente
La Agencia cuenla con <2l esa i idn suministrada por planeaidn, se procedid a venifcar la existencia dei documents. En carpets tonsuitas,
Estrategia de Atencion al Ciudadano (DA-D-007), ¢l cuzl]documentos del sistema, proceso administrativa se encunetra el documenta con el cddigo DA-D-007, de fecha 2001272013, o que|
Dirsccion contiene el protocolo de atencitn telefonica. Se inidca que no es 1 W0 NUeve qué se haya elab ) para dar i ata ia de akef
Apropiar un protocolo de atencion telefonica  |Administrativa y gestiones para su apropiacidn a realizar en ef mes deSe recomienda al proceso adminsitrativo encargado de atencian al ciudadano hacer seguimiento para establecer si se cumplef
Financiera septiembre. con el proiocolo. si se requieren mejeras o gjustes que deban considerarse en el marco de fa politica de comunicaciones|
{aprobada por ta entidad o por las nuevas demandas de acciones estrategicas.
IE] seguimiento se realizé con base a la information consolidada por el Asesor con funciores de Planeacién. No se cencce
. 6 a1 \a caracterizacion de los usuarios Asesor cor;e APC-Colombtz remite a Calombia I_:)igital N que oomunfcalclbn de Colombia Digital sobre &l ema. Control Interno se abstiene de opinar sobre el documento ya que desconoce el
ciudadano de la APC ; on contiene la caracterizacion de usuarios.
|Er documento que se referencia como Politica de Comunicasienes y Cadificado como DG- D-017, de junio 24 de 2015, establece|
que el objetivo de dicha politica es la de "Divulgar a través de redes soclales los femas relevantes del habaja ¥ gesfion de APC-
o ) ) Celombia asf como los eventos y actividades en Ios que la Agencia participa para asi aportar al posiciol yla
Construccién de una estrateqia de redes  |asesor de En la politica de comunicaciones fue incluida Jo quelde |a Agencia.* Actividad que se cumple en el marco del Plan Anlicoirupeion.
suciales Comunicaciones zf;:fgg‘jau':ﬂo e 2015de redes Palitica ap ontrol Interna, recomienda a la Direccidn General y al asesor con funciones de planeacion observar lo que la Ley 1712 de 2014,

articulo 9, literal (d) establece sobre la g
Entidad acoja para su adeuada gestion.

de fi

narmas, politicas y otros docurmentas que 1a)
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