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MEMORANDO

Al contestar por favor cite el siguiente radicado
Radicado No: 20241000001843

Bogotd, D.C., 2024-01-30

PARA: Eleonora Betancur Gonzalez
CARGO: Directora

DE: Asesor con Funciones de Control Interno
ASUNTO: Resultado evaluacion por dependencias 2023

Respetada directora Eleonora.

Dando alcance a lo dispuesto por el Consejo Asesor en materia de Control Interno, mediante circular 04 de
2005 para dar cumplimiento a la Ley 909 de 2004, e igualmente a lo que establece Resolucién 010 de
2017 y la Resolucion 030 de 2017, ésta tltima que adopta el sistema propio de evaluacion del desempefio
del sector Presidencia para la Agencia de Cooperacion Internacional APC- Colombia”, remito informe de
resultado de la evaluacion por dependencias.

Cordialmente,

Firmado digitalment
ALEX ALBERTO Lo ex algeRTO

RODRIGUEZ  RODRIGUEZ CUBIDES
CUBIDES Fecha: 2024.01.30

15:33:38 -05'00'
ALEX ALBERTO RODRIGUEZ CUBIDES
Asesor con Funciones de Control Interno

Anexos:
Copia:
Proyectd:

ALEX ALBERTO RODRIGUEZ CUBIDES
Reviso:
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AGENCIA PRESIDENCIAL DE COOPERACION INTERNACIONAL DE COLOMBIA APC-COLOMBIA

INFORME EVALUACION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIAS 2023

CONTROL INTERNO

Bogotd, D.C., enero 26 de 2024
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INTRODUCCION

Control Interno en cumplimiento de la Ley 87 de 1993, la circular 04 de 2005 del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en materia de Control Interno, demas normas reglamentarias y haciendo efectivo
su rol de seguimiento y evaluacidn procedid a realizar la evaluacion anual de la gestion por
dependencias.

Conforme a lo establecido en el paragrafo del articulo 9 de la Ley 87 de 1993, Control Interno utiliza
mecanismos de verificacion y evaluacién que recogen normas de auditoria generalmente aceptadasy
la aplicacién de principios como integridad, presentacién imparcial, confidencialidad e independencia
los cuales se encuentran sustentados en el enfoque basado en evidencias.

La informacidn del aplicativo oficial de registro y seguimiento a la gestion institucional Brujula, es
verificada por parte de Control Interno, para determinar el cumplimiento de los planes aprobados en
la vigencia 2023 y que corresponden a: el Plan de Accién y Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.

El numeral 3.7 del articulo 3° de la Resoluciéon 010 de 2017 preceptua sobre la evaluacidn de gestidn
por areas, dependencias o procesos “Es aquella que realiza anualmente la Oficina de Control Interno,
por medio de la cual verifica el cumplimiento de las metas institucionales por parte de las dreas,
dependencias o procesos de la Entidad. Se define como fuente objetiva de informacion respecto al
cumplimiento de las metas establecidas y es suministrada a los responsables de la evaluacion por el
jefe de la Oficina de Control Interno o quién haga sus veces, constituyéndose en parte de la evaluacion
definitiva del empleado”.

Asi mismo el articulo 5°, en el numeral 5.5 establece: “El Jefe de la Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces. a. Dar a conocer a los responsables de la evaluacion del desempefio a mds tardar el 30
de enero de cada afo, el resultado de la Evaluacion de Gestion realizada a las dreas, dependencias o
procesos, correspondiente a la vigencia inmediatamente anterior, la cual hace parte de la calificacion
definitiva de la Evaluacion del Desempefio Laboral del servidor publico, de conformidad con lo
establecido en la presente Resolucion. b. Dirimir cuando exista empate en las decisiones que se
presenten en la Comision de Personal con respecto a las reclamaciones que ésta deba conocer con
relacion a la concertacion de los compromisos”.

El articulo 11 de la Resolucién 010 de 2017 en el numeral 11.3 Evaluacién de la gestidn por areas,
dependencias o procesos por parte de la Oficina de Control Interno, indica. “Para otorgar la
calificacion de este componente a la evaluacion del desempefio del servidor publico, el evaluador
deberd tener en cuenta el resultado de la evaluacion a la gestion anual que realice la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces al drea, a la dependencia o al proceso, la cual deberd ser
entregada a mds tardar el 30 de enero de cada afio y aplicar la escala acorde con el modelo.”
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En Comité Institucional de Control Interno, el asesor con funciones de control interno presenté la
propuesta metodoldgica de la evaluacién por dependencias para realizar durante la vigencia 2022
para analisis y aprobacién por dicha instancia.

En memorando con radicado No. 20221000007343 de fecha 2022-08-03 firmado por la Directora
General de APC-Colombia, informa al asesor con funciones de control interno “que en reunion
sostenida entre las direcciones de Oferta de Cooperacion Internacional, Direccion de Demanda,
Direccion de Coordinacion Interinstitucional, Direccion Administrativa y Financiera, y la Direccion
General, y una vez evaluado el documento en mencion se decidié que la metodologia mds pertinente
para la evaluacion por dependencias es la relacionada con el cumplimiento del 100% de los planes de
accion interinstitucional de APC Colombia.”(Cursiva fuera del texto).

OBJETIVO Y ALCANCE

Realizar la evaluacién de la gestién 2023 para las dependencias establecidas en la estructura de la
Agencia Presidencial de Cooperacién internacional de Colombia, a través del cumplimiento de la
planeacion institucional tal como lo aprobé el Comité Institucional de Control Interno.

MARCO LEGAL

. Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

. Ley 909 de 2004.” Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

. Circular 04 de 2005” Evaluacién Institucional por Dependencias en Cumplimiento de La Ley 909
De 2004.

. Decreto 4152 de 2011 “Por el cual se escinden unas funciones de la Agencia Presidencial para

la Accidn Social y la Cooperacidn internacional— Accidn Social y se crea la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional de Colombia, APC— Colombia.

. Resolucidn 010 de 2017 “Por la cual se establece el Sistema Propio de Evaluacion del
Desempefio Laboral para las Entidades del Sector Presidencia de la Republica y se dictan otras
disposiciones”.

) Resolucidn 030 de 2017 “Por la cual se adopta el sistema propio de evaluacion del desempefio
del sector Presidencia para la Agencia de Cooperacion Internacional APC- Colombia”.

METODOLOGIA

Control Interno elabord una matriz en la que se consolidé el universo de actividades asociadas a cada
proceso. Las actividades corresponden al plan estratégico institucional y al plan anticorrupcién y de
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atencion al ciudadano, planes publicados en el aplicativo oficial de seguimiento a la gestién integral
denominado Brujula (nueva Brujula).

De otra parte, Control Interno precisa que los valores de cumplimiento tanto del plan estratégico
institucional y plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano son tomados del aplicativo de
seguimiento a la gestién Brujula, previamente revisados y aprobados por parte de los responsables del
proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacidn. En ese sentido, la responsabilidad de control
interno es emitir el informe con base a la informacion registrada en el aplicativo Brujula y sobre
aclaraciones solicitadas directamente al proceso de direccionamiento estratégico y planeacién como
responsable del seguimiento y validacién de la informacién entregada por los diferentes procesos.

El puntaje final de cumplimiento sera otorgado por cada proceso en una escala de 0 a 10. Este se
calculara en dos pasos, en primer lugar, se promediaran los dos porcentajes de cumplimiento
asociados a los planes evaluados (Plan de Accidn Institucional y Plan Anticorrupcidn) y en segundo
lugar ese promedio sera dividido entre 10.

RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados por direccion e identificando segun el caso los procesos
asociados a éstas; sefialando el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los planes y las
observaciones en caso de incumplimientos o de cumplimientos parciales:

A. DIRECCION DE DEMANDA DE LA COOPERACION INTERNACIONAL
Denominacidn del Proceso: Identificacion y Priorizacion

Tipo de Plan % Puntaje
Cumplimiento

Plan de Accién Institucional 2023 97
9.85

Plan  Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2023

Fuente: Sistema de Gestidn Integral “Bruajula”.

100

Observacion:

1. En cuanto a las actividades registradas en el Plan de accién, se observa que se aporta como
evidencia, en algunas ocasiones, documentos Word con links de acceso para la consulta de las
evidencias. No obstante, dichos links no permiten el acceso a las mismas, Razdn por la cual
esta asesoria no logra comprobar la adecuada ejecucién de las actividades programadas.
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2. Respecto a la actividad “Elaborar y socializar los reportes trimestrales de recursos de la
cooperacidn internacional registrados en CICLOPE, alineados con la ENCI 2023-2026" se
observa una matriz de registros. No obstante, no se observa evidencia de su socializacién, ni
de las conclusiones o datos que arroja dicha base de datos. Se considera que la evidencia
aportada no rinde cuenta completa de la accidn planteada. Lo que permite concluir que las
evidencias no rinden cuenta de la totalidad de la actividad programada.

3. La actividad “Brindar Acompafiamiento técnico a 1 Estrategia Pais y/o Acuerdos Marcos de
Cooperacién.” del Plan de Accidn No se cumplié al 100%.

B. DIRECCION DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
Denominacidn del proceso: Preparacion y formulacion

Tipo de Plan % Puntaje
Cumplimiento

Plan de Accion Institucional 2023 100 »

Plan  Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2023

Fuente: Sistema de Gestidn Integral “Bruajula”.

100

Observacion:

1. En cuanto a la actividad “Llevar a cabo actividades de fortalecimiento de capacidades en
gestion de cooperacion internacional, orientadas a actores territoriales y nacionales.” Las
evidencias aportadas no corresponden a los resultados esperados establecidos para la
actividad en el Plan de Accién, lo anterior teniendo en cuenta que los resultados establecidos
en el sistema brujula refieren a informes de las actividades de capacitacién y las evidencias
aportadas se componen de i) Imagenes que no ofrecen informacién suficiente sobre el tipo de
evento y temas tratados, ni de fechas de realizaciéon y asistentes, entre otros y ii) Link que no
permite el acceso a la informacién.

2. Lainformacidn registrada en el Sistema Brujula no corresponde con la realidad del reporte
realizado por el proceso respecto a la actividad "Realizar espacios de articulacion
interinstitucional del Sistema Nacional de Cooperacion Internacional realizados 2023” Lo
anterior, segun manifiesta el GIT de Planeacion, se debe a fallas en el Sistema Brujula, como
consta en la siguiente imagen:
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Desde Planeacion estamos atentos a aclarar cualquier inquietud al respecto.

Actividad

Realizar espacios de atculacion interinstiucional del Sistema Nacional
e Cooperacion Intermacional realizados 202:

Fechainicio  Fecha fin Resultado esperado Meta  Unidad medida Avance

Descripeion avance

Porcentaje  Avance
Periodo  Afo ¥ Fecha  Soportes

Estado
que reporta  presupuestal

C. DIRECCION DE OFERTA
Denominacidn del proceso: Implementacion y Seguimiento

Tipo de Plan % Puntaje
Cumplimiento
Plan de Accién Institucional 2023 100
10
Plan  Anticorrupcion y de 100
Atencion al Ciudadano 2023

Fuente: Sistema de Gestidn Integral “Brujula”.

Observacion:

No fue posible acceder a las evidencias aportadas en las actividades del Plan de Accidn dado que los
links reportados no permitieron el acceso a la informacién. Es requerido que el lider del proceso
valide el adecuado reporte de los avances y evidencias antes de aprobar lo registrado en brujula, de

manera que asegure que la tercera linea de defensa pueda acceder a la informacién y por lo tanto
realizar la evaluacién.

Es importante resaltar que el valor de avance es incluido en la tabla teniendo en cuenta que en
consulta con la Profesional Especializada del GIT de Planeacién manifestd a esta Asesoria que el

proceso si habia ejecutado las actividades relacionadas en el Plan de Accién y que los problemas de
acceso correspondian a fallas en el sistema Brujula.
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D. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
i. Denominacion del Proceso: Gestion Contractual

Tipo de Plan % Puntaje
Cumplimiento

Plan de Accion Institucional 2023 100 "

Plan  Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano 2023

Fuente: Sistema de Gestion Integral “Bruajula”.

Observacion:
1. El proceso de Gestiéon Contractual no contdé con acciones formuladas dentro del Plan

anticorrupcion de la vigencia 2023, lo cual requiere ser revisado ya que el proceso de Gestidn
Contractual es un proceso considerado como uno de los mas proclives a riesgos de corrupcién?
Es de resaltar que la adecuada formulacidn de estos dos instrumentos es de vital importacion
para asegurar razonablemente el logro de los objetivos institucionales, asi como para la
realizacion de una evaluacién de desempefio objetiva.

2. Las acciones formuladas dentro del Plan de Accién no corresponden al objetivo mismo del
proceso, ya que mencionadas acciones estdn enfocadas en la capacitacién al interior de la
entidad y no en el logro del objetivo propuesto para el proceso, el cual es “Gestionar la
adquisicion de bienes y servicios para suplir las necesidades de la Agencia mediante la aplicacion
de los procesos de seleccion establecidos en la normatividad vigente.” Lo que se traduce en
Gestionar la Contratacidn de la APC.

i Denominacidn del proceso: Gestion Financiera

Tipo de Plan % Puntaje
Cumplimiento

Plan de Accion Institucional 2023
86 86

Plan  Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2023

Fuente: Sistema de Gestion Integral “Brujula”.

1 https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-/asset_publisher/sgxafjubsrEu/content/plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano-instrumento-contra-la-corrupcion/28585938
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Observacion:
1. El proceso de Gestidon Financiera no conté con acciones formuladas dentro del Plan

anticorrupcion de la vigencia 2023, lo cual requiere ser revisado ya que el proceso de Gestidn
Financiera es un proceso considerado como uno de los mas proclives a riesgos de corrupcion?
Es de resaltar que la adecuada formulacién de estos instrumentos es de vital importacién para
asegurar razonablemente el logro de los objetivos institucionales, asi como para la realizacién
de una evaluacidn de desempefio objetiva.

2. Ninguna de las dos actividades formuladas en el Plan de Accion fue cumplida al 100%

iii. Denominacidn del proceso: Administracion de Recursos

Tipo de Plan % Puntaje
Cumplimiento

Plan de Accién Institucional 2023

83
9.15
Plan  Anticorrupcion y de 100
Atencién al Ciudadano 2023
Fuente: Sistema de Gestion Integral “Brujula”.

Observacion:

1. En cuanto a las evidencias aportadas por el proceso para las actividades contenidas en el Plan
de Accidn, se observd que, aun cuando estan contempladas dentro de los resultados
esperados, permiten dudas sobre su integridad, debido a que son listas de asistencia digitales
que han sido intervenidas manualmente en lo que a la socializacion del procedimiento/manual
de donaciones, vulnerando asi uno de los principios de seguridad de la informacién
contemplados en la ISO 27001 de 2022. Adicional a ello se observan listas de asistencia como
la de Japdn donde no se identifica el tema tratado en la reunién, asi:

2 https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-/asset_publisher/sgxafjubsrEu/content/plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano-instrumento-contra-la-corrupcion/28585938
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2. Se observa que la actividad “Promocionar a nivel interno y externo el instrumento que orienta
el procedimiento actualizado de donaciones en especie en la entidad” se refiere a un
“procedimiento” y que las listas de asistencia aportadas como evidencia de ejecucion para

mencionada actividad mencionan un “manual”

de donaciones. Lo anterior muestra falta de

coherencia entre la actividad propuesta y las evidencias aportadas, asi como falta de precision
al momento de formular y ejecutar las actividades contenidas en el plan.
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iv.

Finalmente, es necesario que los resultados esperados que se establezcan guarden directa
coherencia con las actividades formuladas y que ademas de ello provean una evidencia
suficiente de ejecucién de la actividad. Lo anterior teniendo en cuenta que las listas de
asistencia y los pantallazos de reuniones no ofrecen un contexto o informacién suficiente
sobre los temas tratados.

Las evidencias aportadas no son suficientes ni cuentan con la calidad e integridad requerida
para evidenciar la ejecucidn de las actividades dado que son pantallazos de reuniones y listas
de asistencia (pantallazos oscuros y con anotaciones en esfero después de la impresion) pero
no demuestran los temas de fondo de la actividad. Esta opinién concuerda con el resultado de
la verificacidn al cumplimiento del PAAC, el cual se puede consultar en la sede electrénica
https://www.apccolombia.gov.co/sites/default/files/2024-
01/Informe%20111%20Cuatrimestre%202023%20Plan%20Anticorrupcion%20y%20Atencion%20
Ciudadana%20APC%20COLOMBIA.pdf

Las actividades “Ejecutar los recursos de cooperacion internacional no reembolsable
entregados en administracion a APC-Colombia.” Y “Presentar oportunamente los informes de
seguimiento acordados con el Donante.” No fueron cumplidas al 100%.

Denominacidn del proceso: Servicio al Ciudadano

Tipo de Plan % Puntaje
Cumplimiento

Plan de Accion Institucional 2023

10

Plan  Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2023

Fuente: Sistema de Gestidn Integral “Brajula”.

100

Observacion:

1. El proceso no formuld Plan de Accion Es de resaltar que la adecuada formulacidn de este

instrumento es de vital importancia para asegurar razonablemente el logro de los objetivos
institucionales, asi como para la realizacion de una evaluacion de desempefio objetiva.

El plan de accién es un instrumento que establece la o las metas que se quieren lograr para el
fortalecimiento institucional y el cumplimiento con una politica en especifico, en este caso con
la de servicio al ciudadano.
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V. Denominacidn del proceso: Gestion del Talento Humano
Tipo de Plan % Puntaje
Cumplimiento
Plan de Accion Institucional 2023 100
10
Plan  Anticorrupcion y de 100
Atencién al Ciudadano 2023
Fuente: Sistema de Gestion Integral “Brujula”.
vi. Denominacidn del proceso: Gestion de Tecnologias de la Informacion
Tipo de Plan % Puntaje
Cumplimiento
Plan de Accion Institucional 2023 100
10
Plan  Anticorrupcion y de 100
Atencion al Ciudadano 2023
Fuente: Sistema de Gestidn Integral “Brujula”.
vii. Denominacidn del proceso: Gestion Administrativa
Tipo de Plan % Puntaje
Cumplimiento
Plan de Accion Institucional 2023 100
10
<Plan  Anticorrupcién y de 100
Atencién al Ciudadano 2023
Fuente: Sistema de Gestion Integral “Brujula”.
E. DIRECCION GENERAL
i Denominacidn del proceso: Direccionamiento Estratégico y Planeacién
Tipo de Plan % Puntaje
Cumplimiento
Plan de Accidn Institucional 2023 90
9.5
Plan  Anticorrupcion y de 100
Atencidn al Ciudadano 2023

Fuente: Sistema de Gestion Integral “Brujula”.
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Observacion:
1. En el Sistema Brujula se identifican siete (7) actividades asociadas al Proyecto “Estructuracion

y puesta en funcionamiento del Observatorio de Cooperacion Internacional”. Por otra parte, el
Plan de Accidn publicado en la pagina WEB en su version 13 contiene también 7 actividades
pero con diferencias notables en la redaccién de las mismas. Finalmente, el GIT de Planeacién
en Matriz Excel de seguimiento al PAI confirma que son solo 2 las actividades vigentes para el
mencionado proyecto. Lo anterior evidencia falta de integridad y coherencia en la informacion
publicada en el Sistema Brujula, la web y la matriz de manejo interno de seguimiento, lo cual
puede inducir a errores en el ejercicio de evaluacién y seguimiento realizado por la Asesoria
con Funciones de Control Interno. Adicional a ello se estd brindando informacién no veras a
los diferentes grupos de interés de la APC- Colombia.

2. Las actividades “Desarrollar las acciones del Plan Maestro de Planeacion, sequimiento y
evaluacion vigencia 2023” “Efectuar seguimiento a la ejecucion de las acciones del Plan
Maestro de Planeacion, sequimiento y evaluacion vigencia 2023” y “Disefiar la arquitectura
empresarial del observatorio” No fueron cumplidas al 100%.

ii. Denominacidn del proceso: Evaluacion Control y Mejora

Tipo de Plan % Puntaje
Cumplimiento

Plan de Accién Institucional 2023 98% 0

Plan  Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano 2023

Fuente: Sistema de Gestidn Integral “Brujula”.

100

Observacion:
1. La actividad “Realizar auditorias de gestion” no fue cumplida al 100%

8 https://apccolombia.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/4-planeacion/planes-de-accion
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iii. Denominacidn del proceso: Gestion Juridica
Tipo de Plan % Puntaje
Cumplimiento
Plan de Accion Institucional 2023 100
10
Plan  Anticorrupcion y de 100
Atencién al Ciudadano 2023
Fuente: Sistema de Gestion Integral “Brujula”.
iv. Denominacidn del proceso: Gestion de Comunicaciones
Tipo de Plan % Puntaje
Cumplimiento
Plan de Accidn Institucional 2023 100
10
Plan  Anticorrupcion y de 100
Atencion al Ciudadano 2023

<Fuente: Sistema de Gestion Integral “Brujula”
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CONSOLIDADO EVALUACION POR DEPENDENCIAS

Direccionamiento

.. ., 9.5
Estratégico y Planeacion
Evaluacion, Control y
. . 9.9
Mejoramiento
DIRECCION GENERAL
Gestion Juridica 10
Gestidn de comunicaciones 10
Gestidon Contractual 10
Gestidn Financiera 8.6
Servicio al Ciudadano 10
DIRECCION Ee:l;t]!g:mdaec;;encnologlas de 10
ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA Gestién de Talento Humano 10
Gestidon Administrativa 10
Administracion de recursos 9.15

DIRECCION DEMANDA Identificacién y Priorizacion 9.85

DIRECCION DE
COORDINACION Preparacién y Formulacién 10
INTERINSTITUCIONAL

DIRECCION DE OFERTA (Rt "
Seguimiento
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RECOMENDACIONES

1. Se reitera a los procesos la necesidad de “...acatar la disposicion sobre la pertinencia, la
coherencia y calidad de las evidencias que soportan el cumplimiento de las actividades de
gestion. Los documentos deben ser de fdcil identificacion y corresponder a la actividad, deben
ser claros y debe asegurarse que estardn disponibles para su consulta, deben tener un sentido
cronoldgico cuando se adjuntan carpetas con un volumen alto de documentos.”

2. Garantizar el acceso a las evidencias para que la tercera linea de defensa logre hacer la
comprobacion requerida para la Evaluacién por Dependencias, esto debido a que en la mayor
parte de los casos en que la evidencia es reportada en Brudjula con links de consulta, dichos
links no han permitido el acceso a la informacién y por lo tanto esta Asesoria no puede
ejecutar la verificacion necesaria y ha tenido que recurrir al GIT de Planeacion para obtener su
opinién sobre el cumplimiento de las actividades.

De seguirse presentando esta situacion en las préximas evaluaciones realizadas por esta
Asesoria, Control Interno se abstendra de emitir opinién sobre la ejecucion del Plan de Accidn
implicado.

3. Se reitera también que esta Asesoria considera de gran relevancia que todo proceso declarado
en el sistema de gestion de la Agencia Presidencial de Cooperacidn Internacional de Colombia,
formule su plan de accidn en cada vigencia.

4. Es necesario que en conjunto con la segunda linea de defensa se revise que procesos de la
Agencia son mas proclives a contar con actos de corrupcién y asi asegurarse de que estos
formulen acciones dentro del Plan Anticorrupcion.

5. Realizar mesas de trabajo lideradas por la segunda linea de defensa que procuren la adecuada
formulacidn de actividades en el Plan de Accién, logrando que estas guarden total relacién con
el objetivo del proceso y atiendan a los objetivos estratégicos institucionales. También que los
resultados esperados que se determine para cada actividad rinda cuenta satisfactoriamente
de la ejecucién de las mismas.

6. Se recomienda que el GIT de Planeacidn sea quien realice la aprobacidn del reporte y cargue
de evidencias realizado en el sistema Brujula por parte del proceso, como un control en el
reporte de la ejecucién del mismo y logrando asi una mejor ejecucion de lo establecido en el
Plan de Accidn por parte de cada proceso y brindando, por lo tanto, un mayor aseguramiento
al logro de los objetivos de la Agencia.
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7. Sereitera de nuevo la necesidad de revisar y analizar la calidad técnica y de operacion del
aplicativo Brujula que opera como apoyo a la gestion y de otra parte la calidad y oportunidad
de la prestacién del servicio del operador ITS.

Ealabord: Nohora Adriana Botero Pinilla
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